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                        10 Terbaik
                            Soalan

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuka akaun demo terlebih dahulu?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, sudah tentu. Kami secara aktif menggalakkan
                                        pelanggan untuk menguji persekitaran demo terlebih dahulu, anda boleh mendaftar
                                        melalui pautan yang berikut: https://portal.fpmarkets.com/my/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh membuka Akaun Dagangan Langsung?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh mendaftar akaun dagangan melalui
                                        pautan ini: https://portal.fpmarkets.com/my/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menukar kata laluan untuk Ruangan Pelanggan Selamat saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila gunakan pautan 'Terlupa Kata Laluan' pada
                                        halaman log masuk utama di sini: https://portal.fpmarkets.com
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memasukkan dana ke akaun saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan pelbagai kaedah pembayaran
                                        termasuk kad kredit/debit, e-wallet termasuk Neteller dan Skrill, Poli Pay,
                                        perbankan dalam talian dan pindahan wang melalui bank. Untuk melihat senarai
                                        lengkap kaedah mendepositkan dan membiayai akaun anda - log masuk ke Kawasan
                                        Pelanggan anda dan klik "Pembiayaan" di menu sebelah kiri, pilih "Deposit",
                                        pilih akaun perdagangan yang ingin anda depositkan dan klik "Hantar".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah deposit
                                        minimum untuk akaun MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Deposit minimum untuk kedua-dua akaun Standard
                                        dan Raw ialah AUD $100 atau setara

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh mengeluarkan dana daripada akaun saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh membuat pengeluaran daripada Ruangan
                                        Pelanggan anda di sini: https://www.fpmarkets.com/ms/funding/withdraw-funds.
                                        Sila ambil perhatian, anda perlu mengeluarkan jumlah yang sama seperti deposit
                                        anda menggunakan kaedah yang sama. Apabila deposit telah dikeluarkan, anda boleh
                                        menggunakan kaedah alternatif untuk mengeluarkan keuntungan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memuat turun platform dagangan?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh memuat turun terminal dengan log
                                        masuk ke Ruangan Pelanggan anda di sini: https://www.fpmarkets.com/downloads/mt4-platform.
                                        Kami juga mempunyai video tutorial pendek untuk membantu anda: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Betapa
                                        kompetitifnya spread anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Untuk memastikan bahawa pedagang kami mendapat
                                        keadaan perdagangan yang tidak padan, Pasar FP menawarkan beberapa spread
                                        terendah di pasaran forex, bermula dari serendah 0.0 pip pada akaun RAW ECN
                                        kami. Anda boleh melihat spread purata dan minimum kami di sini: https://fpmarkets.com/ms/forex-spreads/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah instrumen
                                        yang boleh saya jual dengan Pasar FP?
                                

                            

                            
                                
                                    Di FP Markets, anda boleh mendagangkan merentasi
                                        pelbagai CFD termasuk Forex, Saham, Logam, Indeks, Komoditi & Mata Wang
                                        Kripto. Kami menawarkan 10,000+ produk CFD boleh dagang merentas berbilang
                                        pasaran kewangan global. Hanya pilih platform dagangan pilihan anda dan mulakan
                                        pengalaman dagangan yang tiada tandingan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menghubungi wakil?
                                

                            

                            
                                
                                    Pasukan sokongan pelanggan pelbagai bahasa kami
                                        yang berdedikasi tersedia 24/7 melalui e-mel, sembang langsung atau telefon.
                                        Anda juga boleh mengisi Borang Permintaan Panggilan Semula dan salah seorang
                                        ahli pasukan kami akan menghubungi anda secepat mungkin: https://fpmarkets.com/ms/faq/call-back/

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                        Pembukaan akaun

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apakah jenis akaun
                                        yang kami sediakan?
                                

                            

                            
                                
                                    Pada akaun MT4/5
                                        kami, kami menawarkan akaun Standard atau Raw. Untuk maklumat lanjut sila klik
                                        di sini: di sini. Pada
                                        akaun IRESS kami, pelanggan boleh memilih daripada akaun Profesional, Platinum
                                        dan Premier. Untuk maklumat lanjut sila lihat pautan berikut: https://www.fpmarkets.com/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuka akaun demo terlebih dahulu?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, sudah tentu.
                                        Kami secara aktif menggalakkan pelanggan untuk menguji persekitaran demo
                                        terlebih dahulu, anda boleh mendaftar melalui pautan yang berikut: https://portal.fpmarkets.com/my/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh membuka Akaun Dagangan Langsung? 
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        mendaftar akaun dagangan melalui pautan ini: https://portal.fpmarkets.com/my/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Berapa lamakah
                                        masa yang diperlukan untuk membuka akaun?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila berikan masa
                                        kepada pasukan penyertaan kami sehingga satu hari perniagaan untuk mengesahkan
                                        dokumen anda, namun kami berhasrat untuk membuka akaun anda dalam masa satu jam.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        mendaftar dengan lebih daripada satu alamat e-mel?
                                

                            

                            
                                
                                    kami menasihatkan
                                        agar semua akaun dagangan anda diletakkan di bawah profil Ruangan Pelanggan yang
                                        sama, menggunakan alamat e-mel yang sama untuk mengelakkan kekeliruan. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                Apakah (EV) sistem Pengesahan Elektronik dan prosesnya?

                            

                            
                                
                                    Proses ini melibatkan menyemak Nama pelanggan,
                                        alamat Kediaman dan Tarikh Lahir terhadap sumber data awam dan peribadi.
                                    

                                    
                                        Sumber data biasa termasuk tetapi tidak terhad kepada:
                                    

                                    	Lesen memandu dan Pasport
	Daftar kelahiran
	Daftar pemilih
	Rekod pemilikan
	Telefon dan utiliti
	Laporan kredit


                                    

                                    
                                        Jika sistem EV dapat mencari berbilang padanan terhadap pelbagai sumber data,
                                        maka sistem EV akan dapat mengesahkan identiti individu tersebut dengan pasti.
                                        Walau bagaimanapun, jika pelanggan tidak dapat dikenal pasti dengan pasti, maka
                                        FP Markets akan meminta dokumen KYC untuk mengesahkan identiti pelanggan secara
                                        manual.

                                    

                                    
                                        Dokumen seperti pasport, kad pengenalan kebangsaan atau lesen memandu boleh
                                        disediakan sebagai bukti identiti. Dokumen seperti bil utiliti atau penyata bank
                                        dalam tempoh 6 bulan terakhir yang menunjukkan nama penuh dan alamat semasa
                                        pelanggan boleh diberikan sebagai bukti kediaman.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Apakah dokumen
                                        yang saya perlukan untuk membuka akaun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Untuk meluluskan
                                        akaun anda, kami memerlukan:

                                    Bukti Identiti -
                                        salinan berwarna pasport perjalanan anda yang mengandungi gambar anda, nama
                                        penuh, tarikh luput yang sah dan tandatangan anda. (Jika tiada pasport yang sah
                                        tersedia, sila muat naik dokumen pengenalan yang serupa seperti kad pengenalan
                                        Kebangsaan atau lesen Memandu)

                                    Bukti Alamat -
                                        bil utiliti terkini (cth. elektrik, gas, air, pelupusan sisa, Internet atau
                                        Penyata Bank) bertarikh dalam tempoh 6 bulan lalu dan mengesahkan nama anda
                                        serta alamat berdaftar.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dokumen manakah
                                        yang saya perlukan untuk akaun Amanah Individu?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami akan
                                        memerlukan salinan asal surat ikatan Amanah. Pemegang Amanah Individu yang
                                        dicalonkan perlu memuat naik ID Foto yang sah (Pasport, ID Kerajaan, Lesen
                                        Memandu) dan Bukti Alamat (Utiliti/Telefon/Internet atau Penyata Bank) yang
                                        menunjukkan nama penuh dan alamat, bertarikh dalam tempoh 6 bulan. sila hubungi
                                        kepada pasukan onboarding kami [email protected] untuk
                                        mendapatkan maklumat lanjut. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dokumen manakah
                                        yang saya perlukan untuk akaun Amanah Korporat?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami akan
                                        memerlukan salinan asal surat ikatan Amanah, Sijil Pemerbadanan, Memorandum
                                        & Tataurusan Persatuan, Pengecam Entiti Undang-undang (LEI) dan bukti
                                        identiti dan dokumen bukti tempat tinggal untuk semua pemilik benefisial dengan
                                        25% saham atau lebih dalam syarikat. Hubungi pasukan onboarding kami [email protected] untuk
                                        mendapatkan maklumat lanjut. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dokumen manakah
                                        yang saya perlukan untuk akaun Bersama?
                                

                            

                            
                                
                                    Untuk meluluskan
                                        akaun Bersama anda, kami perlu mengesahkan identiti anda dan Pemohon Bersama.
                                        Sila berikan dokumentasi berikut untuk kedua-dua pemohon. Bukti Identiti -
                                        salinan berwarna pasport perjalanan anda yang mengandungi gambar anda, nama
                                        penuh, tarikh luput yang sah dan tandatangan anda. (Jika tiada pasport yang sah
                                        tersedia, sila muat naik dokumen pengenalan yang serupa seperti kad pengenalan
                                        Kebangsaan atau lesen Memandu) Bukti Alamat - bil utiliti terkini (cth.
                                        elektrik, gas, air, pelupusan sisa, Internet atau Penyata Bank) bertarikh dalam
                                        tempoh 6 bulan lalu dan mengesahkan nama anda serta alamat berdaftar."

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        menggunakan satu dokumen untuk mengesahkan kedua-dua identiti dan alamat saya?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, kedua-dua
                                        dokumen Bukti Identiti dan Bukti Bermastautin diperlukan untuk meluluskan
                                        permohonan anda. Bukti Identiti - salinan berwarna pasport perjalanan anda yang
                                        mengandungi gambar anda, nama penuh, tarikh luput sah dan tandatangan anda.
                                        (Jika tidak sah pasport tersedia, sila muat naik dokumen pengenalan yang serupa
                                        seperti kad pengenalan Kebangsaan atau lesen Memandu) Bukti Alamat - bil utiliti
                                        terkini (cth. elektrik, gas, air, pelupusan sisa, Internet atau Penyata Bank)
                                        bertarikh dalam tempoh 6 tahun terakhir bulan dan mengesahkan nama anda dan
                                        alamat berdaftar.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Mengapa saya
                                        perlu mengemukakan dokumen saya untuk pengesahan akaun?
                                

                            

                            
                                
                                    Ini disebabkan
                                        oleh prosedur wajib 'Kenali Pelanggan Anda' (KYC) yang mesti kami ikuti,
                                        mengikut peraturan Anti Pengubahan Wang Haram (AML) antarabangsa

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah saya perlu
                                        memuat naik semula dokumen
 saya jika saya membuka
 akaun dagangan baru
                                        dan akaun pertama saya telah disahkan?
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, kami tidak
                                        akan memerlukan sebarang dokumen tambahan daripada anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        mengemas kini maklumat peribadi saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, sila hantar
                                        permintaan anda ke [email protected].
                                        daripada alamat e-mel berdaftar anda. Sila lampirkan sebarang dokumen sokongan,
                                        contohnya sijil perkahwinan untuk pertukaran nama, atau bukti alamat untuk
                                        pertukaran alamat kediaman.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menyambungkan akaun dagangan saya kepada ahli gabungan?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila hantarkan
                                        e-mel ke [email protected] daripada
                                        alamat e-mel berdaftar anda, dan pasukan ahli gabungan kami akan menghubungi
                                        anda kembali.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menerima alamat Peti Surat? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bagi sesetengah
                                        negara tertentu, kami mungkin boleh menerima salah satu daripada dokumen berikut
                                        sebagai dokumen bukti kediaman: 1. Pengesahan alamat kediaman daripada
                                        perbandaran tempatan mereka 2. Dokumen ID tambahan + dokumen POR Peti Surat 3.
                                        Pekerjaan atau sewa perjanjian yang merangkumi alamat kediaman 4. Rekod polis
                                        atau borang cukai tempatan

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah dokumen
                                        yang saya perlukan untuk akaun korporat?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami akan
                                        memerlukan bukti identiti dan bukti kediaman untuk semua pemilik benefisial
                                        dengan 25% saham atau lebih dalam syarikat. Kami juga memerlukan sijil
                                        pemerbadanan, Memorandum & Tataurusan Persatuan dan Pengecam Entiti
                                        Undang-undang (LEI). Jika pemilik benefisial adalah entiti lain, kami juga
                                        memerlukan dokumentasi tambahan, sila hubungi pasukan onboarding kami di: [email protected] untuk
                                        mendapatkan maklumat lanjut.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah nombor
                                        LEI?
                                

                            

                            
                                
                                    Semua permohonan
                                        korporat akan memerlukan LEI (Pengecam Entiti Sah). Jika anda tidak memilikinya,
                                        terdapat pelbagai laman web untuk memohon melaluinya termasuk https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah mata wang
                                        boleh saya gunakan untuk membuka akaun?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        membuka akaun dalam AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD dan PLN.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh log masuk ke Ruangan Pelanggan saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila gunakan
                                        pautan ini untuk Ruangan Pelanggan https://portal.fpmarkets.com
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        mempunyai berbilang akaun dagangan?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, anda boleh mempunyai sehingga 10 akaun
                                        dagangan.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menutup akaun dagangan saya atau keseluruhan profil FP Markets saya?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Untuk menutup akaun dagangan MT4/5 anda, sila e-mel [email protected] dan minta pengeluaran penuh
                                        dana jika anda belum berbuat demikian. Untuk menutup akaun dagangan IRESS anda
                                        sila e-mel [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apa yang berlaku
                                        jika saya tidak menggunakan akaun dagangan saya, adakah terdapat sebarang
                                        bayaran (iaitu Ketidakaktifan - Yuran Dorman) untuk ini? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami akan
                                        melumpuhkan akaun anda jika baki sifar dan tiada aktiviti selama lebih daripada
                                        tiga bulan. Tidak seperti broker lain, kami tidak akan mengenakan yuran
                                        dorman/tidak aktif untuk ini, dan kami boleh mengaktifkannya semula pada
                                        bila-bila masa anda ingin menyambung semula dagangan anda. Jika anda ingin
                                        mengaktifkan semula, sila hantar permintaan anda daripada alamat e-mel berdaftar
                                        anda ke [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah perbezaan
                                        antara akaun "Standard" dan "Raw"?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        mengenakan komisen pada akaun Standard kami namun kami menggunakan tambah harga
                                        1 pip pada spread. Akaun Mentah kami menunjukkan spread mentah yang diterima
                                        dari penyedia kecairan kami - pada akaun ini kami mengenakan komisen sebanyak 6
                                        USD per lot. Mentah: spread mentah dan komisen (cth. Spread 0 pip ditambah
                                        komisen AUD$7 = jumlah kos AUD$7) Standard: spread mentah + kenaikan 1 pip (cth.
                                        0 spread pip tambah 1 pip = 1 pip)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Saya mendapat
                                        ralat semasa cuba memuat naik dokumen saya. Apakah yang patut saya lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila periksa yang
                                        berikut sebelum memuat naik: Saiz dokumen anda tidak melebihi 10MB. Fail dalam
                                        salah satu format berikut: jpeg, png, jpg dan pdf. Sekiranya mesej ralat
                                        berterusan anda boleh menghantar dokumen anda ke [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah saya perlu
                                        menyediakan dokumen terjemahan untuk pembukaan akaun?
                                

                            

                            
                                
                                    Sekiranya kami
                                        tidak dapat memperolehi terjemahan dokumen anda, kami akan menghubungi anda
                                        untuk terjemahan rasmi dokumentasi anda.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Apakah yang boleh
                                        saya lakukan jika tiada bil atas nama saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Jika bil
                                        (utiliti) anda bukan atas nama anda, anda boleh menghantar salinan penyata bank
                                        baharu (tidak lebih dari 6 bulan) untuk digunakan sebagai bukti alamat anda.
                                        Jika anda tidak mempunyai sebarang perkara di atas, sila berikan kami dokumen
                                        rasmi yang menyatakan nama dan alamat tempat tinggal anda atau hantarkan e-mel
                                        ke [email protected]

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuka akaun perdagangan bersama?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        menawarkan akaun bersama antara dua individu. Kedua-dua pihak boleh
                                        mendeposit/mengeluarkan dan berdagang pada akaun. Untuk membuka akaun Bersama,
                                        pilih "Bersama" pada halaman pendaftaran dan ikuti langkah-langkahnya.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Apakah itu akaun
                                        SMSF?
                                

                            

                            
                                
                                    Dana Persaraan
                                        Pengurusan Sendiri (SMSF) berbeza dengan dana super lain kerana ini bermaksud
                                        pemegang amanahnya, yang biasanya merupakan waris, mengawal secara langsung
                                        pelaburan super mereka dan menjalankannya untuk kepentingan mereka sendiri tanpa
                                        memerlukan pengurus dana profesional. Untuk membuka akaun SMSF, pilih "akaun
                                        SMSF" di halaman pendaftaran dan ikuti langkah-langkahnya.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimana saya
                                        menukar kata laluan untuk saya
 Kawasan Pelanggan Selamat? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila gunakan
                                        pautan 'Terlupa Kata Laluan' pada halaman log masuk utama di sini https://portal.fpmarkets.com
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimana untuk
                                        membolehkan pengesahan 2 faktor 
di kawasan pelanggan selamat? 
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        mengaktifkan pilihan 2FA dalam Portal Pelanggan anda, di bawah Profil >
                                        Butiran Profil:
 https://portal.fpmarkets.com
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah keperluan
                                        kata laluan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kata laluan
                                        mestilah sekurang-kurangnya 7 aksara panjang dan mengandungi 1 huruf besar, 1
                                        huruf kecil, 1 simbol dan 1 nombor. Untuk kata laluan, kami menerima simbol di
                                        bawah sahaja:

                                        #$@!%&*. 

                                        Contoh kata laluan: FPMarkets1234!!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menyediakan akaun Bebas Swap?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        menyediakan akaun Swap Free untuk semua Pelanggan Muslim kami. Kami menawarkan
                                        10 malam percuma daripada sebarang caj admin pada jurusan, untuk semua bayaran
                                        admin setiap malam yang lain sila lihat pautan berikut: https://www.fpmarkets.com/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Siapakah yang
                                        boleh memohon akaun Bebas Swap?
                                

                            

                            
                                
                                    Akaun Islamik
                                        sangat sesuai untuk pelanggan Islam kerana ia selaras dengan undang-undang Islam
                                        kerana ia tidak dikenakan swap atau caj faedah ke atas kedudukan semalaman.
                                        Sebaliknya, pemegang akaun dikenakan bayaran pentadbiran ke atas jawatan yang
                                        ditolak daripada baki akaun. FP Markets berhak untuk meminta dokumentasi
                                        tambahan untuk menawarkan keistimewaan bebas swap kepada akaun. Jika agama tidak
                                        disebutkan pada dokumen ID anda, kami mungkin memerlukan bukti iman dalam bentuk
                                        surat dari masjid anda yang mengesahkan agama anda. Hantar e-mel ke
                                        [email protected] dan minta akaun anda ditukar kepada Islam/ bebas
                                        Swap.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menawarkan sebarang bonus untuk pembukaan akaun?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        menawarkan bonus kepada pelanggan kami. Ia biasanya hanya gimik yang ditawarkan
                                        oleh beberapa broker forex sebagai cara untuk mengunci keuntungan anda. Sebagai
                                        broker yang dikawal sepenuhnya, kami percaya bahawa itu bukan amalan terbaik
                                        untuk pelanggan kami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di mana saya boleh
                                        mencari butiran log masuk saya
                                

                            

                            
                                
                                    Butiran log masuk
                                        anda boleh didapati dalam peti masuk e-mel anda, sila cari "Akaun Langsung MT4/5
                                        Anda Sedia"

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapa saya tidak
                                        dapat mencari negara saya di borang permohonan?
                                

                            

                            
                                
                                    Mengikut arahan
                                        ASIC, kami hanya boleh menerima pelanggan dari bidang kuasa tertentu. Jika anda
                                        tidak dapat melihat negara anda dalam senarai, malangnya pada masa ini kami
                                        tidak dapat menerima permohonan anda.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        Maklumat 
 syarikat

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Berapa lamakah FP
                                        Markets telah ditubuhkan?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets telah
                                        ditubuhkan sejak tahun 2005.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Siapakah yang
                                        mengawal selia FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd dikawal selia oleh Australian Securities and Investments Commission (ASIC)
                                        dan dikendalikan di bawah Australian Financial Services Licence (AFSL) – nombor
                                        286354. Pemegang AFSL, seperti FP Markets mesti memenuhi mana-mana kewajipan
                                        yang berterusan. ASIC mempunyai budaya tadbir urus korporat yang kukuh dalam
                                        sejarah

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah lokasi
                                        pejabat anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Pejabat FP
                                        Markets Pty Ltd berada di Sydney, Australia. Alamat fizikal kami ialah Tingkat
                                        5, Exchange House,10 Bridge St, Sydney NSW 2000.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Siapakah yang
                                        memiliki FP Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets ialah
                                        sebuah syarikat sendirian berhad milik Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapa saya harus
                                        memilih FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    Ciri yang
                                        membezakan kami daripada pesaing kami ialah pemahaman yang mendalam tentang
                                        keperluan pedagang. Kami mengetahui bahawa kombinasi harga, kelajuan
                                        pelaksanaan, kepelbagaian produk, sokongan pelanggan, pelaburan dalam teknologi
                                        dan analisis pasaran ialah ciri utama yang memberikan keyakinan kepada pelanggan
                                        kami terhadap broker mereka. Kami telah memenangi 36 anugerah Industri dan akan
                                        berterusan, termasuk Kepuasan Pelanggan Keseluruhan Tertinggi, Pelaksanaan
                                        Dagangan Terbaik dan Khidmat Pelanggan Terbaik Investment Trends Awards)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Siapakah yang
                                        mengaudit anda?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets
                                        mempunyai juruaudit bebas luar untuk memastikan pematuhan terhadap tanggungjawab
                                        kawal selia dan proses operasi kami. Kami dibenarkan untuk menggunakan mana-mana
                                        syarikat yang menyediakan perkhidmatan audit luar dengan syarat mereka
                                        diluluskan oleh ASIC. Pada masa ini kami menggunakan BDO Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menghubungi anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila lihat pautan
                                        yang berikut untuk butiran orang hubungan kami: https://www.fpmarkets.com/contact-us.
                                        Sembang langsung kami juga boleh diakses melalui mana-mana halaman di Laman Web
                                        kami, dan pada telefon bimbit anda boleh menghubungi kami melalui perkhidmatan
                                        pemesejan (What'sApp, Messenger, Telegram, Instagram dan Twitter).

                                

                            

                        




                    


                    
                        Keselamatan Dana

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Di manakah deposit
                                        saya disimpan dan adakah wang saya selamat?
                                

                            

                            
                                
                                    Dana pelanggan
                                        dipegang dengan Bank Nasional Australia yang dinilai AA. Semua dana pelanggan
                                        disimpan dalam akaun terasing. Semua wang diuruskan mengikut panduan Peraturan
                                        Wang Pelanggan Australia di bawah Akta Perbadanan. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah dana saya
                                        disimpan dalam akaun bank yang berasingan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya. Peraturan
                                        memerlukan syarikat dipermodalkan secukupnya dan memastikan dana pelanggan
                                        dipegang selaras dengan Undang-undang Wang Pelanggan Australia, dan tidak
                                        digunakan untuk tujuan lindung nilai. Ini bermakna bahawa dana pelanggan bukan
                                        sahaja dipegang secara berasingan daripada dana syarikat dalam akaun amanah
                                        pelanggan yang diasingkan dengan bank terkemuka Australia, ASIC juga memerlukan
                                        semua dana diselaraskan setiap hari. Oleh itu, sekiranya terdapat masalah dengan
                                        syarikat, dana pelanggan akan kekal berasingan (dan dilindungi) supaya dana
                                        boleh dikembalikan kepada pelanggan. Untuk menambah perlindungan selanjutnya
                                        untuk pelanggan, syarikat mempunyai dasar untuk mengekalkan dua kali ganda modal
                                        kawal selia yang diperlukan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        mempunyai dana pampasan pelabur?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC tidak
                                        menawarkan Dana Pampasan Pelabur, walau bagaimanapun jika syarikat muflis,
                                        pelanggan akan dibayar dari dana syarikat sendiri. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah yang
                                        berlaku jika berlaku muflis/bankrap? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jika keadaan
                                        tidak mungkin ini, dana pelanggan akan dikembalikan kepada pelanggan dari akaun
                                        dana pelanggan. ASIC memerlukan dana pelanggan disatukan setiap hari, yang
                                        bermaksud dana ini akan tersedia. Pasar FP juga selalu mengekalkan dua kali
                                        ganda modal pengawal selia yang diperlukan untuk memastikan tanggungjawab
                                        pelanggan dapat dipenuhi pada bila-bila masa.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        mempunyai insurans ganti rugi profesional?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, insurans
                                        indemniti profesional kami pada masa ini dilindungi oleh Chubb https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Sekiranya kami menukar pembekal kami, kami pasti akan mengemas kini maklumat di
                                        sini.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda ahli
                                        badan pertikaian penyelesaian luaran?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, FP Markets
                                        Pty Ltd ialah ahli Australian Financial Complaints Authority (AFCA). AFCA
                                        menyediakan penyelesaian aduan perkhidmatan kewangan yang adil dan bebas secara
                                        percuma kepada pengguna yang ingin membuat aduan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah saya
                                        boleh mendapatkan dokumentasi undang-undang anda? 
                                

                            

                            
                                
                                    Semua dokumentasi
                                        undang-undang kami boleh didapati di Laman Web kami https://fpmarkets.com/ms/legal-documents/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah
                                        maklumat peribadi saya disimpan?
                                

                            

                            
                                
                                    Untuk pendedahan
                                        penuh tentang cara maklumat anda disimpan, sila lihat dasar privasi kami di
                                        sini: https://www.fpmarkets.com/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapa anda
                                        meminta maklumat tentang pengetahuan
 pelaburan dan pengalaman dagangan saya
                                        semasa pendaftaran? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menjalankan
                                        ujian kesesuaian untuk menilai sama ada produk kami sesuai untuk anda. Kami
                                        dikehendaki untuk menjalankan ujian ini bagi setiap pelanggan baru di bawah
                                        persekitaran pengawalseliaan semasa (ASIC).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah anda
                                        memadamkan semua rekod saya daripada sistem anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Atas sebab
                                        keperluan pengawalseliaan, jika urus niaga telah dibuat pada akaun, kami perlu
                                        menyimpan rekod pelanggan selama tujuh tahun. Yakinlah bahawa butiran anda akan
                                        disimpan dengan semua syarat perlindungan data di bawah undang-undang Australia.
                                        Kami juga akan mengeluarkan anda daripada semua senarai mel.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menawarkan perlindungan baki negatif?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        menawarkan Perlindungan Baki Negatif kepada akaun Klien Runcit.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        Pembiayaan

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memasukkan dana ke akaun saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila log masuk ke
                                        Kawasan Pelanggan anda di sini: https://portal.fpmarkets.com/funding/deposit
                                        Di sebelah kiri skrin klik pada “Pembiayaan”, pilih “Deposit”, pilih akaun
                                        dagangan yang anda gunakan. ingin membuat deposit dan klik “Serah”.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah deposit
                                        minimum untuk akaun MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Deposit minimum
                                        untuk kedua-dua akaun Standard dan Raw ialah AUD $100 atau setara

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah deposit
                                        minimum untuk akaun IRESS?
                                

                            

                            
                                
                                    Deposit minimum
                                        ialah $1000 AUD atau setara. Sila ambil perhatian, butiran log masuk hanya akan
                                        dihantar setelah dana tersedia pada akaun IRESS anda. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah kaedah
                                        deposit yang anda terima? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan
                                        banyak kaedah deposit, termasuk kad, pindahan bank, Skrill dan Neteller. Untuk
                                        mengetahui semua kaedah yang tersedia, sila lihat pautan yang berikut: https://www.fpmarkets.com/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        mengenakan yuran untuk deposit? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        mengenakan sebarang bayaran deposit.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah mata wang
                                        yang anda terima untuk deposit?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan
                                        berbilang mata wang pembiayaan untuk akaun kami termasuk AUD, USD, EUR, GBP,
                                        SGD, HKD, NZD, CHF, CAD, JPY, PLN, CZK dan AED.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Berapa lamakah
                                        masa yang diambil untuk deposit diproses?
                                

                            

                            
                                
                                    Masanya akan
                                        bergantung pada kaedah yang anda gunakan. Biasanya kaedah dalam talian adalah
                                        segera, sementara pindahan bank mungkin mengambil masa beberapa hari. Sila lihat
                                        pautan yang berikut untuk mendapatkan masa yang khusus bagi setiap kaedah: https://www.fpmarkets.com/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menerima kad Prabayar?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami terima

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kad saya telah
                                        hilang/dicuri, apakah yang perlu saya lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila hantarkan
                                        kepada kami surat pengesahan daripada bank, menyatakan kad telah hilang/dicuri,
                                        dan juga penyata kad yang menunjukkan semua butiran bank kepada [email protected], dan
                                        kemudian kami akan melakukan pemindahan bank ke akaun tersebut.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah alamat
                                        e-mel Skrill atau Neteller saya perlu
 sepadan dengan alamat e-mel FP Markets
                                        berdaftar saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, alamat
                                        e-mel Skrill atau Neteller anda tidak perlu sepadan dengan alamat e-mel
                                        berdaftar dengan FP Markets. Walau bagaimanapun, e-dompet mestilah di bawah Nama
                                        anda. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menerima deposit pihak ketiga? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, kami hanya
                                        akan menerima dana yang kami terima terus daripada pemegang akaun dagangan yang
                                        dinamakan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Saya telah
                                        menghantar pindahan bank, namun dana
 belum dimasukkan ke akaun dagangan
                                        saya, apakah yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila berikan
                                        sehingga lima hari bekerja untuk kami menerima pemindahan antarabangsa. Jika
                                        kami belum menerima dana anda dalam masa ini, sila hantar salinan pantas anda ke
                                        [email protected] dan kami
                                        akan dapat menyemak lebih lanjut dengan bank kami.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah saya
                                        mendapat faedah pada dana yang disimpan dalam akaun dagangan saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, faedah
                                        tidak digunakan untuk sebarang baki akaun dagangan.

                                

                            

                        



                    


                    
                        Pengeluaran

                    


                    

                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh mengeluarkan dana daripada akaun saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        membuat pengeluaran daripada Ruangan Pelanggan anda di sini: https://www.fpmarkets.com/ms/funding/withdraw-funds.
                                        Anda perlu mengeluarkan jumlah yang anda deposit pada mulanya menggunakan kaedah
                                        yang sama. Apabila deposit awal telah dikeluarkan, anda boleh menggunakan kaedah
                                        alternatif untuk mengeluarkan keuntungan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah kaedah yang
                                        perlu saya gunakan untuk pengeluaran?
                                

                            

                            
                                
                                    Jika anda telah
                                        menggunakan beberapa kaedah deposit, anda perlu mengeluarkan jumlah yang sama
                                        yang anda depositkan semula kepada setiap satu, bermula dengan sebarang deposit
                                        kad. Apabila deposit kad telah dikeluarkan kembali ke kad yang sama, anda akan
                                        membuat pengeluaran baki mengikut susunan deposit dibuat. Anda kemudian boleh
                                        memilih kaedah lain untuk mengeluarkan keuntungan. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuat pengeluaran ke mana-mana akaun bank?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        membuat pengeluaran ke mana-mana akaun bank dengan syarat akaun itu menggunakan
                                        nama anda sendiri. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Berapa lamakah
                                        masa yang diperlukan untuk menerima dana saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ia bergantung pada kaedah yang anda gunakan,
                                        anda boleh melihat purata masa pengeluaran dalam pautan berikut: https://www.fpmarkets.com/ms/funding/withdraw-funds
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        meminta pengeluaran apabila i saya mempunyai kedudukan yang terbuka?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, tidak
                                        mengapa, dengan syarat anda mempunyai dana bebas yang mencukupi dalam akaun
                                        untuk menampung jumlah pengeluaran.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        mengenakan yuran untuk pengeluaran pindahan bank? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila ambil
                                        perhatian bahawa kami tidak mengenakan sebarang bayaran untuk memproses
                                        pengeluaran wayar Bank. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Pengeluaran
                                        pindahan bank saya telah diluluskan,
 tetapi saya masih belum menerima dana
                                        saya, apa yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jika anda belum
                                        menerima dana anda selepas 10 hari perniagaan, sila hubungi pasukan tunai kami
                                        [email protected] dan minta Salinan
                                        Swift. Anda kemudian boleh membawa ini kepada bank anda, dan ia akan membolehkan
                                        mereka mengesan dana untuk anda.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Pengeluaran kad
                                        saya telah diluluskan, tetapi
 saya masih belum menerima dana saya, apakah
                                        yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jika anda belum
                                        menerima dana anda selepas 7 hari perniagaan, sila hubungi pasukan akaun kami [email protected] , dan mereka
                                        akan menghantar nombor ARN kepada anda. Anda kemudian boleh memberikan ini
                                        kepada bank anda, sila pastikan anda bercakap dengan juruwang yang biasa dengan
                                        bayaran balik kad antarabangsa. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        membenarkan pindahan daripada broker lain?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami menerima
                                        pemindahan broker kepada broker. Sila lengkapkan 
                                            borang ini dan hantarkannya kepada broker yang memindahkan. Setelah
                                        broker anda bersetuju untuk melakukan pemindahan, e-mel butiran kepada [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah proses
                                        pemindahan broker kepada broker? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jika anda ingin
                                        menjadi pelanggan FP Markets, sila lengkapkan borang kami yang terdapat pada 
                                            borang kami yang terdapat pada borang ini dan hantarkannya kepada broker
                                        lama anda. Broker lama anda akan memproses pindahan ke akaun bank kami dan kami
                                        akan menggunakan dana tersebut ke akaun dagangan pasaran FP anda. Sila pastikan
                                        anda juga menghantar borang kepada kami untuk rekod kami. Jika anda ingin
                                        meninggalkan FP Markets, sila lengkapkan borang yang disediakan oleh broker
                                        baharu anda dan hantarkannya kepada kami. kami akan memproses pemindahan kepada
                                        broker baharu anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuat pindahan dalaman antara akaun saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, sila gunakan
                                        pautan ini untuk masuk ke Ruangan Pelanggan Selamat anda untuk membuat pindahan:
                                        https://portal.fpmarkets.com/login.
                                        Sila ambil perhatian bahawa pemindahan Dalaman hanya boleh dilakukan antara
                                        akaun di bawah Kawasan Pelanggan yang sama.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda perlu
                                        mengesahkan kad kredit/debit saya sebelum saya boleh membuat deposit? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, anda tidak
                                        perlu mengesahkan kad kredit/debit anda sebelum mendepositkan

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menyemak sejarah deposit saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila gunakan
                                        pautan ini untuk log masuk ke Ruangan Pelanggan Selamat anda: https://portal.fpmarkets.com/funding/history.
                                        Anda akan dapat melihat sejarah pada Penyemak Imbas anda, atau gunakan pilihan
                                        'Jana Laporan' untuk memuat turun sejarah. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     I would to
                                        request a credit card withdrawal,
 which card can I mention? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila masukkan 3
                                        digit terakhir kad kredit/debit yang telah anda gunakan untuk deposit anda. Kami
                                        tidak akan dapat membayar balik kad yang belum digunakan untuk mendepositkan di
                                        FP Markets 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh membatalkan permintaan pengeluaran saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        membatalkan permintaan pengeluaran anda dengan pergi ke Portal Pelanggan anda
                                        > Pembiayaan > Pengeluaran > klik pada ikon bertitik di sebelah
                                        permintaan pengeluaran > Batal.

                                        Berikut adalah pautannya: 
 https://www.fpmarkets.com/ms/funding/withdraw-funds
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memuat turun platform dagangan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh memuat
                                        turun terminal dengan log masuk ke Ruangan Pelanggan anda di sini: https://www.fpmarkets.com/downloads/mt4-platform.
                                        Kami juga mempunyai video tutorial pendek untuk membantu anda: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah
                                        caranya untuk log masuk ke platform MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Buka platform
                                        dagangan anda dan pilih Fail - Log Masuk ke Akaun Dagangan. Anda kemudiannya
                                        perlu memasukkan nombor akaun anda, kata laluan dan pilih pelayan yang
                                        berkaitan. Kami mempunyai video tutorial ringkas untuk membantu anda di sini: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah perbezaan
                                        antara MT4 dan MT5? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT5 ialah
                                        pengganti platform MT4 dan mempunyai fungsi dan teknologi yang jauh lebih baik
                                        daripada MT4. Walaupun MT4 lebih popular pada masa ini (kerana jangka masa
                                        platform ini di pasaran), akhirnya MT5 akan menggantikannya sepenuhnya. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah peranti
                                        yang boleh saya gunakan untuk berdagang?
                                

                            

                            
                                
                                    Perisian tersedia
                                        untuk komputer desktop Windows dan Mac. Aplikasi juga tersedia untuk telefon
                                        bimbit dan tablet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah harga
                                        distrim secara langsung tanpa kelewatan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, semua harga
                                        pada platform MT4 dan MT5 distrim tanpa kelewatan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat
                                        yuran langganan untuk platform? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, kedua-dua
                                        MT4 dan MT5 ditawarkan secara percuma

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat
                                        versi platform dalam talian? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, Webtrader
                                        ialah versi platform MT4 dan MT5 dalam talian dan anda boleh mengaksesnya
                                        melalui pautan ini https://fpmarkets.com/ms/webtrader/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menukar bahasa? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pergi ke menu
                                        utama dan pilih Pandangan -> Languages (Bahasa), kemudian pilih bahasa yang
                                        diperlukan. Selepas itu anda perlu menutup dan membuka semula platform.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah platform
                                        memaparkan harga bida atau harga tanya?
                                

                            

                            
                                
                                    Carta akan
                                        sentiasa memaparkan harga bida. Untuk melihat harga Tanya, klik kanan pada Carta
                                        dan pilih Properties (Sifat) – Umum dan tandakan kotak 'Tunjuk talian Tanya
                                        (Show Ask Line)'.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah waktu
                                        pelayan? Bolehkah saya menukarnya?
                                

                            

                            
                                
                                    Masa pelayan di
                                        platform sama ada GMT + 2 atau GMT + 3 bergantung pada waktu jimat siang. Ini
                                        memastikan lilin harian boleh mengikut waktu tutup NY.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memasang EA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Buka platform
                                        anda dan pilih Fail
                                        - Buka Folder Data - MQL4 - Pakar dan kemudian tampal fail .ex4. Apabila anda
                                        menutup dan
                                        membuka semula platform EA anda kemudiannya akan ditunjukkan dalam tetingkap
                                        Navigator di bawah 'Penasihat Pakar'. Kami juga mempunyai video tutorial pendek
                                        untuk membantu anda: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh melampirkan EA pada carta saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Pastikan 'Auto
                                        Dagangan' diaktifkan pada bar alat di bahagian atas. Seret EA dari Tetingkap
                                        Navigator ke carta anda dan di bawah tab 'Umum', pastikan 'Membenarkan dagangan
                                        secara langsung (Allow Live Trading)' ditandakan. Jika EA anda berjaya
                                        dilampirkan, anda akan melihat ikon wajah senyuman di penjuru kanan atas carta
                                        anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menukar kata laluan saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda boleh
                                        menetapkan semula kata laluan akaun dagangan anda melalui pautan berikut, menuju
                                        ke portal pelanggan anda: https://portal.fpmarkets.com/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah cara
                                        saya menetapkan/menukar kata laluan pelabur? 
                                

                            

                            
                                
                                    Berikut ialah
                                        cara untuk menetapkan/menukar kata laluan pelabur dalam MT4/5: Klik menu Alat di
                                        bahagian atas terminal dan pilih Pilihan. Buka tab "Pelayan" dan tekan butang
                                        "Tukar". Pilih pilihan "Tukar kata laluan pelabur (baca sahaja)" dan masukkan
                                        kata laluan pelabur baharu dua kali di bawahnya. Ia juga diperlukan untuk
                                        memasukkan kata laluan semasa anda untuk mengesahkan tindakan anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh mengetahui leveraj yang saya gunakan?
                                

                            

                            
                                
                                    Tuding tetikus ke
                                        atas nombor akaun pada tetingkap Navigator dan ia akan menunjukkan baki dan
                                        leveraj anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memuat turun penyata dagangan?
                                

                            

                            
                                
                                    Pilih tab
                                        'Sejarah Akaun' dan kemudian klik kanan dan pilih 'Tempoh Tersuai'. Masukkan
                                        tarikh yang anda mahu penyata dan kemudian pilih 'OK'. Kemudian klik kanan
                                        sekali lagi dan pilih 'Simpan Sebagai Laporan'. Penyata anda kemudiannya akan
                                        dibuka sebagai fail HTML.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh memuat turun data sejarah tambahan?
                                

                            

                            
                                
                                    Pilih Alatan -
                                        Pusat Sejarah dan kemudian pilih instrumen yang anda mahukan data tersebut.
                                        Kemudian pilih tempoh masa dan pilih Muat turun. Tindakan ini kemudiannya akan
                                        memuat turun data yang ada pada carta anda. Sila ambil perhatian, data tidak
                                        akan merangkumi jauh ke masa yang lalu untuk tempoh masa yang lebih kecil
                                        sepertimana untuk tempoh masa yang lebih tinggi. Juga ambil perhatian bahawa
                                        semua data tambahan diperoleh daripada pangkalan data MQ dan kami tidak dapat
                                        memberikan sebarang data lanjutan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh mengaktifkan Pemberitahuan Tolak?
                                

                            

                            
                                
                                    Mula-mula cari
                                        nombor ID Metaquotes anda daripada aplikasi mudah alih anda (anda akan
                                        melihatnya di bawah Tetapan - Sembang dan Mesej). Buka platform dagangan anda
                                        dan pilih Alatan - Pilihan - Notifikasi dan tandakan kotak 'Mengaktifkan Push
                                        Notification'. Kemudian masukkan MQID anda. Anda akan melihat anda mempunyai
                                        pilihan Uji untuk memastikan anda menerima pemberitahuan ke telefon bimbit anda.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menambah indikator?
                                

                            

                            
                                
                                    Di sini
                                        kami mempunyai tutorial ringkas untuk membantu anda dengan proses pemasangan:
                                        
                                            https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        kemudian seret penunjuk dari tetingkap Navigator ke carta anda dan ia akan
                                        ditetapkan secara automatik pada carta.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh membuat dagangan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Klik dua kali
                                        pada instrumen yang ingin anda berdagang dalam Tetingkap Market Watch dan
                                        tetingkap Pesanan Baru akan muncul.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menambah dana ke akaun demo saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Berikut ialah
                                        tutorial ringkas tentang cara menambah/menolak dana daripada akaun demo anda: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah akaun demo
                                        saya akan tamat tempoh?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Provided that you
                                        use your demo account
                                        regularly it will not expire. If you do not login into your demo account for
                                        more than 30 days it will automatically expire, and we will not be able to
                                        re-activate it. However, you can easily add a new demo via the following
                                        link:
                                        https://portal.fpmarkets.com/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        What is the maximum number of orders for a Demo account?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        The maximum number of orders on a MT4 demo account is 200, this includes
                                        positions and orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apakah platform
                                        IRESS?
                                

                            

                            
                                
                                    Platform IRESS
                                        ialah platform dagangan ekuiti utama Australia. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh log masuk ke akaun saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila gunakan
                                        pautan berikut, dan masukkan bukti kelayakan log masuk anda yang akan anda
                                        terima selepas anda mengesahkan tetapan sebaik sahaja anda membiayai akaun anda
                                        melalui e-mel https://www.fpmarkets.com/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menetapkan semula kata laluan saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Pasukan sokongan
                                        kami perlu melakukan ini untuk anda, sila hubungi mereka di: [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah pilihan
                                        platform?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat
                                        yuran langganan untuk platform ini? 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat
                                        kelewatan harga? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menyediakan
                                        harga tertangguh 20 minit kepada semua pasaran secara percuma untuk dagangan
                                        gaya penghujung hari, namun anda juga boleh membayar yuran bulanan untuk harga
                                        langsung.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        membuka akaun demo Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        mempunyai versi demo yang tersedia, sila gunakan melalui pautan yang berikut: https://portal.fpmarkets.com/my/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        mempunyai senarai instrumen yang tersedia
 untuk pesanan pendek pada platform
                                        Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, anda boleh
                                        melawat pautan yang berikut untuk menyemak kadar margin dan ketersediaan jualan
                                        pendek di pelbagai pasaran.
                                            https://www.fpmarkets.com/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        Sekiranya anda mempunyai akses kepada platform langsung, anda juga boleh
                                        menambah senarai daripada bahagian jadual margin platform itu sendiri.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah komisen
                                        yang dikenakan?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami mempunyai
                                        tiga saiz akaun, 1-25 ribu, 25 ribu hingga 50 ribu dan lebih 50 ribu. Saiz ini
                                        sepadan dengan 0.10% dengan minimum $10, 0.09% dengan minimum $9 dan 0.08% tanpa
                                        minimum, ini digunakan untuk semua dagangan ASX.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah paras henti
                                        keluar?
                                

                            

                            
                                
                                    Ini adalah
                                        apabila Nilai Pembubaran Kasar (GLV) anda jatuh kepada 50% intrahari, 75% hari
                                        bekerja pada akhir hari atau 90% hujung minggu akhir hari. Berhenti keluar
                                        bukanlah proses automatik pada platform IRESS, sebaliknya ia diuruskan oleh
                                        pasukan risiko kami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah leveraj
                                        maksimum yang boleh saya gunakan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex ditetapkan
                                        kepada 1:200 （ borong) dan 1:30 ( runcit ). Bagi saham, leveraj adalah
                                        berdasarkan ciri-ciri tertentu saham yang dipersoalkan. Biasanya saham bermodal
                                        besar adalah pada kadar margin 5%（ borong）hingga 20%（ runcit）.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Berapa lamakah
                                        masa yang diperlukan untuk membuka akaun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bergantung pada
                                        waktu hari kami menerima permohonan anda, kami mungkin dapat membuat akaun anda
                                        pada hari yang sama. Sekiranya kami menerima permohonan pada waktu lewat petang,
                                        permohonan akan diproses pada hari perniagaan berikutnya untuk anda. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        memuat turun platform Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Malangnya tidak,
                                        platform IRESS hanya tersedia melalui Penyemak Imbas anda. Aplikasi Java
                                        diperlukan untuk pedagang iress

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda
                                        menawarkan leveraj pada semua instrumen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Malangnya ini
                                        tidak mungkin, kerana ada beberapa saham yang terlalu berisiko untuk menawarkan
                                        leveraj tetapi kami membenarkan anda untuk mendagangkannya. Anda masih akan
                                        dikenakan pembiayaan untuk kedudukan ini walaupun anda tidak menggunakan
                                        leveraj.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah
                                        caranya untuk mendapatkan sejarah dagangan saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Widget dagangan
                                        dalam Iress akan membolehkan anda menarik data dagangan untuk hanya 3 bulan
                                        sahaja, tiada komisen atau caj. FP Markets menyediakan penyata harian, bulanan
                                        dan cukai akhir tahun kepada semua pelanggan melalui lampiran e-mel PDF.
                                        Lembaran tersuai boleh disediakan atas permintaan kepada [email protected] atau melalui
                                        portal pelanggan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat
                                        aplikasi Iress mudah alih?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, anda boleh
                                        mendapatkan aplikasi ini sama ada di Apple App Store, atau Google Playstore

                                

                            

                        

                    


                    
                        Isu Teknikal/Penyelesaian Masalah

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apabila saya cuba
                                        memasang platform, saya diminta untuk memberikan 
butiran 'Pelayan Proksi',
                                        apakah yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pelayan proksi
                                        ialah perantara antara komputer pedagang dan pelayan dagangan. Ia kebanyakannya
                                        digunakan oleh penyedia internet atau oleh rangkaian tempatan. Jika masalah
                                        sambungan berlaku, anda harus beralih kepada pentadbir sistem anda atau kepada
                                        pembekal Internet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Platform saya
                                        menunjukkan 'Akaun Tidak Sah', apakah yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Butiran log masuk
                                        anda tidak sah. Sila kembali ke tetingkap log masuk utama dan pastikan nombor
                                        akaun dan kata laluan anda adalah betul. Jika anda menyalin dan menampal kata
                                        laluan, sila pastikan anda tidak menyalin ruang tambahan. Berikut ialah tutorial
                                        ringkas tentang cara untuk log masuk: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Platform saya
                                        menunjukkan 'Tiada Sambungan', apakah yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Butiran log masuk
                                        anda tidak sah. Sila kembali ke tetingkap log masuk utama dan pastikan nombor
                                        akaun dan kata laluan anda adalah betul. Jika anda menyalin dan menampal kata
                                        laluan, sila pastikan anda tidak menyalin ruang tambahan. Berikut ialah tutorial
                                        ringkas tentang cara untuk log masuk: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                Saya tidak dapat melihat semua instrumen yang tersedia dalam
                                        tetingkap Market Watch saya, apakah yang perlu saya lakukan?

                            

                            
                                
                                    Sila klik kanan
                                        dalam tetingkap Market Watch dan pilih 'Tunjukkan semua'.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapa butang
                                        'Pesanan Baharu' dilumpuhkan
                                

                            

                            
                                
                                    Ini biasanya
                                        bermakna anda log masuk dengan Kata Laluan Pelabur (Baca Sahaja). Untuk boleh
                                        berdagang, anda perlu log masuk ke akaun anda dengan Kata Laluan Induk, iaitu
                                        kata laluan yang anda terima dalam e-mel pertama daripada kami. Jika anda tidak
                                        lagi memilikinya, anda boleh menetapkan semula kata laluan melalui Kawasan
                                        Pelanggan anda di sini: https://portal.fpmarkets.com/account/change-password

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4 menunjukkan
                                        konteks sibuk apabila saya cuba membuat
 pesanan. Apakah yang perlu saya
                                        lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Anda akan
                                        menerima mesej ini jika platform cuba melakukan dua tindakan pada masa yang
                                        sama, untuk menyelesaikan sila tutup dan buka semula platform anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Carta saya terus
                                        membeku dan harga ketinggalan,
 apakah yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila pastikan
                                        anda menggunakan sambungan Internet yang stabil, bukan Wi-Fi awam dan
                                        sebagainya. Sila pastikan anda hanya memuatkan carta anda dengan ciri yang
                                        diperlukan untuk dagangan anda (iaitu mempunyai jumlah indikator yang minimum
                                        dan lain-lain). Anda juga boleh cuba mengalih keluar simbol yang anda tidak
                                        dagangkan daripada Market Watch dan hanya bilangan carta minimum yang terbuka.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapa indikator
                                        hilang daripada platform MT4?
                                

                            

                            
                                
                                    Kadang-kadang
                                        perkara ini berlaku (selepas kemas kini Windows atau selepas kemas kini MT4).
                                        Kami cadangkan anda membuat sandaran dan menyimpan Templat MT4 anda pada PC
                                        anda: Carta - Templat - Simpan Templat. Anda boleh memuat naik templat yang
                                        disimpan dengan cara berikut apabila templat tiada: Carta - Templat - Muatkan
                                        Templat

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    EA saya tidak
                                        didagangkan. Ia menunjukkan Dagangan Dinyahdayakan (ralat 133)
                                

                            

                            
                                
                                    Sila pastikan
                                        butang 'Benarkan AutoTrading' anda di bahagian atas platform anda dipilih dan
                                        menunjukkan Hijau. Selain itu, dari tetingkap Alat - Pilihan - Penasihat Pakar,
                                        pastikan bahagian atas 'Benarkan Perdagangan Automatik' ditandakan. Jika ini
                                        masih tidak berjaya, muatkan semula EA, dan di bawah tab 'Biasa' pastikan
                                        'Benarkan Dagangan Langsung' juga ditandakan di sana.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Simbol-simbol ini
                                        berwarna kelabu di tetingkap Market
 Watch saya, apakah yang perlu saya
                                        lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Pastikan anda
                                        mencari simbol yang betul untuk akaun anda. Contohnya, jika anda berdagang pada
                                        akaun Raw, pastikan simbol mempunyai akhiran (.r) pada penghujungnya.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Selepas memasang
                                        MT4 di Mac, sistem saya menyekat aplikasi
 ini kerana diperoleh daripada
                                        "pembangun yang 
tidak diketahui". Apakah yang perlu saya lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Tetapan keselamatan Apple hanya akan membenarkan
                                        pemasangan aplikasi terus dari gedung Mac. Sila gunakan pautan muat turun ini
                                        untuk MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        Pada sistem yang lebih baharu, Mac anda mungkin mengkuarantin apl secara
                                        automatik. Dalam kes ini, anda perlu melaksanakan perintah terminal berikut
                                        untuk membukanya: xattr -d com.apple.quarantine /Applications/FP\ Markets\
                                        MT4.app Kami mempunyai video yang menerangkan proses: https://www.youtube. com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Akaun saya telah
                                        digodam, apakah yang perlu saya lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila pastikan
                                        anda menukar semua kata laluan FP Markets anda dengan serta-merta. Sekiranya
                                        anda perlu menukar alamat e-mel anda, hantarkan permintaan tersebut kepada [email protected] dan
                                        mereka akan mengurusnya untuk anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apabila saya cuba
                                        untuk membuat dagangan, mesej 'Dagangan Dinyahdayakan' dipaparkan,
 apakah
                                        yang perlu saya lakukan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Mesej ralat ini
                                        biasanya muncul jika di luar waktu dagangan, atau instrumen tidak lagi tersedia
                                        untuk berdagang, atau akaun dagangan anda masih belum disahkan sepenuhnya.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apabila saya cuba
                                        membuat dagangan,
 mesej 'Tidak Cukup Wang' dipaparkan,
 apakah yang perlu
                                        saya lakukan?
                                

                            

                            
                                
                                    Ini bermakna
                                        perdagangan memerlukan margin yang lebih tinggi daripada apa yang tersedia dalam
                                        margin percuma anda. Anda boleh mengurangkan saiz lot, meningkatkan leveraj anda
                                        atau menambah dana pada akaun anda. Untuk kemudahan anda, anda boleh menyemak
                                        kalkulator Margin kami di halaman berikut: 
                                            https://www.fpmarkets.com/ms/forex-calculator/ 

                                

                            

                        


                    


                    
                        Umum (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apakah instrumen
                                        yang boleh saya dagangkan?
                                

                            

                            
                                
                                    Pada akaun MT4
                                        dan MT5 kami, kami menawarkan CFD dalam Forex, Komoditi, Logam, Indeks, Kripto
                                        dan Bon. Anda boleh melihat senarai penuh produk yang tersedia di laman web
                                        kami: https://fpmarkets.com/ms/forex/.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah CFD?
                                

                            

                            
                                
                                    CFD bermaksud
                                        'Contract for Difference'. Apabila berdagang CFD anda berdagang berdasarkan
                                        spekulasi harga sahaja, dan anda tidak mengambil pemilikan fizikal instrumen
                                        asas. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah waktu dagangan pasaran?
                                

                            

                            
                                
                                    Pasaran Forex
                                        dibuka 24 jam sehari, 5 hari seminggu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah model pelaksanaan anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan
                                        harga Mentah pada akaun MT4 dan MT5 kami. Ini bermakna harga disalurkan terus
                                        daripada LP kami dengan sifar gangguan daripada pihak kami. Akaun IRESS kami
                                        menawarkan akses pasaran langsung (DMA) kepada lebih 1,000 ekuiti. 

                                

                            

                        

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah harga bida dan tanya?
                                

                            

                            
                                
                                    Harga bida ialah
                                        harga anda akan membuat pesanan jual, dan harga tanya ialah harga anda akan
                                        membuat pesanan beli. Perbezaan antara kedua-dua harga ini ialah spread.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda menawarkan henti rugi terjamin? 
                                

                            

                            
                                
                                    Oleh sebab kami
                                        menawarkan harga ECN, kami tidak dapat menjamin henti rugi. Semua pesanan diisi
                                        pada harga pertama yang tersedia di pasaran sebaik sahaja ia dicetuskan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda Broker ECN?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan
                                        harga mentah. Ini bermakna harga distrim terus daripada pembekal kecairan (LP)
                                        peringkat teratas kami dengan sifar gangguan daripada pihak kami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah perbezaan antara akaun "Standard" dan "Raw"?
                                

                            

                            
                                
                                    xTiada komisen
                                        pada akaun Standard, dengan kenaikan 1 pip pada spread. Akaun mentah tidak
                                        mempunyai markup, dan komisen pusingan 6 AUD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda mempunyai meja urus niaga? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami mempunyai
                                        meja perdagangan yang bertanggungjawab untuk memantau risiko dan pendedahan kami
                                        dan lain-lain. Memandangkan kami menawarkan harga Mentah, tiada campur tangan
                                        meja urusan atau sebut harga semula dengan mana-mana dagangan anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya berdagang lot mikro?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya. Lot mikro
                                        tersedia untuk semua jenis akaun MT4 dan MT5.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah saiz lot maksimum yang boleh saya dagangkan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ini bergantung
                                        pada instrumen yang anda berdagang. Contohnya untuk Forex, saiz Lot maksimum
                                        ialah 50 setiap dagangan. Untuk mencari saiz Lot maksimum setiap instrumen sila
                                        "klik kanan" dalam tetingkap Market Watch pada simbol yang anda ingin tahu saiz
                                        Lot maksimum dan pilih "Spesifikasi".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah jumlah maksimum pesanan
 terbuka yang boleh saya
                                        ada pada akaun saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        meletakkan sebarang sekatan untuk jumlah pesanan yang anda boleh buka (termasuk
                                        pesanan belum selesai).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah leveraj yang anda tawarkan?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami menawarkan
                                        leveraj sehingga 1:30 untuk Pelanggan Runcit dan sehingga 1:500 untuk Pelanggan
                                        Profesional, bergantung pada instrumen yang anda berdagang.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Apakah spread anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Spread kami berbeza-beza, namun pada Forex ia
                                        bermula dari sifar pip pada akaun jenis Raw kami. Anda boleh melihat semua
                                        maklumat penyebaran kami dalam pautan berikut: https://www.fpmarkets.com/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah tahap panggilan margin/henti keluar anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Apabila tahap
                                        margin anda merosot kepada 100%, anda akan berada dalam panggilan margin, dan
                                        kami akan cuba menghubungi anda melalui e-mel untuk memberitahu anda. Henti
                                        keluar adalah pada 50% tahap margin dan dagangan akan ditutup secara automatik
                                        bermula dari dagangan yang mengalami kerugian terbesar.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda membenarkan scalping/perlindungan nilai?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        membenarkan kedua-dua strategi.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda membenarkan dagangan automatik/EA?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        mempunyai sekatan untuk menggunakan Expert Advisor (EA) pada akaun dagangan
                                        anda, namun sila ambil perhatian bahawa bilangan maksimum aktiviti pada akaun
                                        adalah 5000 pergerakan dalam 24 jam. Ini termasuk membuka dan menutup
                                        dagangan, pesanan belum selesai, dan pengubahsuaian perdagangan lain. Jika akaun
                                        anda hiperaktif, kami akan menandakannya sebagai "baca sahaja" dan memberitahu
                                        anda melalui e-mel. Anda perlu menyemak tetapan EA anda dan menghubungi kami
                                        untuk membolehkan akaun tersebut.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda menyediakan VPS?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, jika anda
                                        berdagang lebih daripada 10 lot pada akaun Standard atau 20 lot pada akaun Raw,
                                        kami akan menaja VPS dengan Liquidity Connect untuk anda. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda membenarkan salin dagangan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        mempunyai platform khusus untuk penyalinan dagangan, namun anda boleh mengikuti
                                        isyarat melalui tab 'Pasaran' pada Tetingkap Terminal.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah terdapat perbezaan antara akaun demo dan akaun
                                        sebenar? 
                                

                            

                            
                                
                                    Dari segi fungsi,
                                        akaun demo dan akaun sebenar adalah sama. Harap maklum bahawa dagangan yang
                                        dibuat pada akaun demo tidak dihantar ke pasaran untuk pelaksanaan, oleh itu
                                        anda mungkin menerima pengisian yang lebih cepat dan kurang gelinciran.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah paras hentian dan had minimum anda? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kami tidak
                                        meletakkan paras minimum untuk henti rugi/ambil untung atau pesanan belum
                                        selesai. Anda boleh meletakkan paras ini pada mana-mana jarak dari harga semasa
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya membuat dagangan melalui telefon?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, meja urus
                                        niaga kami bersedia untuk menerima arahan anda melalui telefon.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah cara terbaik untuk mengurus risiko saya semasa
                                        berdagang? 
                                

                            

                            
                                
                                    Terdapat pelbagai
                                        alat dan strategi pengurusan risiko yang tersedia untuk pedagang, yang paling
                                        biasa ialah pesanan had dan henti rugi standard. Kami sentiasa memberikan
                                        nasihat kepada pedagang untuk menguji strategi mereka sebelum berdagang pada
                                        akaun langsung.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah anda menawarkan apa-apa analisis teknikal? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, anda boleh
                                        mendaftar untuk e-mel analisis teknikal harian kami

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah pelayan dagangan anda? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pelayan kami
                                        terletak di NY4 Equinix Data Centre di New York, dengan itu menyediakan
                                        pelaksanaan yang paling cepat untuk pelanggan. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        Swap(MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apakah yuran
                                        Swap/rollover/pembiayaan?
                                

                            

                            
                                
                                    Swap ialah satu
                                        bentuk faedah yang dikenakan pada mana-mana kedudukan yang dipegang semalaman.
                                        Swap boleh positif atau negatif, bergantung pada instrumen yang anda dagangkan
                                        dan bahagian kedudukan anda.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah anda mendapatkan kadar swap anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Swap kami adalah
                                        berdasarkan kadar faedah seperti yang ditetapkan oleh LIBOR

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah saya boleh melihat kadar swap? 
                                

                            

                            
                                
                                    Klik kanan pada
                                        tetingkap Market Watch pada simbol yang anda ingin tahu kadarnya dan pilih
                                        'Spesifikasi'. Anda kemudian akan melihat kadar swap panjang dan pendek jika
                                        anda menatal ke bawah. Perhatikan, kadar untuk Forex dipaparkan dalam mata. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mengapakah saya dicaj pertukaran tiga kali semalaman pada
                                        hari Rabu atau Jumaat?
                                

                            

                            
                                
                                     Kedudukan dalam
                                        Forex dan Logam yang dibuka pada malam Rabu akan dikenakan caj swap tiga kali
                                        ganda (3x). Ini adalah untuk mengambil kira penyelesaian dagangan pada hujung
                                        minggu, di mana tiada kadar swap dikenakan sejak pasaran ditutup. Begitu juga,
                                        kedudukan dalam Indeks, Tenaga dan Kripto yang dibuka pada malam Jumaat akan
                                        dikenakan caj swap tiga kali ganda (3x). Ambil perhatian bahawa pertukaran tidak
                                        digunakan pada WTI tetapi peralihan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bilakah masanya Swap dikenakan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap dicaj pada
                                        00:00 ( Masa pelayan) -05:00 PM waktu New York - untuk sebarang dagangan yang
                                        masih dibuka dari hari sebelumnya. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah Swap dikira?
                                

                            

                            
                                
                                    "Pertukaran untuk
                                        Forex , Gas Asli dan Logam dikira dalam Mata, dengan formula pengiraan untuk
                                        Swap dalam Mata menjadi Lot x Saiz Kontrak x Swap Panjang (atau Swap Pendek) x
                                        Saiz Mata dan saiz mata ialah perubahan harga terkecil yang mungkin pada sebelah
                                        kiri titik perpuluhan. Contoh untuk 1 lot Kedudukan Panjang EURUSD -
                                        ((1*100.000) * -4.95 * 0.00001) = -4.95 USD sehari.
                                        Swap untuk Komoditi (Minyak) dan Indeks dikira dalam Wang (Mata Wang), dengan
                                        formula pengiraan untuk Swap dalam Wang menjadi Lot x Swap Long (atau Swap
                                        Short). Contoh untuk 1 lot Kedudukan Panjang XBRUSD - 1* -2.1= -2.1 USD sehari.
                                        Swap untuk Mata Wang Kripto dan Ekuiti dikira dalam, Syarat Peratusan dengan
                                        formula pengiraan untuk Swap dalam Peratusan ialah [ (Lot x Swap Long (atau Swap
                                        Short) x Harga Tutup) / 100] /360. Contoh untuk 1Lot Long Poision pada Apple
                                        dengan BID penutup APPLE pada 164,96 USD - [ (1 x 5 x 164,96) / 100] / 360 =
                                        (824,80/100) / 360 = 8,25 / 360 = 0.02 USD sehari."

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimana anda mengira Komisen Saham 
                                

                            

                            
                                
                                    Mari kita ambil saham UK sebagai contoh. 

                                    Saham UK mempunyai komisen setiap sisi sebanyak
                                        0.10% dengan minimum caj GBP 10 setiap sisi.

                                    48.51 ialah harga pasaran untuk RIO

                                    Jika anda membuka 10 lot RIO maka anda mempunyai
                                        10*48.51*0.1%= 0.4851 GBP sebagai komisen setiap sisi, iaitu kurang daripada 10
                                        GBP minimum supaya anda akan dikenakan bayaran minimum.

                                    Sekarang jika anda berdagang 100 lot, sekali
                                        lagi 100*48.51*0.1%= 4.851GBP, kurang daripada 10 GBP jadi masih caj minimum.
                                    

                                    Jika anda berdagang 500 lot maka 500*48.51*0.1%=
                                        24.255 GBP, iaitu lebih tinggi daripada minimum 10 GBP, jadi inilah yang anda
                                        akan dicaj setiap sisi. 

                                    Jika akaun dagangan dalam mata wang yang
                                        berbeza, seperti USD, akan terdapat penukaran antara GBP dan USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah Roll Over
                                        dikira? 
                                

                            

                            
                                
                                    Akaun dikreditkan atau dicaj sekiranya pada masa
                                        tamat tempoh mereka memegang jawatan mereka semasa peralihan kepada kontrak
                                        baharu. Memandangkan kontrak lama dan baharu mempunyai nilai yang berbeza,
                                        pelarasan dibuat dalam bentuk swap dan muncul di bahagian swap platform. Ini
                                        tidak boleh dianggap sebagai swap, tetapi sebagai pelarasan harga. Pelarasan
                                        masing-masing akan dibuat kepada kedua-dua belah pihak, beli dan jual dan akan
                                        menjadi positif dan negatif, nilai tepat ditunjukkan pada spesifikasi simbol
                                        sehari sebelum tamat tempoh. Keputusan bersih untuk pelanggan ialah mendapat
                                        Untung / Rugi bersih yang sama seperti sebelum peralihan tetapi diselaraskan
                                        dengan harga kontrak baharu. Roll Over untuk Niaga Hadapan dikira dalam Wang
                                        (Mata Wang) dalam bentuk Swap, dengan formula pengiraan untuk Swap dalam Wang
                                        menjadi Lot x Swap Long (atau Swap Short). Pada platform, Roll Over (Swap)
                                        ditukar secara automatik kepada mata wang baki. Operasi dijalankan pada waktu
                                        pelayan tengah malam (00:00 waktu pelayan /5 petang waktu NY) dan hanya akan
                                        dicaj/diperolehi jika anda mempunyai perdagangan terbuka pada masa ini apabila
                                        Masa Hadapan tamat. Contoh : Untuk 1 Lot Long Poisiton on Coffee - 1 x 1 x 5 = 5
                                        USD akan dikurangkan daripada akaun anda, dalam bentuk Swap, dan jumlah ini akan
                                        dicerminkan secara songsang ke dalam kedudukan anda Untung / Rugi. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah Suruhanjaya Sekuriti MT5/MT4 dikira? 
                                

                            

                            
                                
                                    Untuk semua Saham AS (untuk semua jenis akaun),
                                        caj tambahan sebanyak 10 USD komisen akan dikenakan pada akaun anda semasa
                                        membuka dagangan dan tambahan 10 USD komisen selepas menutup dagangan atau
                                        komisen 3sen setiap Saham semasa membuka dagangan dan Komisen USD 3sen setiap
                                        Saham semasa menutup dagangan; antara yang pertama dan yang kedua komisen
                                        tertinggi Untuk semua UK , Saham Eropah dan Australia (untuk semua jenis akaun),
                                        caj tambahan sebanyak 10 GBP (atau 10 EUR / 10 AUD) akan digunakan pada akaun
                                        anda semasa membuka perdagangan dan komisen tambahan 10 GBP (atau 10 EUR / 10
                                        AUD) akan digunakan pada akaun semasa menutup perdagangan atau komisen sebanyak
                                        Lot x 0,10% x Harga akan dikenakan pada akaun semasa membuka perdagangan dan
                                        komisen sebanyak Lot x 0,10% x Harga akan digunakan pada akaun selepas menutup
                                        perdagangan, antara yang pertama dan yang terakhir komisen tertinggi. Sila ambil
                                        perhatian bahawa semua produk ASX disediakan atas permintaan dengan menghantar
                                        e-mel onboarding@ fpmarkets.com. Harga produk ASX tersedia melalui CHI-X dan
                                        dikenakan bayaran data $10 AUD sebulan yang akan dicaj tanpa mengira aktiviti
                                        log masuk atau perdagangan. Yuran didebitkan dalam tempoh 10 hari pertama bulan
                                        berikutnya. Untuk semua Saham Hong Kong (untuk semua jenis akaun), caj tambahan
                                        sebanyak 10 USD komisen akan dikenakan pada akaun anda semasa membuka
                                        perdagangan dan tambahan 10 USD komisen akan digunakan pada akaun apabila
                                        menutup perdagangan atau komisen Lot x 0,20% x Harga akan digunakan pada akaun
                                        semasa membuka perdagangan dan komisen Lot x 0,20% x Harga akan digunakan pada
                                        akaun selepas menutup perdagangan, antara yang pertama dan yang terakhir komisen
                                        tertinggi.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        Ahli Gabungan

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Apakah Ahli
                                        Gabungan?
                                

                            

                            
                                
                                    Ahli Gabungan
                                        biasanya memiliki laman web dan berinteraksi dengan bakal pelanggan melalui
                                        laman web menggunakan sepanduk, pautan, e-pemasaran dan alat pemasaran lain.
                                        Mereka mungkin tidak mempunyai komunikasi secara langsung dengan pelanggan.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh menjadi Ahli Gabungan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sila lengkapkan
                                        borang permohonan di Laman Web kami di sini: https://www.fpmarketspartners.com/ms/partnerships/cpa-affilate-program/#join-now,
                                        dan pasukan ahli gabungan kami akan menghubungi anda semula.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah saya perlu
                                        memberikan dokumen untuk menjadi Ahli Gabungan?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, kami
                                        memerlukan dokumen Pengenalan dan Bukti Kediaman.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Apakah struktur
                                        CPA Ahli Gabungan anda? 
                                

                            

                            
                                
                                    Terdapat beberapa
                                        Peringkat untuk CPA Ahli Gabungan: Peringkat 1 (USD 450), Peringkat 2 (USD 350)
                                        dan Peringkat 3 (USD 225). Maklumat penuh boleh didapati di pautan yang berikut:
                                        
                                            https://www.fpmarketspartners.com/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah saya
                                        boleh mengeluarkan CPA saya?
                                

                            

                            
                                
                                    Sila log masuk ke
                                        portal Ahli Gabungan anda di sini: https://go.fpmarkets.com dan kemudian
                                        pilih pilihan 'Minta Bayaran'. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah CPA
                                        tersedia untuk akaun Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, dengan syarat
                                        pelanggan telah mendagangkan minimum USD $300,000 nilai nosional

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bagaimanakah
                                        pelanggan mendaftar di bawah Ahli Gabungan saya? 
                                

                            

                            
                                
                                    Anda akan
                                        diberikan pautan penjejakan unik anda sendiri untuk diberikan kepada pelanggan
                                        atau siarkan di laman web anda, sebaik sahaja pelanggan mencapai laman web kami,
                                        kami menjejaki mereka berdasarkan alamat IP sehingga mereka menyelesaikan
                                        pendaftaran.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bolehkah saya
                                        melihat senarai pelanggan yang saya rujuk?
                                

                            

                            
                                
                                    Ya, anda boleh
                                        melihat senarai penuh pelanggan anda dalam Portal Gabungan https://go.fpmarkets.com.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                        boleh mendapatkan alat pemasaran anda?
                                

                            

                            
                                
                                    Kami mempunyai
                                        sepanduk, logo dan halaman utama yang terdapat di Portal Ahli Gabungan di bawah
                                        tab 'Alat Pemasaran' https://go.fpmarkets.com. Sekiranya anda
                                        memerlukan bahan pemasaran yang berbeza, dalam bahasa tertentu sila hubungi kami
                                        dan jabatan pemasaran kami dengan senang hati akan menciptanya untuk anda. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Adakah saya perlu
                                        memberikan lesen untuk menjadi Ahli Gabungan?
                                

                            

                            
                                
                                    Tidak, anda tidak
                                        memerlukan lesen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Di manakah saya
                                        boleh melihat Terma dan
 Syarat untuk menjadi Ahli Gabungan? 
                                

                            

                            
                                
                                    Terma dan Syarat
                                        penuh akan dihantar kepada anda selepas menerima permohonan anda.
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                PENAFIAN: Bahan ini di laman web ini bertujuan untuk ilustrasi dan maklumat umum sahaja. Bahan ini bukan nasihat kewangan dan tidak mengambil 
                kira objektif pelaburan, keadaan kewangan atau keperluan tertentu anda. Komisen, faedah, yuran platform, dividen, margin variasi serta yuran dan 
                caj lain mungkin dikenakan pada produk atau perkhidmatan kewangan yang disediakan oleh FP Markets. Maklumat di laman web ini telah disediakan tanpa 
                mengambil kira objektif peribadi, keadaan kewangan atau keperluan anda. Anda perlu mempertimbangkan maklumat ini berdasarkan objektif, keadaan kewangan
                dan keperluan anda sebelum membuat keputusan tentang sama ada ingin memperoleh atau melupuskan mana-mana produk kewangan. Kontrak untuk perbezaan (CFD) 
                ialah derivatif dan boleh berisiko. Apabila berdagang CFD, anda tidak memiliki atau mempunyai sebarang hak terhadap aset pendasar CFD.
                

                

                 FP Markets mengesyorkan agar anda mendapatkan nasihat bebas daripada orang yang layak sebelum membuat keputusan untuk melabur atau melupuskan derivatif. Penyata Pendedahan Produk untuk setiap produk kewangan, 
                    serta  TMD kami (Penentuan Pasaran Sasaran), boleh didapati dari FP Markets dan boleh didapati sama ada dari laman web ini atau atas 
                    permintaan dari pejabat kami dan harus dipertimbangkan sebelum membuat transaksi dengan kami. FP Markets adalah sekumpulan syarikat yang termasuk First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 16 112 600 281, Lesen AFS No. 286354), 
                    sebuah syarikat yang diberi kuasa dan dikawal selia oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Pelaburan Australia (ASIC), Alamat Berdaftar: Aras 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Australia dan First Prudential Markets
                    Ltd (nombor pendaftaran HE 372179), sebuah syarikat yang diberi kuasa dan dikawal selia oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Bursa Cyprus (CySEC Licence number 371/18, Registered Address: Griva Digeni, 109, Aigeo Court, 
                    2nd floor, 3101, Limassol, Cyprus. FP Markets tidak menerima permohonan daripada penduduk A.S, Jepun atau New Zealand atau penduduk dari mana-mana negara atau bidang kuasa lain di mana pengedaran atau penggunaan 
                    tersebut akan bertentangan dengan undang-undang atau peraturan tempatan tersebut.
                

                
                 * Pemenang 'Broker Forex Global Terbaik' di Global Forex Awards 2019 & 2020 

                 ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average  63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only). 

                  ^Untuk MT4/5 sahaja. Tertakluk pada terma dan syarat 

                 * Masa pelaksanaan pesanan purata antara dagangan diterima, diproses dan disahkan seperti yang dilaksanakan oleh kami ialah 29 milisaat. Seperti yang dicerap daripada pembekal penghubung kami antara 01-12-2022 hingga 31-12-2022. FP Markets telah dinilai oleh Investment Trends sebagai Kualiti Pelaksanaan Dagangan Terbaik 2019 

                 ** Tertakluk pada terma dan syarat. 
   
                 ^^ Sabtu dan Ahad 08:00am hingga 16:00pm (GMT + 2) 
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                 * Pemenang 'Broker Forex Global Terbaik' di Global Forex Awards 2019 & 2020 

                 ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only). 

                 ^Untuk MT4/5 sahaja. Tertakluk pada terma dan syarat 

                 * Masa pelaksanaan pesanan purata antara dagangan diterima, diproses dan disahkan seperti yang dilaksanakan oleh kami ialah 29 milisaat. Seperti yang dicerap daripada pembekal penghubung kami antara 01-12-2022 hingga 31-12-2022.  FP Markets telah dinilai oleh Investment Trends sebagai Kualiti Pelaksanaan Dagangan Terbaik 2019  

                 ** Tertakluk pada terma dan syarat. 

                 ^^ Sabtu dan Ahad 08:00am hingga 16:00pm (GMT + 2) 

                PENAFIAN: Bahan ini di laman web ini bertujuan untuk ilustrasi dan maklumat umum sahaja. Bahan ini bukan nasihat kewangan dan tidak mengambil kira objektif pelaburan, 
                keadaan kewangan atau keperluan tertentu anda. Komisen, faedah, yuran platform, dividen, margin variasi serta yuran dan caj lain mungkin dikenakan pada produk atau perkhidmatan kewangan yang 
                disediakan oleh FP Markets. Maklumat di laman web ini telah disediakan tanpa mengambil kira objektif peribadi, keadaan kewangan atau keperluan anda. Anda perlu mempertimbangkan maklumat ini
                berdasarkan objektif, keadaan kewangan dan keperluan anda sebelum membuat keputusan tentang sama ada ingin memperoleh atau melupuskan mana-mana produk kewangan. Kontrak untuk perbezaan (CFD)
                ialah derivatif dan boleh berisiko. Apabila berdagang CFD, anda tidak memiliki atau mempunyai sebarang hak terhadap aset pendasar CFD.
                

                  FP Markets mengesyorkan agar anda mendapatkan nasihat bebas daripada orang yang layak sebelum membuat keputusan untuk melabur atau melupuskan derivatif. Penyata Pendedahan Produk untuk setiap produk kewangan, 
                    serta TMD  kami (Penentuan Pasaran Sasaran), boleh didapati dari FP Markets dan boleh didapati sama ada dari laman web ini atau atas permintaan dari pejabat 
                    kami dan harus dipertimbangkan sebelum membuat transaksi dengan kami. FP Markets adalah sekumpulan syarikat yang termasuk First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 16 112 600 281, Lesen AFS No. 286354), sebuah syarikat yang diberi 
                    kuasa dan dikawal selia oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Pelaburan Australia (ASIC), Alamat Berdaftar: Aras 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Australia dan First Prudential Markets Ltd (nombor pendaftaran HE 372179),  
                    sebuah syarikat yang diberi kuasa dan dikawal selia oleh Suruhanjaya Sekuriti dan Bursa Cyprus (CySEC Licence number 371/18, Registered Address: Griva Digeni, 109, Aigeo Court, 2nd floor, 3101, Limassol, Cyprus. 
                    FP Markets tidak menerima permohonan daripada penduduk A.S, Jepun atau New Zealand atau penduduk dari mana-mana negara atau bidang kuasa lain di mana pengedaran atau penggunaan tersebut akan bertentangan dengan 
                    undang-undang atau peraturan tempatan tersebut.
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.
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