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                                    Kann ich zuerst
                                        ein Demo-Konto eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, natürlich. Wir empfehlen unseren Kunden,
                                        zunächst unsere Demo-Version zu testen. Sie können sich über den folgenden Link
                                        registrieren: https://portal.fpmarkets.com/de/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich ein
                                        Live-Handelskonto eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können sich über diesen Link für ein
                                        Handelskonto registrieren: https://portal.fpmarkets.com/de/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie ändere ich das
                                        Passwort für meinen sicheren Kundenbereich?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte verwenden Sie den Link ‚Passwort
                                        vergessen‘ auf der Hauptseite für die Anmeldung: https://portal.fpmarkets.com/de/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        Guthaben auf mein Konto einzahlen?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten eine breite Palette von
                                        Zahlungsmethoden an, darunter Kredit-/Debitkarten, Online-Wallets wie Neteller
                                        und Skrill, Poli Pay, Onlinebanking und Banküberweisung. Um die vollständige
                                        Liste der Einzahlungsmethoden zu sehen und eine Einzahlung auf Ihr Konto
                                        vorzunehmen - melden Sie sich in Ihrem Kundenbereich an und klicken Sie auf
                                        "Funding" (Einzahlung) im Menü auf der linken Seite, wählen Sie "Deposit"
                                        (Einlage), wählen Sie das Handelskonto aus, auf das Sie einzahlen möchten und
                                        klicken Sie auf "Submit" (Absenden).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie hoch ist die Mindesteinlage für
                                        MT4/MT5-Konten?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Mindesteinlage für Standard- und Roh-Konten
                                        beträgt 100 AUD oder der Gegenwert

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich von meinem Konto Guthaben
                                        auszahlen?
                                

                            

                            
                                
                                    Auszahlungen können von Ihrem Kundenbereich aus
                                        vorgenommen werden: https://portal.fpmarkets.com/de/funding/withdraw.
                                        Bitte beachten Sie, dass Sie den gleichen Betrag wie Ihre Einzahlung mit der
                                        selben Methode auszahlen müssen. Sobald die Einzahlungen ausbezahlt wurden,
                                        können Sie für die Auszahlung von Gewinnen eine andere Methode verwenden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich die
                                        Handelsplattform herunterladen?
                                

                            

                            
                                
                                    Melden Sie sich in Ihrem Kundenbereich an, um
                                        das Terminal herunterzuladen: https://portal.fpmarkets.com/de/downloads/mt4-platform.
                                        Zu Ihrer Unterstützung bieten wir außerdem ein kurzes Tutorial-Video an: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie
                                        wettbewerbsfähig sind Ihre Spreads?
                                

                            

                            
                                
                                    Um sicherzustellen, dass unsere Trader
                                        unübertroffene Handelsbedingungen erhalten, bietet FP Markets einige der
                                        niedrigsten Spreads auf dem Forex-Markt an, beginnend bei nur 0,0 Pips auf
                                        unseren RAW ECN-Konten. Sie können unsere minimalen und durchschnittlichen
                                        Spreads hier einsehen: https://fpmarkets.com/de/forex-spreads/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Instrumente
                                        kann ich mit FP Markets handeln?
                                

                            

                            
                                
                                    Bei FP Markets können Sie CFDs auf Forex,
                                        Aktien, Metalle, Indizes, Rohstoffe und Kryptowährungen traden. Oferecemos mais
                                        de 10 mil produtos de CFD transacionáveis nos mercados financeiros mundiais.
                                        Selecione a sua plataforma de trading e comece uma experiência de trading sem
                                        sobressaltos.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mit
                                        einem Vertreter in Kontakt treten?
                                

                            

                            
                                
                                    Unser engagiertes, mehrsprachiges
                                        Kundensupport-Team ist 24/7 per E-Mail, Live-Chat oder Telefon erreichbar. Sie
                                        können auch das Rückruf-Anforderungsformular ausfüllen und eines unserer
                                        Teammitglieder wird Sie so schnell wie möglich kontaktieren: https://fpmarkets.com/de/faq/call-back/

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                        Kontoeröffnung

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Welche Kontotypen
                                        bieten Sie an?
                                

                            

                            
                                
                                    Für unsere
                                        MT4/5-Konten bieten wir Standard- oder Raw-Konten an. Für weitere Informationen
                                        klicken Sie bitte hier: hier. Bei
                                        unseren IRESS-Konten können unsere Kunden zwischen Professional-, Platinum- und
                                        Premier-Konten wählen. Für weitere Informationen klicken Sie bitte auf den
                                        folgenden Link: https://www.fpmarkets.com/de/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich zuerst
                                        ein Demo-Konto eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, natürlich.
                                        Wir empfehlen unseren Kunden, zunächst unsere Demo-Version zu testen. Sie können
                                        sich über den folgenden Link registrieren: https://portal.fpmarkets.com/de/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich ein
                                        Live-Handelskonto eröffnen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können sich
                                        über diesen Link für ein Handelskonto registrieren: https://portal.fpmarkets.com/de/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lange dauert
                                        es, ein Konto zu eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte geben Sie
                                        unserem Onboarding-Team bis zu einem Werktag Zeit, um Ihre Dokumente zu prüfen.
                                        Wir bemühen uns jedoch, Ihr Konto innerhalb einer Stunde zu eröffnen. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich mich mit
                                        mehr als einer E-Mail-Adresse registrieren?
                                

                            

                            
                                
                                    Um Verwechslungen
                                        zu vermeiden, alle Ihre Handelskonten unter demselben Kundenbereichsprofil und
                                        unter derselben E-Mail-Adresse zu führen. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                Was ist das elektronische Verifizierungssystem (EV) und wie läuft
                                        es ab?

                            

                            
                                
                                    Das Verfahren umfasst die Überprüfung des
                                        Namens, der Wohnanschrift und des Geburtsdatums des Kunden anhand öffentlicher
                                        und privater Datenquellen.
                                    

                                    
                                        Zu den gängigen Datenquellen gehören unter anderem:
                                    

                                    	Führerschein und Reisepass
	Geburtsregister
	Wählerverzeichnisse
	Eigentumsregister
	Telefon und Versorgungsunternehmen
	Kreditauskünfte


                                    

                                    
                                        Wenn das EV-System in der Lage ist, mehrere Übereinstimmungen mit verschiedenen
                                        Datenquellen zu finden, kann das EV-System die Identität der Person zuverlässig
                                        authentifizieren. Wenn der Kunde jedoch nicht zuverlässig identifiziert werden
                                        kann, fordert FP Markets KYC-Dokumente an, um die Identität des Kunden manuell
                                        zu überprüfen.

                                    

                                    
                                        Dokumente wie ein Reisepass, ein Personalausweis oder ein Führerschein können
                                        als Identitätsnachweis vorgelegt werden. Dokumente wie eine Rechnung eines
                                        Versorgungsunternehmens oder ein Kontoauszug der letzten 6 Monate, aus denen der
                                        vollständige Name und die aktuelle Adresse des Kunden hervorgehen, können als
                                        Nachweis des Wohnsitzes vorgelegt werden.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Welche Dokumente
                                        benötige ich, um ein Konto zu eröffnen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Um Ihr Konto zu
                                        genehmigen, benötigen wir:

                                    
                                        Identitätsnachweis - eine farbige Kopie Ihres Reisepasses mit Foto,
                                        vollständigem Namen, gültigem Ablaufdatum und Ihrer Unterschrift. (Falls kein
                                        gültiger Reisepass vorhanden ist, laden Sie bitte ein ähnliches Ausweisdokument
                                        hoch, z. B. einen Personalausweis oder Führerschein)

                                    Adressnachweis -
                                        eine aktuelle Rechnung eines Versorgungsunternehmens (z. B. Strom, Gas, Wasser,
                                        Abfallentsorgung, Internet oder ein Kontoauszug), die innerhalb der letzten 6
                                        Monate datiert wurde und Ihren Namen und die registrierte Adresse bestätigt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Unterlagen
                                        benötige ich für ein individuelles Treuhandkonto?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir benötigen die
                                        Original-Kopie der Treuhandurkunde. Der benannte Treuhänder muss einen gültigen
                                        Lichtbildausweis (Reisepass, Personalausweis, Führerschein) und einen
                                        Adressennachweis (Versorgungsunternehmen/Telefon/Internet oder Kontoauszug)
                                        hochladen, aus dem der vollständige Name und die Adresse hervorgehen und der
                                        nicht älter als 6 Monate ist. Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
                                        unser Onboarding-Team [email protected] . 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Dokumente
                                        benötige ich für ein Firmen-Treuhandkonto?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir benötigen die
                                        Originalkopie der Treuhandurkunde, die Gründungsurkunde, den
                                        Gesellschaftsvertrag und die Satzung, den Legal Entity Identifier (LEI) sowie
                                        einen Identitätsnachweis und einen Wohnsitznachweis für alle wirtschaftlichen
                                        Eigentümer mit 25 % oder mehr Anteilen an dem Unternehmen. Wenden Sie sich für
                                        weitere Informationen an unser Onboarding-Team: [email protected] . 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Dokumente
                                        benötige ich für ein Gemeinschaftskonto?
                                

                            

                            
                                
                                    Um Ihr
                                        Gemeinschaftskonto genehmigen zu können, müssen wir Ihre Identität und die des
                                        gemeinsamen Antragstellers überprüfen. Bitte legen Sie die folgenden Unterlagen
                                        für beide Antragsteller vor. Identitätsnachweis - eine farbige Kopie Ihres
                                        Reisepasses mit Foto, vollständigem Namen, gültigem Ablaufdatum und Ihrer
                                        Unterschrift. (Falls kein gültiger Reisepass vorhanden ist, laden Sie bitte ein
                                        ähnliches Ausweisdokument hoch, z. B. einen Personalausweis oder Führerschein)
                                        Adressnachweis - eine aktuelle Rechnung eines Versorgungsunternehmens (z. B.
                                        Strom, Gas, Wasser, Abfallentsorgung, Internet oder ein Kontoauszug), die
                                        innerhalb der letzten sechs Monate datiert wurde und Ihren Namen und die
                                        registrierte Adresse bestätigt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich mit einem
                                        einzigen Dokument sowohl meine Identität als auch meine Adresse nachweisen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, für die
                                        Genehmigung Ihres Antrags sind sowohl der Identitätsnachweis als auch der
                                        Nachweis des Wohnsitzes erforderlich. Identitätsnachweis - eine farbige Kopie
                                        Ihres Reisepasses mit Foto, vollständigem Namen, gültigem Ablaufdatum und Ihrer
                                        Unterschrift. (Ist kein gültiger Reisepass vorhanden, laden Sie bitte ein
                                        ähnliches Ausweisdokument hoch, z. B. einen Personalausweis oder einen
                                        Führerschein) Adressnachweis - eine aktuelle Rechnung eines
                                        Versorgungsunternehmens (z. B. Strom, Gas, Wasser, Abfallentsorgung, Internet
                                        oder ein Kontoauszug), die innerhalb der letzten sechs Monate datiert wurde und
                                        Ihren Namen und die registrierte Adresse bestätigt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Warum muss
                                        ich meine Dokumente zur Kontoüberprüfung einreichen?
                                

                            

                            
                                
                                    Dies ist auf die
                                        obligatorischen ‚Know your Client‘ -Verfahren (KYC) zurückzuführen, die wir
                                        gemäß den internationalen Bestimmungen zur Bekämpfung der Geldwäsche (AML)
                                        einhalten müssen

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Muss ich meine
                                        Dokumente erneut hochladen, wenn ich ein neues
 Handelskonto eröffne und mein
                                        erstes Konto bereits bestätigt wurde?
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, wir
                                        benötigen in diesem Fall keine zusätzlichen Unterlagen von Ihnen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich meine
                                        persönlichen Daten aktualisieren?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, bitte senden
                                        Sie Ihre Anfrage an [email protected]. von
                                        Ihrer registrierten E-Mail-Adresse. Bitte fügen Sie weitere Unterlagen bei, z.
                                        B. eine Heiratsurkunde bei einer Namensänderung oder einen Adressnachweis bei
                                        einer Änderung der Wohnanschrift.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mein
                                        Handelskonto mit einem Partner verbinden?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte senden Sie
                                        eine E-Mail von Ihrer registrierten E-Mail-Adresse an [email protected] von Ihrer
                                        registrierten E-Mail-Adresse, und unser Affiliate-Team wird sich mit Ihnen in
                                        Verbindung setzen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Akzeptieren Sie
                                        eine Postfachadresse? 
                                

                            

                            
                                
                                    Für einige
                                        bestimmte Länder können wir eines der folgenden Dokumente als Nachweis des
                                        Wohnsitzes akzeptieren: 1. Bestätigung der Wohnadresse von der örtlichen
                                        Gemeinde 2. Ein zusätzliches Ausweisdokument + das Postfach-POR-Dokument 3. Ein
                                        Arbeits- oder Mietvertrag, in dem die Wohnanschrift angegeben ist 4. Ein
                                        polizeiliches Führungszeugnis oder ein lokales Steuerformular

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Dokumente
                                        benötige ich für ein Unternehmenskonto?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir benötigen
                                        einen Identitätsnachweis und einen Nachweis des Wohnsitzes für alle
                                        wirtschaftlichen Eigentümer mit 25 % oder mehr Anteilen an dem Unternehmen.
                                        Außerdem benötigen wir die Gründungsurkunde, den Gesellschaftsvertrag und die
                                        Satzung sowie den Legalen Identitätsnachweis (Legal Entity Identifier, LEI).
                                        Handelt es sich bei dem wirtschaftlichen Eigentümer um eine andere juristische
                                        Person, benötigen wir ebenfalls zusätzliche Unterlagen. Bitte wenden Sie sich
                                        für weitere Informationen an unser Onboarding-Team: Wir benötigen einen
                                        Identitätsnachweis und einen Nachweis des Wohnsitzes für alle wirtschaftlichen
                                        Eigentümer mit 25 % oder mehr Anteilen an dem Unternehmen. Außerdem benötigen
                                        wir die Gründungsurkunde, den Gesellschaftsvertrag und die Satzung sowie den
                                        Legalen Identitätsnachweis (Legal Entity Identifier, LEI). Handelt es sich bei
                                        dem wirtschaftlichen Eigentümer um eine andere juristische Person, benötigen wir
                                        ebenfalls zusätzliche Unterlagen. Bitte wenden Sie sich für weitere
                                        Informationen an unser Onboarding-Team: [email protected] .

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist eine
                                        LEI-Nummer?
                                

                            

                            
                                
                                    Für alle Anträge
                                        von Unternehmen ist ein LEI (Legal Entity Identifier) erforderlich, den Sie auf
                                        verschiedenen Websites beantragen können, z. B. https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    In welchen
                                        Währungen kann ich ein Konto eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können ein
                                        Konto in AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD und PLN eröffnen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mich
                                        beim Kundenbereich anmelden?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte klicken Sie
                                        auf diesen Link, um sich beim Kundenbereich anzumelden https://portal.fpmarkets.com/de/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich mehrere
                                        Handelskonten besitzen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, Sie können bis zu 10 Handelskonten haben.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie schließe ich
                                        mein Handelskonto oder mein gesamtes FP Markets-Profil?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Um Ihr MT4/5-Handelskonto zu schließen, senden Sie bitte eine E-Mail an [email protected] und fordern Sie eine
                                        vollständige Auszahlung Ihres Guthabens an, falls Sie dies nicht bereits getan
                                        haben. Um Ihr IRESS-Handelskonto zu schließen, senden Sie bitte eine E-Mail an
                                        [email protected].
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was passiert, wenn
                                        ich mein Handelskonto nicht benutze? Fallen dafür Gebühren an (z. B.
                                        Inaktivitäts- oder Stilllegungsgebühren)? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir werden Ihr
                                        Konto deaktivieren, wenn es einen Nullsaldo aufweist und mehr als drei Monate
                                        lang nicht genutzt wurde. Im Gegensatz zu anderen Brokern erheben wir dafür
                                        keine Inaktivitätsgebühren und können Ihr Konto jederzeit reaktivieren, wenn Sie
                                        den Handel wieder aufnehmen möchten. Wenn Sie es reaktivieren möchten, senden
                                        Sie bitte Ihre Anfrage von Ihrer registrierten E-Mail-Adresse an [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist der
                                        Hauptunterschied zwischen Standard- und Raw-Konten?
                                

                            

                            
                                
                                    Auf unser
                                        Standard-Konto berechnen wir keine Kommission, aber wir wenden einen Aufschlag
                                        von 1 Pip auf den Spread an. Unser Raw-Konto zeigt den rohen Spread, den wir von
                                        unseren Liquiditätsanbietern erhalten - auf dieses Konto berechnen wir eine
                                        Kommission von 6 USD pro Lot. Raw: Raw-Spreads und Kommissionen (z. B. 0 Pip
                                        Spread plus 7 AUD$ Kommission = Gesamtkosten 7 AUD$) Standard: Raw-Spread + 1
                                        Pip Aufschlag (z. B. 0 Pip Spread plus 1 Pip = 1 Pip)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ich erhalte eine
                                        Fehlermeldung, wenn ich versuche, meine Dokumente hochzuladen. Was soll ich
                                        tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte überprüfen
                                        Sie vor dem Hochladen die folgenden Punkte: Die Größe Ihres Dokuments beträgt
                                        nicht mehr als 10 MB. Die Datei liegt in einem der folgenden Formate vor: jpeg,
                                        png, jpg und pdf. Wenn die Fehlermeldung weiterhin besteht, können Sie Ihre
                                        Dokumente an [email protected] senden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Muss ich für die
                                        Kontoeröffnung übersetzte Dokumente vorlegen?
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn wir keine
                                        Übersetzung Ihrer Dokumente beschaffen können, werden wir uns mit Ihnen in
                                        Verbindung setzen, um eine offizielle Übersetzung Ihrer Unterlagen zu erhalten.
                                    

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Was kann ich tun,
                                        wenn keine meiner Rechnungen auf mich ausgestellt ist?
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn Ihre
                                        (Versorgungs-)Rechnungen nicht auf Ihren Namen lauten, können Sie uns eine Kopie
                                        eines aktuellen Kontoauszugs (nicht älter als 6 Monate) als Adressnachweis
                                        zukommen lassen. Wenn Sie keine der oben genannten Unterlagen haben, legen Sie
                                        uns bitte ein offizielles Dokument vor, aus dem Ihr Name und Ihre Wohnanschrift
                                        hervorgehen, oder senden Sie eine E-Mail an [email protected]

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Kann ich ein
                                        gemeinsames Handelskonto eröffnen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir bieten
                                        Gemeinschaftskonten zwischen zwei Personen an. Beide Parteien können auf das
                                        Konto einzahlen/abheben und mit ihm handeln. Um ein Gemeinschaftskonto zu
                                        eröffnen, wählen Sie auf der Registrierungsseite die Option "Gemeinsam" und
                                        folgen Sie den Anweisungen.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Was ist ein
                                        SMSF-Konto?
                                

                            

                            
                                
                                    SMSF steht für
                                        Self-Managed Superannuation Fund, also selbstverwalteter Rentenfonds, und
                                        unterscheidet sich von anderen Superfonds, da hier die Treuhänder, die in der
                                        Regel auch die Begünstigten sind. Sie übernehmen die direkte Kontrolle über ihre
                                        Super-Investitionen und verwalten sie zu ihrem eigenen Nutzen, ohne dass sie
                                        einen professionellen Fondsmanager benötigen. Um ein SMSF-Konto zu eröffnen,
                                        wählen Sie auf der Registrierungsseite "SMSF account" (SMSF-Konto) und folgen
                                        Sie den Schritten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie ändere ich das
                                        Passwort für meinen
 Sicheren Kundenbereich? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte verwenden
                                        Sie den Link ‚Passwort vergessen‘ auf der Hauptseite für die Anmeldung https://portal.fpmarkets.com/de/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich die
                                        2-Faktor-Authentifizierung 
im sicheren Kundenbereich aktivieren? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können die
                                        2FA-Option in Ihrem Kundenportal unter Profil > Profildetails aktivieren:

                                        https://portal.fpmarkets.com/de/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lautet die
                                        Passwortanforderung? 
                                

                            

                            
                                
                                    Das Passwort muss
                                        mindestens 7 Zeichen lang sein und 1 Großbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Symbol
                                        und 1 Zahl enthalten. Für Passwörter akzeptieren wir nur die folgenden
                                        Symbole:

                                        #$@!%&*. 

                                        Beispiel für ein Passwort: FPMarkets1234!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie
                                        Swap-freie Konten an?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir bieten
                                        allen unseren muslimischen Kunden kostenlose Swap-Konten an. Wir bieten 10
                                        Nächte ohne jegliche Verwaltungsgebühren für die Majors an. Für alle anderen
                                        nächtlichen Verwaltungsgebühren sehen Sie bitte den folgenden Link: https://www.fpmarkets.com/de/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wer kann ein
                                        Swap-freies Konto beantragen?
                                

                            

                            
                                
                                    Islamische Konten
                                        sind ideal für muslimische Kunden geeignet, da sie im Einklang mit dem
                                        islamischen Recht stehen, da sie keine Swap-Gebühren oder Zinskosten für
                                        Übernachtpositionen beinhalten. Stattdessen wird dem Kontoinhaber eine
                                        Verwaltungsgebühr für Positionen berechnet, die vom Kontostand abgezogen wird.
                                        FP Markets behält sich das Recht vor, zusätzliche Unterlagen anzufordern, um
                                        einem Konto das Privileg der Swapfreiheit zu gewähren. Wenn die Religion nicht
                                        in Ihrem Ausweisdokument angegeben ist, können wir einen Glaubensnachweis in
                                        Form eines Schreibens Ihrer Moschee verlangen, in dem Ihre Religion bestätigt
                                        wird. Senden Sie eine E-Mail an [email protected] und beantragen Sie
                                        die Umwandlung Ihres Kontos in ein islamisches/ Swap-freies Konto.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie Boni
                                        bei der Kontoeröffnung an?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten
                                        unseren Kunden keine Boni an. Sie sind in der Regel nur ein Trick, der von
                                        einigen Forex-Brokern angeboten wird, um Ihre Gewinne zu erhalten. Als
                                        vollständig regulierter Broker glauben wir, dass dies nicht die besten Praktiken
                                        für unsere Kunden sind.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo kann ich meine
                                        Login-Daten finden?
                                

                            

                            
                                
                                    Ihre Anmeldedaten
                                        finden Sie in Ihrem E-Mail-Posteingang, suchen Sie bitte nach "Ihr MT4/5
                                        Live-Konto ist bereit".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum kann ich auf
                                        dem Antragsformular mein Land nicht finden?
                                

                            

                            
                                
                                    Gemäß den
                                        Anweisungen der ASIC sind wir nur in der Lage, Kunden aus bestimmten
                                        Gerichtsbarkeiten zu akzeptieren. Wenn Sie Ihr Land nicht in der Liste sehen,
                                        können wir Ihren Antrag leider nicht annehmen.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        Informationen zum 
Unternehmen

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Wie lange ist FP
                                        Markets bereits im Geschäft?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets ist
                                        bereits seit 2005 im Geschäft.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Von wem wird FP
                                        Markets reguliert?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd wird vollständig von der australischen Wertpapier- und
                                        Investitionskommission (ASIC) reguliert und unterliegt einer australischen
                                        Finanzdienstleistungslizenz (AFSL) mit der Nummer 286354. Inhaber einer
                                        AFSL-Lizenz wie FP Markets müssen viele laufende Verpflichtungen erfüllen. ASIC
                                        pflegt historisch eine starke Kultur der Unternehmensführung

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo befinden sich
                                        Ihre Büros?
                                

                            

                            
                                
                                    Das Büro von FP
                                        Markets Pty Ltd befindet sich in Sydney, Australien. Unsere physische Adresse
                                        ist das Stockwerk 5, Exchange House, 10 Bridge St, Sydney NSW 2000.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Wem gehört FP
                                        Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets ist
                                        eine in australischem Besitz befindliche Gesellschaft mit beschränkter Haftung.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum sollte ich
                                        mich für FP Markets entscheiden?
                                

                            

                            
                                
                                    Was uns von
                                        unseren Wettbewerbern unterscheidet, ist unsere profunde Kenntnis der
                                        Händlerbedürfnisse. Wir haben festgestellt, dass die Kombination aus Preis,
                                        Ausführungsgeschwindigkeit, Produktpalette, Kundensupport, Investition in
                                        Technologien und Marktanalysen der wichtigste Faktor ist, damit unsere Kunden
                                        das nötige Vertrauen in ihren Broker fassen. Wir haben bisher 36
                                        Branchenauszeichnungen erhalten, darunter Höchste Kundenzufriedenheit, Beste
                                        Geschäftsabwicklung und Bester Kundenservice (Investment Trends Awards)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Von wem werden Sie
                                        auditiert?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets hat
                                        einen externen unabhängigen Prüfer bestellt, um die Einhaltung unserer
                                        aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen und operativen Prozesse sicherzustellen.
                                        Wir dürfen jedes Unternehmen nutzen, das externe Auditleistungen bereitstellt,
                                        sofern diese von der ASIC genehmigt wurden. Derzeit beanspruchen wir die Dienste
                                        der BDO Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich Sie
                                        kontaktieren?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte klicken Sie
                                        auf den Link für unsere Kontaktdaten: https://www.fpmarkets.com/de/contact-us.
                                        Unser Live-Chat kann auch über jede Seite unserer Website erreicht werden, und
                                        auf dem Handy können Sie uns über Messaging-Dienste (What'sApp, Messenger,
                                        Telegram, Instagram und Twitter) erreichen.

                                

                            

                        




                    


                    
                        Schutz und Sicherheit von Einlagen

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Wo werden meine
                                        Einzahlungen aufbewahrt und ist mein Geld sicher?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Kundengelder
                                        werden bei National Australia Banks mit AA-Rating verwahrt. Alle Kundengelder
                                        werden auf getrennten Konten gehalten. Alle Gelder werden gemäß den
                                        australischen Vorschriften für Kundengelder im Rahmen des Corporations Act
                                        gehandhabt. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Befindet sich mein
                                        Guthaben auf getrennten Bankkonten? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja. Die
                                        Vorschriften verlangen eine angemessene Kapitalausstattung des Unternehmens und
                                        stellen sicher, dass die Kundengelder in Übereinstimmung mit den australischen
                                        Kundengeldgesetzen gehalten und nicht zu Absicherungszwecken verwendet werden.
                                        Das bedeutet, dass die Kundengelder nicht nur getrennt von den Geldern des
                                        Unternehmens auf separaten Treuhandkonten bei führenden australischen Banken
                                        gehalten werden, sondern dass die ASIC auch verlangt, dass alle Gelder täglich
                                        abgeglichen werden. In dem unwahrscheinlichen Fall, dass es zu einem Problem mit
                                        dem Unternehmen kommt, bleiben die Kundengelder daher getrennt (und geschützt),
                                        so dass die Gelder an die Kunden zurückgegeben werden können. Um die Kunden noch
                                        besser zu schützen, hält das Unternehmen das Doppelte des gesetzlich
                                        vorgeschriebenen Eigenkapitals vor.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Haben Sie einen
                                        Entschädigungsfonds für Anleger?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC bietet
                                        keinen Anlegerentschädigungsfonds an, jedoch würden Kunden im Falle eines
                                        Firmenkonkurses aus den eigenen Mitteln der Firma bezahlt werden. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was passiert im
                                        Falle eines Konkurses/einer Insolvenz? 
                                

                            

                            
                                
                                    In diesem
                                        unwahrscheinlichen Fall würden die Kundengelder von den Kundengeldkonten an die
                                        Kunden zurückgegeben werden. ASIC verlangt, dass die Kundengelder täglich
                                        abgeglichen werden, was bedeutet, dass diese Gelder verfügbar wären. FP Markets
                                        hält außerdem immer das Doppelte des erforderlichen regulatorischen Kapitals
                                        vor, um sicherzustellen, dass die Kundenverpflichtungen jederzeit erfüllt werden
                                        könnten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Haben Sie eine
                                        Berufshaftpflichtversicherung?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, unsere
                                        Berufshaftpflichtversicherung haben wir derzeit bei Chubb abgeschlossen https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Falls wir die Versicherungsgesellschaft wechseln, weisen wir an dieser Stelle
                                        darauf hin.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Sind Sie Mitglied
                                        eines externen Streitbeilegungsgremiums?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, FP Markets
                                        Pty Ltd ist Mitglied der Australian Financial Complaints Authority (AFCA). Die
                                        AFCA bietet eine faire und unabhängige Lösung für Beschwerden hinsichtlich
                                        Finanzdienstleistungen, die für Verbraucher, die eine Beschwerde einreichen
                                        möchten, kostenlos ist.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo finde ich Ihre
                                        Rechtsunterlagen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sämtliche
                                        Rechtsunterlagen sind auf unserer Website abrufbar https://www.fpmarkets.com/de/legal-documents
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie werden meine
                                        persönlichen Daten gespeichert?
                                

                            

                            
                                
                                    Eine vollständige
                                        Offenlegung der Art und Weise, wie Ihre Daten gespeichert werden, finden Sie
                                        hier in unseren Datenschutzbestimmungen: https://www.fpmarkets.com/de/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum fordern Sie
                                        bei der Registrierung Informationen zu meinen
 Anlagekenntnissen und
                                        Handelserfahrungen an? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir führen einen
                                        Eignungstest durch, um festzustellen, ob unsere Produkte für Sie geeignet sind.
                                        Wir sind in unserem derzeitigen regulatorischen Umfeld (ASIC) verpflichtet,
                                        diesen Test für alle Neukunden durchzuführen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Können Sie
                                        Aufzeichnungen zu meiner Person aus dem System löschen?
                                

                            

                            
                                
                                    Aufgrund
                                        regulatorischer Anforderungen müssen wir, wenn Transaktionen auf dem Konto
                                        durchgeführt wurden, die Kundenunterlagen sieben Jahre lang aufbewahren. Bitte
                                        seien Sie versichert, dass Ihre Daten unter allen datenschutzrechtlichen
                                        Bestimmungen des australischen Rechts aufbewahrt werden. Wir werden Sie außerdem
                                        von allen Mailinglisten entfernen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie einen
                                        Negativsaldoschutz an?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir bieten
                                        den Konten von Privatkunden einen Schutz gegen negative Salden.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        Einzahlung

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        Guthaben auf mein Konto einzahlen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte loggen Sie
                                        sich hier in Ihren Kundenbereich ein: https://portal.fpmarkets.com/de/funding/deposit
                                        Klicken Sie auf der linken Seite des Bildschirms auf "Finanzierung", wählen Sie
                                        "Einzahlung", wählen Sie das Handelskonto aus, auf das Sie einzahlen möchten,
                                        und klicken Sie auf "Senden".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie hoch ist die
                                        Mindesteinlage für MT4/MT5-Konten?
                                

                            

                            
                                
                                    Die
                                        Mindesteinlage für Standard- und Roh-Konten beträgt 100 AUD oder der Gegenwert
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie hoch ist die
                                        Mindesteinlage für Iress-Konten?
                                

                            

                            
                                
                                    Die
                                        Mindesteinlage beträgt $1000 AUD oder einen entsprechenden Betrag. Bitte
                                        beachten Sie, dass wir Ihnen die Anmeldedaten erst zusenden, wenn das Guthaben
                                        auf Ihrem IRESS-Konto verfügbar ist. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche
                                        Einzahlungsmethoden akzeptieren Sie? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten viele
                                        Einzahlungsmethoden an, einschließlich Karten, Überweisungen, Skrill und
                                        Neteller. Alle verfügbaren Methoden finden Sie unter folgendem Link: https://www.fpmarkets.com/de/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Erheben Sie
                                        Gebühren für Einzahlungen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir erheben keine
                                        Einzahlungsgebühren.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Währungen
                                        werden für Einzahlungen akzeptiert?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten
                                        mehrere Einzahlungswährungen für unsere Konten an, darunter AUD, USD, EUR, GBP,
                                        SGD, HKD, NZD, CHF, CAD, JPY, PLN, CZK und AED.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lange dauert
                                        eine Einzahlung?
                                

                            

                            
                                
                                    Das hängt von der
                                        Einzahlungsmethode ab. Online-Überweisungen erfolgen in der Regel sofort,
                                        wohingegen Banküberweisungen mehrere Tage dauern können. Bitte klicken Sie auf
                                        den folgenden Link für weitere Informationen zu den benötigten Zeiten der
                                        Methoden: https://www.fpmarkets.com/de/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Akzeptieren Sie
                                        Prepaid-Karten?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, tun wir

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ich habe meine
                                        Karte verloren/sie wurde gestohlen, was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte senden Sie
                                        uns ein Bestätigungsschreiben der Bank, in dem steht, dass die Karte
                                        verloren/gestohlen wurde, sowie eine Kartenabrechnung mit allen Bankdaten an [email protected], Wir werden
                                        dann eine Überweisung auf dieses Konto vornehmen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Muss meine Skrill-
                                        oder Neteller-E-Mail-Adresse mit
 meiner registrierten FP
                                        Markets-E-Mail-Adresse übereinstimmen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, Ihre
                                        Skrill- oder
                                        Neteller-E-Mail-Adresse muss nicht mit der bei FP Markets registrierten
                                        E-Mail-Adresse
                                        übereinstimmen. Allerdings muss das E-Wallet auf Ihren Namen lauten. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Akzeptieren Sie
                                        Einzahlungen Dritter? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, wir
                                        akzeptieren nur Gelder, die wir direkt vom genannten Handelskontoinhaber
                                        erhalten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ich habe eine
                                        Überweisung gesendet, aber das Geld
 ist auf meinem Handelskonto nicht
                                        angekommen. Was soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte rechnen Sie
                                        mit einer Bearbeitungszeit von 5 Arbeitstagen, bis wir eine internationale
                                        Überweisung erhalten. Sollten wir Ihr Geld in dieser Zeit nicht erhalten haben,
                                        senden Sie bitte eine Kopie an [email protected] , damit wir
                                        den Vorgang bei Ihrer Bank überprüfen können.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Erhalte ich Zinsen
                                        für das Guthaben auf meinem Konto? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, für das
                                        Guthaben auf Ihrem Handelskonto erhalten Sie keine Zinsen.

                                

                            

                        



                    


                    
                        Auszahlungen

                    


                    

                        
                            
                                
                                    Wie kann ich von
                                        meinem Konto Guthaben auszahlen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Auszahlungen
                                        können von Ihrem Kundenbereich aus vorgenommen werden: https://portal.fpmarkets.com/de/funding/withdraw.
                                        Sie müssen den Betrag, den Sie ursprünglich eingezahlt haben, mit der gleichen
                                        Methode abheben. Sobald die Ersteinzahlungen abgehoben wurden, können Sie eine
                                        andere Methode verwenden, um Gewinne abzuheben.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Methode
                                        soll ich für Auszahlungen verwenden?
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn Sie mehrere
                                        Einzahlungsmethoden verwendet haben, müssen Sie den gleichen Betrag, den Sie
                                        eingezahlt haben, wieder auf jede Methode abheben, beginnend mit den
                                        Karteneinzahlungen. Sobald die Karteneinzahlungen auf dieselbe Karte
                                        zurückgezahlt wurden, nehmen Sie die restlichen Abhebungen in der Reihenfolge
                                        vor, in der die Einzahlungen getätigt wurden. Sie können dann eine andere
                                        Methode wählen, um Gewinne abzuheben. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich
                                        Auszahlungen auf ein beliebiges Bankkonto vornehmen?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können von
                                        jedem Bankkonto Auszahlungen vornehmen, sofern das Konto auf Ihren Namen lautet.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lange dauert
                                        es, bis ich meine Auszahlung erhalte? 
                                

                            

                            
                                
                                    Die durchschnittlichen Abhebungszeiten können
                                        Sie unter dem folgenden Link einsehen: https://www.fpmarkets.com/de/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich eine
                                        Auszahlung anfordern, solange noch Trades offen sind?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, das geht,
                                        vorausgesetzt, es ist ausreichend Kapital auf dem Konto vorhanden, mit dem der
                                        Auszahlungsbetrag zu decken.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Erheben Sie
                                        Gebühren für Auszahlungen per Banküberweisung? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte beachten
                                        Sie, dass wir für die Bearbeitung von Banküberweisungen keine Gebühren erheben.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Die Auszahlung per
                                        Banküberweisung wurde freigegeben,
 ich habe mein Geld aber noch nicht
                                        erhalten, was soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn Sie Ihr Geld
                                        nach 10 Werktagen noch nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an unser
                                        Cash-Team [email protected] und fordern Sie die
                                        Swift Copy an. Diese können Sie dann zu Ihrer Bank mitnehmen, damit diese das
                                        Geld für Sie zurückverfolgen kann.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Die Auszahlung per
                                        Karte wurde freigegeben, ich
 habe mein Geld aber noch nicht erhalten, was
                                        soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Falls Sie Ihr
                                        Geld nach 7 Werktagen nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an unsere
                                        Buchhaltung [email protected] um die
                                        ARN-Nummer zu erhalten. Sie können diese dann Ihrer Bank vorlegen. Bitte stellen
                                        Sie sicher, dass Sie mit einer/einem Angestellten der Bank sprechen, die/der mit
                                        internationalen Rückerstattungen per Karte vertraut ist. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Erlauben Sie
                                        Überweisungen von anderen Brokern?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir
                                        akzeptieren Überweisungen von Broker zu Broker. Bitte füllen Sie dieses 
                                            Formular aus und senden Sie es an den überweisenden Makler. Sobald Ihr
                                        Makler der Überweisung zustimmt, senden Sie die Details per E-Mail an [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie läuft der
                                        Transfer von Broker zu Broker ab? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn Sie Kunde
                                        von FP Markets werden möchten, füllen Sie bitte unser 
                                            Formular aus, das sich auf diesem Formular befindet, und senden Sie
                                        es an Ihren alten Broker. Ihr alter Broker wird die Überweisung auf unser
                                        Bankkonto vornehmen und wir werden das Geld auf Ihr FP Markets Handelskonto
                                        überweisen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie das Formular auch an uns für
                                        unsere Unterlagen schicken. Wenn Sie FP Markets verlassen möchten, füllen
                                        Sie bitte das von Ihrem neuen Broker zur Verfügung gestellte Formular aus
                                        und senden es an uns. Wir werden die Überweisung an Ihren neuen Broker
                                        bearbeiten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich interne
                                        Überweisungen zwischen meinen Konten veranlassen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, bitte klicken
                                        Sie auf diesen Link, um sich im sicheren Kundenbereich anzumelden und die
                                        Überweisung durchzuführen: https://portal.fpmarkets.com/de/funding/transfer.
                                        Bitte beachten Sie, dass interne Überweisungen nur zwischen Konten desselben
                                        Kundenbereichs möglich sind. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Müssen Sie meine
                                        Kredit-/Debitkarte überprüfen, bevor ich einzahlen kann? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, Sie
                                        brauchen
                                        Ihre Kredit-/Debitkarte vor der Einzahlung nicht zu verifizieren.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie überprüfe ich
                                        meine Einzahlungsverlauf? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte klicken Sie
                                        auf diesen Link, um sich im sicheren Kundenbereich anzumelden: https://portal.fpmarkets.com/de/funding/history.
                                        Der Verlauf kann im Browser angezeigt oder über die Option ‚Bericht generieren‘
                                        heruntergeladen werden. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     I would to
                                        request a credit card withdrawal,
 which card can I mention? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte geben Sie
                                        die
                                        letzten 3 Ziffern der Kredit-/Debitkarte an, die Sie für Ihre Einzahlung
                                        verwendet
                                        haben. Wir sind nicht in der Lage, eine Karte zurückzuzahlen, die nicht für die
                                        Einzahlung bei FP Markets verwendet wurde. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        meinen Auszahlungsantrag stornieren?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können Ihre
                                        Auszahlungsanforderung stornieren, indem Sie in Ihrem Kundenportal >
                                        Einzahlung > Auszahlung > auf das gepunktete Symbol neben der
                                        Auszahlungsanforderung klicken > Stornieren.

                                        Hier ist der Link: 
 https://portal.fpmarkets.com/de/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Wie kann ich die
                                        Handelsplattform herunterladen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Melden Sie sich
                                        in Ihrem Kundenbereich an, um das Terminal herunterzuladen: https://portal.fpmarkets.com/de/downloads/mt4-platform.
                                        Zu Ihrer Unterstützung bieten wir außerdem ein kurzes Tutorial-Video an: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie melde ich mich
                                        bei der MT4-/MT5-Plattform an?
                                

                            

                            
                                
                                    Öffnen Sie Ihre
                                        Handelsplattform und wählen Sie Datei - Anmeldung zum Handelskonto. Sie müssen
                                        dann Ihre Kontonummer und Ihr Passwort eingeben und den entsprechenden Server
                                        auswählen. Hier finden Sie ein kurzes Video, das Ihnen hilft: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist der
                                        Unterschied zwischen MT4 und MT5? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT5 ist der
                                        Nachfolger der MT4-Plattform und verfügt über wesentlich bessere Funktionen und
                                        Technologien als MT4. Obwohl MT4 im Moment (aufgrund der Dauer, wie lange es
                                        schon auf dem Markt verfügbar ist) populärer ist, wird MT5 es schließlich
                                        irgendwann vollständig ersetzen. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Auf welchen
                                        Geräten kann ich handeln?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Software
                                        steht sowohl für Windows- als auch Mac-Desktop-Computer zur Verfügung. Außerdem
                                        stehen Apps für Mobilgeräte und Tablets zur Verfügung.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Werden die Preise
                                        in Echtzeit und ohne Verzögerung gestreamt? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, alle Preise
                                        auf den MT4- und MT5-Plattformen werden in Echtzeit und ohne Verzögerungen
                                        übertragen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Fallen für die
                                        Plattform Abonnementgebühren an? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, MT4 und MT5
                                        werden komplett kostenlos angeboten

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gibt es eine
                                        Online-Version der Plattform? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, bei Webtrader
                                        handelt es sich um eine Online-Version der MT4- und MT5-Plattformen, auf die Sie
                                        über diesen Link zugreifen können: https://www.fpmarkets.com/de/webtrader
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wir kann ich die
                                        Sprache ändern? 
                                

                            

                            
                                
                                    Gehen Sie zum
                                        Hauptmenü und wählen Sie Ansicht -> Sprachen und wählen Sie dann die
                                        gewünschte Sprache. Anschließend müssen Sie die Plattform schließen und erneut
                                        öffnen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Zeigt die
                                        Plattform den Geld- oder Briefkurs an?
                                

                            

                            
                                
                                    In den Charts
                                        wird immer der Geldkurs angezeigt. Um den Briefkurs zu sehen, klicken Sie mit
                                        der rechten Maustaste in den Chart und wählen Eigenschaften – Allgemein und
                                        markieren das Kontrollkästchen ‚Briefkurszeile anzeigen‘.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Uhrzeit hat
                                        der Server? Kann ich sie ändern?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Serverzeit
                                        auf der Plattform beträgt je nach Sommerzeit entweder GMT+2 oder GMT+3. Dies
                                        stellt sicher, dass die täglichen Kerzen den NY-Schließzeiten folgen können.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie installiere
                                        ich einen EA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Öffnen Sie Ihre
                                        Plattform
                                        und wählen Sie Datei - Datenordner öffnen - MQL4 - Experten und fügen Sie dann
                                        die
                                        .ex4-Datei ein. Wenn Sie die Plattform schließen und wieder öffnen, sollte Ihr
                                        EA
                                        dann im Navigator-Fenster unter "Expert Advisors" angezeigt werden. Wir haben
                                        auch
                                        ein kurzes Tutorial-Video, um Ihnen zu helfen https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich einen
                                        EA meinem Chart hinzufügen?
                                

                            

                            
                                
                                    Stellen Sie
                                        sicher, dass in Ihrer oberen Symbolleiste ‚AutoTrading‘ aktiviert ist. Ziehen
                                        Sie den EA aus dem Navigationsfenster in Ihr Chart und vergewissern Sie sich,
                                        dass unter der Registerkarte „Allgemein“ die Option „Live-Trading zulassen"
                                        aktiviert ist. Wenn Ihr EA erfolgreich angehängt wurde, wird oben rechts im
                                        Chart ein Smiley-Symbol angezeigt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mein
                                        Passwort ändern?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie können Ihr
                                        Passwort für Ihr Handelskonto über den folgenden Link zurücksetzen, der Sie zu
                                        Ihrem Kundenportal führt: https://portal.fpmarkets.com/de/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie setze/ändere
                                        ich das Passwort der Investoren? 
                                

                            

                            
                                
                                    So setzen/ändern
                                        Sie das Anlegerpasswort in MT4/5: Klicken Sie auf das Menü Extras oben im
                                        Terminal und wählen Sie Optionen. Öffnen Sie die Registerkarte "Server" und
                                        drücken Sie die Schaltfläche "Ändern". Wählen Sie die Option "Change investor
                                        (read only) password" und geben Sie zweimal darunter das neue Anlegerpasswort
                                        ein. Sie müssen auch Ihr aktuelles Passwort eingeben, um Ihre Aktionen zu
                                        bestätigen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        feststellen, welchen Hebel ich verwende?
                                

                            

                            
                                
                                    Fahren Sie mit
                                        dem Mauszeiger über die Kontonummer im Navigationsfenster, um Ihren Kontostand
                                        und den verwendeten Hebel anzuzeigen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich eine
                                        Tradingübersicht herunterladen?
                                

                            

                            
                                
                                    Wählen Sie die
                                        Registerkarte „Kontohistorie“, klicken Sie mit der rechten Maustaste und wählen
                                        Sie „Benutzerdefinierter Zeitraum“. Geben Sie die Daten für die Übersicht ein
                                        und wählen Sie dann ‚OK‘. Klicken Sie dann erneut mit der rechten Maustaste und
                                        wählen Sie ‚Als Bericht speichern‘. Ihr Bericht wird dann als HTML-Datei
                                        geöffnet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        zusätzliche historische Daten herunterladen?
                                

                            

                            
                                
                                    Wählen Sie Extras
                                        - Historiendatenbank und dann das Instrument, für das Sie Daten benötigen.
                                        Wählen Sie dann den Zeitrahmen und dann ‚Herunterladen‘. Es werden jetzt alle
                                        verfügbaren Daten Ihres Charts heruntergeladen. Bitte beachten Sie, dass die
                                        Daten für die kürzeren Zeiträume nicht so weit zurückreichen, wie für die
                                        längeren Zeiträume. Beachten Sie außerdem, dass alle zusätzlichen Daten aus der
                                        MQ-Datenbank stammen, und wir keine weiteren Daten bereitstellen können.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie aktiviere ich
                                        Push-Benachrichtigungen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ermitteln Sie
                                        zuerst Ihre Metaquotes-ID-Nummer in Ihrer mobilen App (diese finden Sie unter
                                        Einstellungen - Chat und Nachrichten). Öffnen Sie Ihre Handelsplattform, wählen
                                        Sie Extras - Optionen - Benachrichtigungen und markieren Sie das Feld
                                        ‚Push-Benachrichtigung aktivieren‘. Geben Sie dann Ihre MQID ein. Sie werden
                                        feststellen, dass hier eine Test-Option zur Verfügung steht, mit der
                                        sichergestellt werden kann, dass Sie die Benachrichtigungen auf Ihrem Mobilgerät
                                        erhalten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich einen
                                        Indikator hinzufügen?
                                

                            

                            
                                
                                    Hier finden Sie
                                        eine
                                        kurze Anleitung zur Installation des Indikators: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        Ziehen Sie dann den Indikator aus dem Navigator-Fenster auf Ihren Chart und er
                                        wird automatisch
                                        im Chart fixiert.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich einen
                                        Handel platzieren? 
                                

                            

                            
                                
                                    Doppelklicken Sie
                                        auf das Instrument, das Sie im Fenster Marktübersicht handeln möchten und das
                                        Fenster ‚Neuer Auftrag‘ wird angezeigt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich
                                        meinem Demokonto Guthaben hinzufügen?
                                

                            

                            
                                
                                    Hier finden Sie
                                        eine kurze Anleitung, wie Sie Geld von Ihrem Demokonto hinzufügen/abziehen
                                        können: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wird mein
                                        Demokonto jemals deaktiviert?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Solange Sie Ihr Demokonto regelmäßig nutzen, läuft es nicht ab. Wenn Sie sich
                                        länger als 30 Tage nicht in Ihr Demokonto einloggen, läuft es automatisch ab und
                                        kann von uns nicht mehr reaktiviert werden. Sie können jedoch ganz einfach ein
                                        neues Demokonto über den folgenden Link hinzufügen:
                                        https://portal.fpmarkets.com/de/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        Wie hoch ist die maximale Anzahl von Orders für ein Demokonto?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Die maximale Anzahl von Orders auf einem MT4-Demokonto beträgt 200,
                                        einschließlich Positionen und Orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Was ist die
                                        Iress-Plattform?
                                

                            

                            
                                
                                    Die
                                        Iress-Plattform ist Australiens führende Plattform für den Handel von Equities.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mich
                                        bei meinem Konto anmelden?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte verwenden
                                        Sie den folgenden Link und geben Sie Ihre Anmeldedaten ein, die Sie nach
                                        Bestätigung der Einstellungen erhalten, sobald Sie Ihr Konto per E-Mail
                                        finanziert haben https://www.fpmarkets.com/de/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mein
                                        Passwort zurücksetzen?
                                

                            

                            
                                
                                    Unser
                                        Support-Team wird dies für Sie tun müssen. Bitte kontaktieren Sie es unter: [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was sind die
                                        Plattform-Optionen?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Fallen für die
                                        Plattformen Abonnementgebühren an? 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gibt es
                                        Verzögerungen bei der Anzeige von Kursen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten um 20
                                        Minuten verzögerte Preise für alle Märkte mit Tagesendverarbeitung (TEV)
                                        kostenlos an. Sie können jedoch auch eine monatliche Gebühr für Live-Preise
                                        bezahlen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich ein
                                        Iress-Demokonto eröffnen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir bieten
                                        eine Demoversion an, die Sie über den folgenden Link anfordern können: https://portal.fpmarkets.com/de/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Steht eine Liste
                                        der verfügbaren
 Short-Möglichkeiten auf den Iress-Plattformen zur
                                        Verfügung?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, klicken Sie
                                        auf die folgenden Links, um die Marginsätze und Shorts-Verfügbarkeit auf
                                        verschiedenen Märkten zu überprüfen.
                                            https://www.fpmarkets.com/de/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        Wenn Sie Zugriff auf eine Live-Plattform haben, können Sie auch eine Liste aus
                                        dem Margin-Tabellenbereich der Plattform selbst hinzufügen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist die
                                        Provision?
                                

                            

                            
                                
                                    Es gibt drei
                                        Kontogrößen, 1-25.000, 25.000 bis 50.000 und 50.000 und mehr. Dies entspricht
                                        0,10 % mit 10 USD Minimum, 0,09 % mit einem 9 USD Minimum und 0,08 % ohne
                                        Minimum. Das gilt für alle ASX-Transaktionen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist der
                                        Stop-Out-Level?
                                

                            

                            
                                
                                    Dies ist der
                                        Fall, wenn Ihr Bruttoliquidationswert (GLV) auf 50 % innerhalb eines Tages, 75 %
                                        am Ende des Tages unter der Woche oder 90 % am Ende des Tages am Wochenende
                                        fällt. Der Stop-Out ist kein automatischer Prozess auf der IRESS-Plattform,
                                        sondern wird von unserem Risikoteam verwaltet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie hoch ist der
                                        maximale Hebel, den ich verwenden kann? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex ist auf
                                        1:200 （ Großhandel) und 1:30 ( Einzelhandel ) eingestellt. Bei Aktien richtet
                                        sich die Hebelwirkung nach den besonderen Merkmalen der jeweiligen Aktie. In der
                                        Regel liegen die Margen bei Aktien mit großer Marktkapitalisierung bei 5 %
                                        (Großhandel) bis 20 % (Einzelhandel).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lange dauert
                                        es, ein Konto zu eröffnen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Abhängig von der
                                        Tageszeit, zu der wir Ihren Antrag erhalten, können wir Ihr Konto möglicherweise
                                        noch am selben Tag eröffnen. Wenn wir den Antrag später am Tag erhalten, wird er
                                        am nächsten Arbeitstag für Sie bearbeitet. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo kann ich die
                                        Iress-Plattform herunterladen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Leider nicht, die
                                        IRESS-Plattform ist nur über Ihren Browser verfügbar. Java-Anwendung wird für
                                        iress trader benötigt

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie Hebel
                                        für alle Instrumente an? 
                                

                            

                            
                                
                                    Das ist leider
                                        nicht möglich, da es einige Aktien gibt, für die ein Handel mit Hebel zu riskant
                                        ist, diese können aber bei uns gehandelt werden. Für diese Positionen wird Ihnen
                                        weiterhin eine Finanzierung in Rechnung gestellt, auch wenn Sie keine
                                        Hebelwirkung nutzen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie überprüfe ich
                                        meine Handelshistorie? 
                                

                            

                            
                                
                                    Mit dem
                                        Handelswidget in Iress können Sie nur Handelsdaten der letzten 3 Monate abrufen,
                                        ohne Provision oder Gebühren. FP Markets stellt allen Kunden einen täglichen,
                                        monatlichen und steuerlichen Jahresabschluss als PDF-E-Mail-Anhang zur
                                        Verfügung. Benutzerdefinierte Tabellenkalkulationen können auf Anfrage an [email protected] oder über
                                        das Kundenportal bereitgestellt werden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gibt es eine
                                        Iress-App für Mobilgeräte?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, Sie finden
                                        die App entweder im Apple App Store oder im Google Play-Store

                                

                            

                        

                    


                    
                        Technische Probleme / Fehlerbehebung

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Wenn ich versuche,
                                        die Plattform zu installieren, werde ich 
aufgefordert, die
                                        ‚Proxyserver‘-Daten einzugeben. Was soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ein Proxy-Server
                                        ist ein Zwischenglied zwischen dem Computer des Händlers und dem Handelsserver.
                                        Er wird meist von Internet-Providern oder von lokalen Netzwerken verwendet. Bei
                                        Verbindungsproblemen sollten Sie sich an Ihren Systemadministrator oder an den
                                        Internet-Provider wenden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Meine Plattform
                                        zeigt ‚Ungültiges Konto‘ an, was soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ihre Anmeldedaten
                                        sind ungültig. Bitte gehen Sie zurück zum Hauptanmeldefenster und vergewissern
                                        Sie sich, dass Ihre Kontonummer und Ihr Passwort korrekt sind. Wenn Sie das
                                        Passwort kopieren und einfügen, achten Sie bitte darauf, dass Sie kein
                                        zusätzliches Leerzeichen einfügen. Hier finden Sie eine kurze Anleitung, wie Sie
                                        sich anmelden: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Meine Plattform
                                        zeigt ‚Keine Verbindung‘ an, was soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ihre Anmeldedaten
                                        sind ungültig. Bitte gehen Sie zurück zum Hauptanmeldefenster und vergewissern
                                        Sie sich, dass Ihre Kontonummer und Ihr Passwort korrekt sind. Wenn Sie das
                                        Passwort kopieren und einfügen, achten Sie bitte darauf, dass Sie kein
                                        zusätzliches Leerzeichen einfügen. Hier finden Sie eine kurze Anleitung, wie Sie
                                        sich anmelden: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                Ich kann nicht alle verfügbaren Instrumente in meinem Market
                                        Watch-Fenster sehen, was soll ich tun?

                            

                            
                                
                                    Klicken Sie mit
                                        der rechten Maustaste in das Fenster Marktübersicht und wählen Sie ‚Alle
                                        anzeigen‘.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum ist die
                                        Schaltfläche "Neuer Auftrag" deaktiviert?
                                

                            

                            
                                
                                    Dies bedeutet in
                                        der Regel, dass Sie sich mit dem Investor (Read Only)-Passwort angemeldet haben.
                                        Um handeln zu können, müssen Sie sich mit dem Master-Passwort in Ihr Konto
                                        einloggen, das Sie in der ersten E-Mail von uns erhalten haben. Wenn Sie es
                                        nicht mehr haben, können Sie das Passwort über Ihren Kundenbereich hier
                                        zurücksetzen: https://portal.fpmarkets.com/de/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wenn ich versuche,
                                        einen Auftrag zu platzieren, zeigt MT4 die
 Nachricht ‚Trade context is busy‘
                                        an. Was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Sie erhalten
                                        diese Meldung, wenn die Plattform versucht, zwei Aktionen gleichzeitig
                                        auszuführen. Um dies zu beheben, schließen Sie die Plattform und öffnen sie
                                        erneut.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Meine Charts
                                        stürzen ständig ab und die Preise
 werden mit Verzögerung angezeigt,
 was
                                        soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte stellen Sie
                                        sicher, dass Sie eine stabile Internetverbindung verwenden, kein öffentliches
                                        WLAN usw. Bitte stellen Sie außerdem sicher, dass Sie Ihre Charts nur mit dem
                                        geladen haben, was für Ihren Handel erforderlich ist (d. h., die Mindestanzahl
                                        von Indikatoren usw.). Sie können auch versuchen, Symbole zu entfernen, mit
                                        denen Sie nicht in der Marktübersicht handeln und die Mindestanzahl offenen
                                        Charts verwenden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum verschwinden
                                        Indikatoren von der MT4-Plattform?
                                

                            

                            
                                
                                    Das kommt
                                        manchmal vor (nach einem Windows-Update oder nach einem MT4-Update). Wir
                                        empfehlen Ihnen, ein Backup zu erstellen und Ihre MT4-Vorlagen auf Ihrem PC zu
                                        speichern: Charts - Vorlage - Vorlage speichern. Sie können Ihre gespeicherten
                                        Vorlagen wie folgt hochladen, sobald sie fehlen: Charts - Vorlage - Vorlage
                                        laden

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mein EA handelt
                                        nicht. Es wird Handel deaktiviert angezeigt (Fehler 133)
                                

                            

                            
                                
                                    Stellen Sie
                                        sicher, dass die Schaltfläche ‚AutoTrading erlauben‘ oben auf Ihrer Plattform
                                        ausgewählt ist und grün angezeigt wird. Außerdem muss im Fenster Extras -
                                        Optionen - Expert Advisors oben die Option ‚Automatisierten Handel erlauben‘
                                        markiert werden. Schafft das keine Abhilfe, laden Sie den EA neu und
                                        vergewissern Sie sich, dass unter der Registerkarte ‚Allgemein‘ die Option
                                        ‚AutoTrading erlauben‘ markiert ist.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Die Instrumente in
                                        meiner Marktübersicht sind
 ausgegraut, was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Stellen Sie
                                        sicher, dass Sie die richtigen Symbole für Ihr Konto finden. Wenn Sie zum
                                        Beispiel mit einem Raw-Konto handeln, stellen Sie sicher, dass die Symbole das
                                        Suffix (.r) am Ende haben.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nach der
                                        Installation von MT4 auf meinem Mac blockiert
 mein System die Anwendung, da
                                        sie von einem 
„unbekannten Entwickler“ stammt. Was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Sicherheitseinstellungen von Apple erlauben
                                        nur die Installation von Anwendungen direkt aus dem Mac Store. Bitte verwenden
                                        Sie diesen Download-Link für MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        Auf neueren Systemen kann es sein, dass Ihr Mac die Anwendung automatisch unter
                                        Quarantäne stellt. In diesem Fall müssen Sie den folgenden Terminalbefehl
                                        ausführen, um sie zu öffnen: xattr -d com.apple.quarantine /Applications/FP\
                                        Markets\ MT4.app Wir haben ein Video, das den Vorgang erklärt: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mein Konto wurde
                                        gehackt, was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir empfehlen
                                        Ihnen, sofort alle Ihre FP Markets-Passwörter zu ändern. Wenn Sie Ihre
                                        E-Mail-Adresse ändern müssen, senden Sie die Anfrage an [email protected] , die
                                        sich darum kümmern werden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wenn ich versuche,
                                        einen Handel zu platzieren,
 wird ‚Handel deaktiviert‘ angezeigt,
 was
                                        soll ich tun? 
                                

                            

                            
                                
                                    Diese
                                        Fehlermeldung erscheint in der Regel, wenn es außerhalb der Handelszeiten ist,
                                        oder das Instrument nicht mehr für den Handel verfügbar ist, oder Ihr
                                        Handelskonto noch nicht vollständig verifiziert wurde.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wenn ich versuche,
                                        einen Handel zu platzieren, wird ‚
Guthaben nicht ausreichend‘ angezeigt,

                                        was soll ich tun?
                                

                            

                            
                                
                                    Das bedeutet,
                                        dass für den Handel eine höhere Marge erforderlich ist, als in Ihrem freien
                                        Depot vorhanden ist. Sie können die Lot-Größe reduzieren, Ihre Hebelwirkung
                                        erhöhen oder Ihr Konto aufstocken. Zu Ihrer Bequemlichkeit können Sie unseren
                                        Margin-Rechner auf der folgenden Seite einsehen: 
                                            https://www.fpmarkets.com/de/forex-calculator 

                                

                            

                        


                    


                    
                        Allgemein (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Welche Instrumente
                                        kann ich handeln?
                                

                            

                            
                                
                                    Auf unseren MT4-
                                        und MT5-Konten bieten wir CFDs auf Devisen, Aktien, Rohstoffe, Metalle, Indizes,
                                        Kryptos und Anleihen an. Eine vollständige Liste der verfügbaren Produkte finden
                                        Sie auf unserer Website: https://www.fpmarkets.com/de/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist ein CFD?
                                

                            

                            
                                
                                    CFD ist die
                                        Abkürzung von ‚Contracts for Difference‘, zu Deutsch: Differenzkontrakte. Beim
                                        Handel mit CFDs handeln Sie nur auf der Grundlage von Preisspekulationen und
                                        übernehmen kein physisches Eigentum an dem zugrunde liegenden Instrument. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie lauten die Handelszeiten des Marktes?
                                

                            

                            
                                
                                    Der Forex-Markt
                                        ist rund um die Uhr an fünf Tagen die Woche geöffnet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welches Ausführungsmodell verwenden Sie?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten auf
                                        unseren MT4- und MT5-Konten Rohpreise an. Das bedeutet, dass die Preise direkt
                                        von unseren LPs gestreamt werden, ohne Einmischung unsererseits. Unsere
                                        IRESS-Konten bieten direkten Marktzugang (DMA) zu über 1.000 Aktien. 

                                

                            

                        

                        


                        
                            
                                
                                    Was sind Geld- und Briefkurse?
                                

                            

                            
                                
                                    Der Geldkurs ist
                                        der Preis, zu dem Sie einen Verkaufsauftrag platzieren und der Briefkurs ist der
                                        Preis, zu dem ein Kaufauftrag platziert wird. Der Unterschied zwischen den
                                        beiden Kursen wird als Spread bezeichnet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie garantierte Stopp Losses an? 
                                

                            

                            
                                
                                    Da wir ein
                                        ECN-Preismodell anbieten, können Stop Losses nicht garantiert werden. Alle
                                        Aufträge werden zum ersten verfügbaren Preis des Marktes ausgeführt, sobald sie
                                        ausgelöst wurden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Sind Sie ein ECN-Broker?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten Raw
                                        Pricing. Das bedeutet, dass die Preise direkt von unseren erstklassigen
                                        Liquiditätsanbietern (LPs) gestreamt werden, ohne dass wir darauf Einfluss
                                        nehmen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist der Hauptunterschied zwischen Standard- und
                                        Roh-Konten?
                                

                            

                            
                                
                                    Auf dem
                                        Standard-Konto gibt es keine Kommission, mit einem Aufschlag von 1 Pip auf den
                                        Spread. Raw-Konten haben keinen Aufschlag und eine Round-Turn-Provision von 6
                                        USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nutzen Sie einen Dealing-Desk? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir haben einen
                                        Trade Desk, der für die Überwachung unseres Risikos und der Exposition usw.
                                        verantwortlich ist. Da wir Raw-Preise anbieten, gibt es keine Intervention des
                                        Dealing Desks oder Re-Quotes bei Ihren Trades.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich Mikro-Lots handeln?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja. Mikro-Lots
                                        sind für alle MT4- und MT5-Kontotypen verfügbar.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie hoch ist die maximale Lot-Größe, die ich handeln kann?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Dies hängt von
                                        dem Instrument ab, mit dem Sie handeln. Zum Beispiel beträgt die maximale
                                        Lot-Größe für Forex 50 pro Handel. Um die maximale Lots-Größe für jedes
                                        Instrument herauszufinden, klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste im Market
                                        Watch-Fenster auf das Symbol, für das Sie die maximale Lots-Größe wissen
                                        möchten, und wählen Sie "Spezifikationen".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was ist die Höchstmenge an offenen
 Aufträgen, die mit
                                        meinem Konto möglich ist?
                                

                            

                            
                                
                                    Die Anzahl
                                        offener Aufträge (einschließlich ausstehender Bestellungen) wird von uns in
                                        keiner Weise eingeschränkt.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Welche Hebel bieten Sie an?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir bieten eine
                                        Hebelwirkung von bis zu 1:30 für Privatkunden und bis zu 1:500 für
                                        professionelle Kunden, je nach dem Instrument, mit dem Sie handeln.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Wie hoch sind Ihre Spreads?
                                

                            

                            
                                
                                    Unsere Spreads variieren, aber bei Forex
                                        beginnen sie bei null Pips auf unseren Raw-Konten. Sie können alle Informationen
                                        zu unseren Spreads unter dem folgenden Link einsehen: https://www.fpmarkets.com/de/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was sind Ihre Margin Call/Stop Out-Marken?
                                

                            

                            
                                
                                    Wenn Ihre
                                        Marginstufe auf 100 % sinkt, befinden Sie sich im Margin-Call und wir werden
                                        versuchen, Sie per E-Mail zu kontaktieren, um Sie darüber zu informieren. Der
                                        Stop-Out liegt bei 50 % Marginstufe und die Trades werden automatisch
                                        geschlossen, beginnend mit denen mit dem größten Verlust.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ist Scalping/Hedging zulässig?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, beide
                                        Strategien sind zulässig.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ist automatisiertes/EA-Trading zulässig?
                                

                            

                            
                                
                                    Wir haben keine
                                        Beschränkungen für die Verwendung eines Expert Advisors (EA) auf Ihrem
                                        Handelskonto. Bitte beachten Sie jedoch, dass die maximale Anzahl von
                                        Aktivitäten auf dem Konto 5000 Bewegungen in 24 Stunden beträgt. Dazu gehören
                                        das Eröffnen und Schließen von Geschäften, ausstehende Aufträge und andere
                                        Handelsänderungen. Wenn Ihr Konto hyperaktiv ist, werden wir es als " read-only"
                                        markieren und Sie per E-Mail benachrichtigen. Sie müssen Ihre EA-Einstellungen
                                        überprüfen und sich mit uns in Verbindung setzen, um das Konto zu aktivieren.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie ein VPS an?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wenn Sie mehr
                                        als 10 Lots auf einem Standardkonto oder 20 Lots auf einem Rohkonto handeln,
                                        sponsern wir ein VPS mit Liquidity Connect für Sie. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ist Copy-Trading zulässig? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir haben keine
                                        spezielle Plattform für das Kopieren von Trades. Sie können die Signale jedoch
                                        über die Registerkarte ‚Märkte‘ im Terminalfenster verfolgen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was sind die Unterschiede zwischen dem Demokonto und
                                        echten Konten? 
                                

                            

                            
                                
                                    In Bezug auf die
                                        Funktionalität gibt es zwischen den beiden Konten keinen Unterschied. Bitte
                                        beachten Sie jedoch, dass Trades, die auf einem Demokonto platziert wurden,
                                        nicht zur Ausführung an den Markt gesendet werden und Sie daher möglicherweise
                                        schneller ausgeführt werden oder eine geringere Slippage erhalten.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Was sind Ihre Mindest-Stopp- und Limit-Marken? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wir legen kein
                                        Mindestmarken für Ihren Stop Loss/Take Profit oder ausstehende Aufträge fest.
                                        Diese können Sie in beliebigem Abstand zum aktuellen Preis platzieren

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich Aufträge per Telefon platzieren?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, unser
                                        Dealing-Desk nimmt Ihre Anweisungen gerne telefonisch entgegen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mein Risiko beim Handel am besten reduzieren?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Den Händlern
                                        stehen eine Vielzahl von Tools und Strategien für das Risikomanagement zur
                                        Verfügung. Die häufigsten sind Stop Loss- und Limit-Orders. Wir raten Händlern
                                        immer, ihre Strategie ausführlich zu testen, bevor sie mit einem Realkonto
                                        handeln.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Bieten Sie irgendeine Art technischer Analysen an? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, Sie können
                                        sich für unsere täglichen E-Mails zur technischen Analyse anmelden

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo befinden sich Ihre Handelsserver? 
                                

                            

                            
                                
                                    Unsere Server
                                        befinden sich im NY4 Equinix-Rechenzentrum in New York und bieten Kunden so die
                                        schnellstmögliche Ausführung. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        Swap (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Was sind
                                        Swap-/Rollover-/Finanzierungsgebühren?
                                

                            

                            
                                
                                    Der Swap ist eine
                                        Zinsform, die auf alle Positionen angewendet wird, die über Nacht gehalten
                                        werden. Dieser kann entweder positiv oder negativ sein, je nachdem, was Sie
                                        handeln und auf welcher Seite sich Ihre Position befindet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Woher erhalten Sie Ihre Swapsätze?
                                

                            

                            
                                
                                    Unsere Swaps
                                        basieren auf den vom LIBOR festgelegten Zinssätzen

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo kann ich die aktuellen Swapsätze einsehen? 
                                

                            

                            
                                
                                    Klicken Sie im
                                        Market Watch-Fenster mit der rechten Maustaste auf das Symbol, für das Sie die
                                        Sätze ermitteln möchten, und wählen Sie ‚Spezifikationen‘. Wenn Sie dann nach
                                        unten scrollen, werden die Swapsätze für Longs und Shorts angezeigt. Beachten
                                        Sie, dass die Sätze für Forex in Punkten angezeigt werden. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Warum wurde mir über Nacht am Mittwoch oder Freitag eine
                                        dreifache Swapgebühr berechnet?
                                

                            

                            
                                
                                     Für Positionen
                                        in Devisen und Metallen, die über Mittwochabend offen gehalten werden, wird eine
                                        dreifache (3x) Swap-Gebühr erhoben. Damit wird der Abwicklung von Geschäften
                                        über das Wochenende Rechnung getragen, bei der keine Swapsätze berechnet werden,
                                        da der Markt geschlossen ist. In ähnlicher Weise wird für Positionen in Indizes,
                                        Energie und Kryptowährungen, die über Freitagabend offen gehalten werden, eine
                                        dreifache (3x) Swap-Gebühr erhoben. Beachten Sie, dass Swaps nicht auf WTI
                                        angewendet werden, sondern ein Rollover.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Zu welcher Uhrzeit wird der Swap berechnet? 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap wird um
                                        00:00 Uhr (Serverzeit) -05:00 Uhr New Yorker Zeit - für alle noch offenen Trades
                                        vom Vortag berechnet. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie wird der Swap berechnet?
                                

                            

                            
                                
                                    Der Swap für
                                        Devisen, Erdgas und Metalle wird in Punkten berechnet, wobei die
                                        Berechnungsformel für den Swap in Punkten Lots x Kontraktgröße x Swap Long (oder
                                        Swap Short) x Punktgröße ist und die Punktgröße die kleinstmögliche
                                        Preisänderung auf der linken Seite einer Dezimalstelle ist. Beispiel für 1 Lot
                                        Long Position von EURUSD - ((1*100.000) * -4.95 * 0.00001) = -4.95 USD pro Tag.
                                        Der Swap für Rohstoffe (Öle) und Indizes wird in Geld (Währung) berechnet, wobei
                                        die Berechnungsformel für Swap in Geld Lots x Swap Long (oder Swap Short)
                                        lautet. Beispiel für 1 Lot Long Position von XBRUSD - 1* -2.1= -2.1 USD pro Tag.
                                        Der Swap für Kryptowährungen und Aktien wird in Prozent berechnet, wobei die
                                        Berechnungsformel für den Swap in Prozent [ (Lots x Swap Long (oder Swap Short)
                                        x Schlusskurs) / 100] /360 lautet. Beispiel für 1Lot Long Poision auf Apple mit
                                        dem Schluss-BID von APPLE bei 164,96 USD - [ (1 x 5 x 164,96) / 100] / 360 =
                                        (824,80/100) / 360 = 8,25 / 360 = 0,02 USD pro Tag.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie berechnen Sie die Kommission für den Aktienhandel?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Nehmen wir britische Aktien als Beispiel. 

                                    Für britische Aktien gilt eine Kommission von
                                        0,10 % pro Seite mit einer Mindestgebühr von 10 GBP pro Seite.

                                    48,51 ist der Marktpreis für RIO

                                    Wenn Sie 10 Lots von RIO eröffnen, haben Sie
                                        10*48,51*0,1%= 0,4851 GBP als Provision pro Seite, was weniger als das Minimum
                                        von 10 GBP ist, so dass Ihnen das Minimum in Rechnung gestellt wird.

                                    Wenn Sie nun 100 Lots handeln, dann sind es
                                        wiederum 100*48,51*0,1%= 4,851GBP, weniger als 10 GBP, also immer noch der
                                        Mindestbetrag. 

                                    Wenn Sie 500 Lots handeln, dann 500*48,51*0,1%=
                                        24,255 GBP, was höher ist als der Mindestbetrag von 10 GBP, also wird Ihnen dies
                                        pro Seite berechnet. 

                                    Wenn das Handelskonto auf eine andere Währung
                                        lautet, z. B. USD, wird eine Umrechnung zwischen GBP und USD vorgenommen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie wird der Roll Over
                                        berechnet? 
                                

                            

                            
                                
                                    Konten werden gutgeschrieben oder belastet, wenn
                                        sie zum Zeitpunkt des Ablaufs ihre Position während des Rollover zum neuen
                                        Kontrakt halten. Da der alte und der neue Kontrakt unterschiedliche Werte haben,
                                        wird eine Anpassung in Form von Swaps vorgenommen und im Swap-Bereich der
                                        Plattformen angezeigt. Dies sollte nicht als Swap, sondern als Preisanpassung
                                        betrachtet werden. Die jeweilige Anpassung erfolgt auf beiden Seiten, d. h. auf
                                        der Kauf- und der Verkaufsseite, und ist sowohl positiv als auch negativ, wobei
                                        die genauen Werte einen Tag vor dem Verfallstag in der Symbolspezifikation
                                        angegeben werden. Das Nettoergebnis für den Kunden wäre derselbe
                                        Nettogewinn/-verlust wie vor dem Rollover, jedoch angepasst an den Preis des
                                        neuen Kontrakts. Der Roll Over für Futures wird in Geld (Währung) in Form von
                                        Swaps berechnet, wobei die Berechnungsformel für Swaps in Geld Lots x Swap Long
                                        (oder Swap Short) ist. Auf den Plattformen wird der Roll Over (Swap) automatisch
                                        in die Bilanzwährung umgerechnet. Die Operation wird um Mitternacht Serverzeit
                                        (00:00 Serverzeit /5pm NY Zeit) durchgeführt und wird nur berechnet/gewonnen,
                                        wenn Sie zu dieser Zeit einen offenen Handel haben, wenn der Future ausläuft.
                                        Beispiel: Für 1 Lot Long Poisiton auf Kaffee - 1 x 1 x 5 = 5 USD wird von Ihrem
                                        Konto in Form von Swaps abgezogen, und dieser Betrag wird umgekehrt in Ihrem
                                        Positionsgewinn/-verlust reflektiert. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie wird die MT5/MT4-Wertpapierprovision berechnet? 
                                

                            

                            
                                
                                    Für alle US-Aktien (für alle Kontotypen) wird
                                        Ihrem Konto bei der Eröffnung des Handels eine zusätzliche Gebühr von 10 USD und
                                        bei der Schließung des Handels eine zusätzliche Gebühr von 10 USD oder bei der
                                        Eröffnung des Handels eine Gebühr von 3 Cent pro Aktie und bei der Schließung
                                        des Handels eine Gebühr von 3 Cent pro Aktie belastet; Für alle britischen,
                                        europäischen und australischen Aktien (für alle Kontotypen) wird Ihrem Konto bei
                                        der Eröffnung des Handels eine zusätzliche Gebühr von 10 GBP (oder 10 EUR / 10
                                        AUD) und bei der Schließung des Handels eine zusätzliche Provision von 10 GBP
                                        (oder 10 EUR / 10 AUD) gutgeschrieben oder eine Provision von Lots x 0, 10% x
                                        Preis wird dem Konto bei der Eröffnung des Handels gutgeschrieben und eine
                                        Kommission von Lots x 0,10% x Preis wird dem Konto bei der Schließung des
                                        Handels gutgeschrieben, wobei die erstgenannte und die letztgenannte die höchste
                                        Kommission ist. Bitte beachten Sie, dass alle ASX-Produkte auf Anfrage per
                                        E-Mail an [email protected] zur Verfügung gestellt werden. Die Preise für
                                        ASX-Produkte sind über CHI-X erhältlich und es fällt eine Datengebühr von $10
                                        AUD pro Monat an, die unabhängig von der Anmeldung oder Handelsaktivität
                                        berechnet wird. Die Gebühren werden innerhalb der ersten 10 Tage des Folgemonats
                                        abgebucht. Für alle Hongkong-Aktien (für alle Kontotypen) wird Ihrem Konto bei
                                        Eröffnung des Handels eine zusätzliche Gebühr von 10 USD und bei Schließung des
                                        Handels eine zusätzliche Gebühr von 10 USD belastet, oder es wird dem Konto bei
                                        Eröffnung des Handels eine Gebühr von Lots x 0,20% x Preis und bei Schließung
                                        des Handels eine Gebühr von Lots x 0,20% x Preis belastet, wobei erstere und
                                        letztere die höchste Gebühr ist.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        Affiliates (Vertriebspartner)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Was ist ein
                                        Vertriebspartner?
                                

                            

                            
                                
                                    Ein
                                        Vertriebspartner besitzt normalerweise eine Webseite und interagiert mithilfe
                                        von Bannern, Links, E-Marketing und anderen Marketing-Tools mit potenziellen
                                        Kunden über das Web. Sie haben oft keine persönliche direkte Kommunikation mit
                                        den Kunden.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich ein
                                        Vertriebspartner werden? 
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte füllen Sie
                                        das Antragsformular auf unserer Webseite hier aus: 
                                            https://www.fpmarketspartners.com/de/partnerships/cpa-affilate-program/#join-now,
                                        und unser Vertriebsteam wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Muss ich Dokumente
                                        bereitstellen, um ein Vertriebspartner zu werden?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, wir benötigen
                                        einen Ausweis und einen Wohnsitznachweis.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie sieht Ihre
                                        CPA-Vertriebspartnerstruktur aus? 
                                

                            

                            
                                
                                    Es gibt mehrere
                                        Stufen für die Vertriebspartner-CPA: Stufe 1 (450 USD), Stufe 2 (350 USD) und
                                        Stufe 3 (225 USD). Vollständige Informationen finden Sie unter folgendem Link:
                                        https://www.fpmarketspartners.com/de/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie kann ich mein
                                        CPA auszahlen?
                                

                            

                            
                                
                                    Bitte melden Sie
                                        sich hier bei Ihrem Vertriebspartnerportal an: https://go.fpmarkets.com/ und wählen Sie
                                        dann die Option ‚Zahlung anfordern‘. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ist das CPA für
                                        Iress-Konten verfügbar?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja,
                                        vorausgesetzt, der Kunde hat einen Nominalwert von mindestens 300.000 USD
                                        gehandelt

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wie registrieren
                                        sich Kunden unter meinem Vertriebspartner? 
                                

                            

                            
                                
                                    Sie erhalten Ihre
                                        eigenen einzigartigen Tracking-Links, über die Sie Ihren Kunden Informationen
                                        zur Verfügung stellen, oder auf Ihrer Webseite veröffentlichen können. Sobald
                                        der Kunde unsere Webseite erreicht, wird dieser anhand der IP-Adresse
                                        nachverfolgt, bis eine Registrierung abgeschlossen ist.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kann ich eine
                                        Liste meiner weitergeleiteten Kunden einsehen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ja, Sie können
                                        eine vollständige Liste Ihrer Kunden im Affiliate Portal https://go.fpmarkets.com/.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo finde ich Ihre
                                        Marketing-Tools?
                                

                            

                            
                                
                                    Im Partnerportal
                                        unter der Registerkarte ‚Marketing-Tools‘ stehen Banner, Logos und Landing Pages
                                        zur Verfügung https://go.fpmarkets.com/. Sollten Sie
                                        anderes Marketingmaterial in einer bestimmten Sprache benötigen, setzen Sie sich
                                        bitte mit uns in Verbindung, und unsere Marketingabteilung wird es gerne für Sie
                                        erstellen. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Benötige ich eine
                                        Lizenz, um ein Vertriebspartner zu werden?
                                

                            

                            
                                
                                    Nein, Sie
                                        benötigen keine Lizenz.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wo finde ich die
                                        Allgemeinen
 Geschäftsbedingungen für Vertriebspartner? 
                                

                            

                            
                                
                                    Die vollständigen
                                        Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden Ihnen nach Eingang Ihres Antrags
                                        zugesandt.
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 Zugang zu über 10.000 Handelsinstrumenten
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 Viele weitere Tools enthalten				    

				
						
            

            
                
                    
                    
					

					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
                    
                    
                    
                    
					
					

					

					

					
					
Indem Sie Ihre E-Mail-Adresse angeben, stimmen Sie der Datenschutzrichtlinie von FP Markets zu und willigen ein, dass FP Markets Sie zu Marketingzwecken kontaktieren darf. Sie können diese Mitteilungen jederzeit deaktivieren.
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                HAFTUNGSAUSSCHLUSS: Das Material auf dieser Webseite dient nur zu Illustrationszwecken und zur allgemeinen Information. Es handelt sich weder 
                um eine Finanzberatung, noch berücksichtigt es Ihre Anlageziele, Ihre finanzielle Situation oder Ihre besonderen Bedürfnisse. Provision, Zinsen, 
                Plattformgebühren, Dividenden, Variation Margin und andere Gebühren und Entgelte können für Finanzprodukte oder -dienstleistungen gelten, die bei 
                FP Markets erhältlich sind. Die Informationen auf dieser Webseite wurden ohne Berücksichtigung Ihrer persönlichen Ziele, Ihrer finanziellen Situation 
                oder Ihrer Bedürfnisse erstellt. Sie sollten die Informationen angesichts Ihrer Ziele, Ihrer finanziellen Situation und Ihres Bedarfs prüfen, bevor Sie
                eine Entscheidung darüber treffen, ob Sie ein Finanzprodukt erwerben oder verkaufen. Differenzkontrakte (CFDs) sind Derivate und können riskant sein. 
                Beim Handel mit CFDs besitzen Sie keine Rechte an den CFDs zugrunde liegenden Vermögenswerten.
                

                

                FP Markets empfiehlt Ihnen, sich von einer entsprechend qualifizierten Person unabhängig beraten zu lassen, bevor Sie sich entscheiden, in ein Derivat zu 
                investieren oder darüber zu verfügen. Ein Product Disclosure Statement für jedes der Finanzprodukte sowie unsere TMD 
                (Target Market Determination) sind bei FP Markets erhältlich und können entweder über diese Website oder auf Anfrage bei unseren Geschäftsstellen angefordert 
                werden und sollten in Betracht gezogen werden, bevor Transaktionen mit uns abgeschlossen werden. FP Markets ist eine Unternehmensgruppe, zu der auch First 
                Prudential Markets Pty Ltd (ABN 16 112 600 281, AFS Licence No. 286354) gehört, ein von der Australian Securities and Investments Commission (ASIC) zugelassenes 
                und reguliertes Unternehmen, eingetragene Adresse: Level 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Australien und First Prudential Markets Ltd (Registrierungsnummer HE 372179),
                ein von der Cyprus Securities and Exchange Commission zugelassenes und beaufsichtigtes Unternehmen (CySEC-Lizenznummer 371/18, eingetragene Anschrift: Griva Digeni, 109, Aigeo Court, 
                2nd floor, 3101, Limassol, Zypern. FP Markets akzeptiert keine Anträge von Einwohnern der USA, Japans oder Neuseelands oder von Einwohnern anderer Länder oder Gerichtsbarkeiten, 
                in denen ein solcher Vertrieb oder eine solche Nutzung gegen die dortigen Gesetze oder Vorschriften verstoßen würde.
                

                
                * Gewinner in der Kategorie „Bester globaler Forex-Broker im Valuebereich“ bei den Global Forex Awards 2019 & 2020 

                 ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only).  

                 ^Nur für MT4/5. Es gelten die AGB. 
   
                 * Die durchschnittliche Ausführungszeit zwischen dem Eingang des Auftrags, der Verarbeitung und Bestätigung der Ausführung unsererseits beträgt 29 Millisekunden. Ermittelt durch unseren Bridge-Provider zwischen 01-12-2022 to 31-12-2022. FP Markets wurde von Investment Trends in der Kategorie „Beste Ausführungsqualität 2019“ ausgezeichnet 

                 ** Es gelten die AGB. 

                 ^^Sa & So 08:00 bis 16:00 Uhr (GMT + 2) 
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.
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                        (proceed to fpmarkets.com)
                

                
                    I DO NOT CONFIRM

                            (recommended for EU residents)
                

            

        

    

























    
  
   

