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                                    Mohu si nejprve
                                        otevřít demo účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, samozřejmě. Aktivně doporučujeme klientům,
                                        aby si nejprve vyzkoušeli naše demo prostředí, zaregistrovat se můžete
                                        prostřednictvím následujícího odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak si mohu
                                        otevřít reálný obchodní účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Obchodní účet si můžete zaregistrovat
                                        prostřednictvím tohoto odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak změním heslo
                                        pro zabezpečenou klientskou oblast?
                                

                            

                            
                                
                                    Použijte prosím odkaz "Zapomenuté heslo" na
                                        hlavní přihlašovací stránce zde: https://portal.fpmarkets.com/cz/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu vložit
                                        peníze na svůj účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Nabízíme širokou škálu platebních metod včetně
                                        kreditních/debetních karet, online peněženek včetně Neteller a Skrill, Poli Pay,
                                        online bankovnictví a bankovního převodu. Chcete-li si prohlédnout úplný seznam
                                        metod vkladu a financovat svůj účet - přihlaste se do své klientské zóny a
                                        klikněte na "Financování" v levém bočním menu, zvolte "Vklad", vyberte obchodní
                                        účet, na který chcete vložit peníze, a klikněte na "Odeslat".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je minimální
                                        vklad pro účty MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Minimální vklad pro účty Standard a Raw je 100
                                        AUD nebo ekvivalentní částka

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu vybrat
                                        peníze ze svého účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Zde můžete vybírat ze své klientské zóny: https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/withdraw.
                                        Vemte prosím na vědomí, že stejnou metodou musíte vybrat stejnou částku, jakou
                                        jste vložili zpět. Po výběru vkladů můžete k výběru zisků použít alternativní
                                        metodu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak si mohu
                                        stáhnout obchodní platformu?
                                

                            

                            
                                
                                    Terminál si můžete stáhnout po přihlášení do
                                        klientské zóny zde: https://portal.fpmarkets.com/cz/downloads/mt4-platform.
                                        Máme pro vás také krátké výukové video, které vám pomůže: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak konkurenční
                                        jsou vaše rozpětí?
                                

                            

                            
                                
                                    Abychom našim obchodníkům zajistili
                                        bezkonkurenční obchodní podmínky, nabízí FP Markets jedny z nejnižších rozpětí
                                        na forexovém trhu, a to již od 0,0 pipů na našich RAW ECN účtech. Naše minimální
                                        a průměrné rozpětí si můžete prohlédnout zde: https://www.fpmarkets.com/cz/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    S jakými nástroji
                                        mohu u FP Markets obchodovat?
                                

                            

                            
                                
                                    U FP Markets můžete obchodovat s CFD na forex,
                                        akcie, kovy, indexy, komodity a kryptoměny. Nabízíme více než 10 000
                                        obchodovatelných produktů CFD napříč globálními finančními trhy. Stačí si vybrat
                                        požadovanou obchodní platformu a začít bezproblémově obchodovat.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se mohu spojit
                                        se zástupcem?
                                

                            

                            
                                
                                    Náš specializovaný vícejazyčný tým zákaznické
                                        podpory je k dispozici 24 hodin denně prostřednictvím e-mailu, chatu nebo
                                        telefonu. Můžete také vyplnit formulář žádosti o zpětné zavolání a jeden z členů
                                        našeho týmu vás bude co nejdříve kontaktovat: https://www.fpmarkets.com/cz/faq/call-back

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                        Založení 
 Účtu

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jaké typy účtů
                                        poskytujete?
                                

                            

                            
                                
                                    On our MT4/5
                                        accounts we offer Standard or Raw accounts. For more information please click
                                        here: tady. On our IRESS
                                        accounts, clients can choose from Professional, Platinum and Premier accounts.
                                        For more information please see the following link: https://www.fpmarkets.com/cz/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu si nejprve
                                        otevřít demo účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, samozřejmě.
                                        Aktivně doporučujeme klientům, aby si nejprve vyzkoušeli naše demo prostředí,
                                        zaregistrovat se můžete prostřednictvím následujícího odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak si mohu
                                        otevřít reálný obchodní účet? 
                                

                            

                            
                                
                                    Obchodní účet si
                                        můžete zaregistrovat prostřednictvím tohoto odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dlouho trvá
                                        založení účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Prosíme,
                                        počkejte, až náš tým ověří vaše dokumenty do jednoho pracovního dne, ale budeme
                                        se snažit, aby byl váš účet otevřen do hodiny. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu se
                                        zaregistrovat s více než jednou e-mailovou adresou?
                                

                            

                            
                                
                                    Abyste předešli
                                        nejasnostem, doporučujeme mít všechny své obchodní účty pod stejným profilem
                                        klientské oblasti a používat stejnou e-mailovou adresu. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                        Co je (EV) Systém elektronického ověřování a proces?
                                    

                            

                            
                                
                                    Proces zahrnuje kontrolu jména klienta, adresy
                                        bydliště a data narození s veřejnými i soukromými zdroji dat.
                                    

                                    
                                        Mezi běžné zdroje dat patří, ale nejsou omezeny na:
                                    

                                    	Řidičský průkaz a pas
	Registrace Matriky
	Volební seznamy
	Evidence vlastnictví nemovitosti
	Telefon a účty
	Kreditní zprávy


                                    

                                    
                                        Pokud je systém elektronického ověřování schopen najít více shod proti různým
                                        zdrojům dat, pak bude schopen spolehlivě ověřit identitu jednotlivce.
                                        Pokud však nelze klienta spolehlivě identifikovat, FP Markets si vyžádá KYC
                                        (Ověření klienta) dokumenty k manuálnímu ověření identity klienta.

                                    

                                    
                                        Jako doklad totožnosti lze poskytnout doklady jako cestovní pas, občanský průkaz
                                        nebo řidičský průkaz. Jako doklad o bydlišti lze poskytnout dokumenty, jako je
                                        účet za energie nebo výpis z bankovního účtu za posledních 6 měsíců, které
                                        obsahují celé jméno a aktuální adresu klienta.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Jaké dokumenty
                                        potřebuji k otevření účtu? 
                                

                            

                            
                                
                                    In order to
                                        approve your account we require:

                                    Proof of Identity
                                        - a coloured copy of your travel passport containing your photograph, full name,
                                        valid expiry date and your signature. (If no valid passport is available, please
                                        upload a similar identification document such as National ID card or Driving
                                        license)

                                    Proof of Address
                                        - a recent utility bill (e.g. electricity, gas, water, waste disposal, Internet
                                        or a Bank Statement) dated within the last 6 months and confirming your name and
                                        the registered address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Which documents do
                                        I need for a Individual Trust account?
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed. The nominated Individual Trustee will be
                                        required to upload a valid Photo ID (Passport, Government ID, Driver License)
                                        and Proof of Address (Utility/Phone/Internet or Bank Statement) showing full
                                        name and address, dated within 6 months.please reach out to our onboarding team
                                        at: [email protected] for more
                                        information. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Which documents do
                                        I need for a Corporate Trust account?
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed, Certificate of Incorporation, Memorandum
                                        & Articles of Association, Legal Entity Identifier (LEI) and proof of
                                        identity and proof of residence document for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. Reach out to our onboarding team at: [email protected] for more
                                        information. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Which documents do
                                        I need for a Joint account?
                                

                            

                            
                                
                                    In order to
                                        approve your Joint account we require to verify your and the Joint Applicant's
                                        identity. Kindly provide the following documentation for both applicants.
                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as
                                        National ID card or Driving license) Proof of Address - a recent utility bill
                                        (e.g. electricity, gas, water, waste disposal, Internet or a Bank Statement)
                                        dated within the last 6 months and confirming your name and the registered
                                        address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Can I use one
                                        document to verify both my identity and address? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, both Proof of
                                        Identity and Proof of Residency documents are required in order to approve your
                                        application.

                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as a
                                        National ID card or Driving license)

                                        Proof of Address - a recent utility bill (e.g. electricity, gas, water, waste
                                        disposal, Internet or a Bank Statement) dated within the last 6 months and
                                        confirming your name and the registered address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Proč musím
                                        předkládat dokumenty k ověření účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    This is due to
                                        obligatory 'Know your Client' (KYC) procedures that we must follow, in
                                        accordance with international Anti Money Laundering (AML) regulations

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Musím znovu nahrát
                                        své dokumenty, pokud si otevřu nový
 obchodní účet a můj první účet byl již
                                        potvrzen?
                                

                            

                            
                                
                                    Ne, žádné další
                                        dokumenty od vás už vyžadovat nebudeme.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu aktualizovat
                                        své osobní údaje?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, zašlete
                                        prosím svůj požadavek na [email protected]. from
                                        your registered email address. Please attach any supporting documents, for
                                        example a marriage certificate for a name change, or proof of address for a
                                        residential address change.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I connect
                                        my trading account to an affiliate?
                                

                            

                            
                                
                                    Ze své
                                        registrované e-mailové adresy zašlete e-mail na adresu [email protected] from your
                                        registered email address, and our affiliate team will get back to you.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Akceptujete i
                                        adresu PO BOXu? 
                                

                            

                            
                                
                                    For some specific
                                        countries we may be able to accept one of the following documents as the proof
                                        of residence document: 1. Confirmation of residential address from their local
                                        municipality 2. An additional ID document + the PO Box POR document 3. An
                                        employment or rental agreement which includes the residential address 4. A
                                        police record or local tax form

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké dokumenty
                                        potřebuji pro firemní účet?
                                

                            

                            
                                
                                    We will require a
                                        proof of identity and proof of residence for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. We will also require the certificate of
                                        incorporation, Memorandum & Articles of Association and Legal Entity
                                        Identifier (LEI). If the beneficial owner is another entity we will also require
                                        additional documentation, please reach out to our onboarding team at: [email protected] for more
                                        information.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co znamená číslo
                                        LEI?
                                

                            

                            
                                
                                    Všechny firemní
                                        žádosti budou vyžadovat LEI (Legal Entity Identifier). Pokud jej ještě nemáte,
                                        můžete o něj požádat na různých stránkách včetně https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    V jakých měnách si
                                        mohu otevřít účet?
                                

                            

                            
                                
                                    You can open an
                                        account in AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD and PLN.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se přihlásím
                                        do své klientské zóny?
                                

                            

                            
                                
                                    Použijte prosím
                                        tento odkaz pro klientskou zónu: https://portal.fpmarkets.com/cz/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu mít více
                                        obchodních účtů?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, you can have up to 10 trading accounts.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu zrušit
                                        svůj obchodní účet nebo celý profil FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        To close your MT4/5 trading account please email [email protected] and request a full withdrawal of
                                        funds if you haven’t already done so. 
 To close your IRESS trading account
                                        please email [email protected] 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What happens if I
                                        do not use my trading account, are there any fees (i.e. Inactivity - Dormancy
                                        fees) for this? 
                                

                            

                            
                                
                                    We will disable
                                        your account if there is zero balance and no activity for more than three
                                        months. Unlike other brokers, we will not charge an dormancy/inactivity fee for
                                        this, and we are able to reactivate it anytime you wish to resume your trading.
                                        If you wish to reactivate, please send your request from your registered email
                                        address to [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je hlavní
                                        rozdíl mezi účty Raw a Standard?
                                

                            

                            
                                
                                    Na našem
                                        standardním účtu si neúčtujeme žádnou provizi, nicméně na rozpětí uplatňujeme
                                        přirážku 1 pip. Náš účet Raw zobrazuje nezpracované rozpětí získané od našich
                                        poskytovatelů likvidity - na tomto účtu účtujeme provizi 6 USD za lot. Raw:
                                        surové rozpětí a provize (např. rozpětí 0 pipů plus provize 7 AUD = celkové
                                        náklady 7 AUD) Standard: surové rozpětí + navýšení o 1 pip (např. rozpětí 0 pipů
                                        plus 1 pip = 1 pip)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Při pokusu o
                                        nahrání dokumentů se mi zobrazuje chyba. Co mám dělat?
                                

                            

                            
                                
                                    Před nahráním
                                        zkontrolujte následující údaje: Velikost dokumentu nepřesahuje 10 MB. Soubor je
                                        v jednom z následujících formátů: JPEG, png, jpg a pdf. Pokud chybové hlášení
                                        přetrvává, můžete své dokumenty zaslat na adresu [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Musím při otevření
                                        účtu předložit přeložené dokumenty?
                                

                            

                            
                                
                                    Pokud se nám
                                        nepodaří získat překlad vašich dokumentů, obrátíme se na vás s žádostí o úřední
                                        překlad vaší dokumentace.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Co mohu dělat,
                                        když žádný z mých účtů není na mé jméno?
                                

                            

                            
                                
                                    Pokud vaše účty
                                        (za služby) nejsou napsány na vaše jméno, můžete nám jako doklad o adrese zaslat
                                        kopii posledního výpisu z účtu (ne staršího než 6 měsíců). Pokud nemáte k
                                        dispozici nic z výše uvedeného, předložte nám prosím úřední dokument, ve kterém
                                        je uvedeno vaše jméno a adresa bydliště, nebo zašlete e-mail na adresu
                                        [email protected].

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Mohu si otevřít
                                        společný obchodní účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        joint accounts between two individuals. Both parties can deposit/withdraw and
                                        trade on the account. To open a Joint account, select "Joint" on the
                                        registration page and follow the steps.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Co je to účet
                                        SMSF?
                                

                            

                            
                                
                                    Samostatně
                                        spravovaný penzijní fond (SMSF) se od ostatních superfondů liší tím, že jeho
                                        správci, kteří jsou obvykle zároveň příjemci, přebírají přímou kontrolu nad
                                        svými investicemi do superfondů a řídí je ve svůj vlastní prospěch, aniž by
                                        potřebovali profesionálního správce fondu. Chcete-li si založit účet SMSF,
                                        vyberte na registrační stránce možnost "Účet SMSF" a postupujte podle pokynů.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I change
                                        the password for my
 Secure Client Area? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please use the
                                        'Forgot Password' link on the main login page here: https://portal.fpmarkets.com/cz/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How to enable 2
                                        factor authentication 
in the secure client area? 
                                

                            

                            
                                
                                    You can activate
                                        the 2FA option in your Client Portal, under Profile > Profile Details:
 https://portal.fpmarkets.com/cz/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        password requirement? 
                                

                            

                            
                                
                                    Password must be
                                        minimum 7 characters long and contain 1 upper case, 1 lower case, 1 symbol and 1
                                        number. For passwords we accept below symbols only:

                                        #$@!%&*. 

                                        Password example: FPMarkets1234!!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Poskytujete i
                                        Swap-Free účty?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we provide
                                        the Swap Free accounts for all our Muslim Clients. We offer 10 nights free of
                                        any admin charges on the majors, for all other nightly admin fees please see the
                                        following link: https://www.fpmarkets.com/cz/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kdo může požádat o
                                        účet Swap Free?
                                

                            

                            
                                
                                    Islamic accounts
                                        are ideally suited to muslim clients as they are in line with Islamic law in
                                        that they incur no swaps or interest charges on overnight positions. Instead,
                                        the account holder is charged an administration fee on positions which is
                                        deducted from the balance of the account.
                                        FP Markets reserves the right to request additional documentation in order to
                                        offer swap free privilege to an account. If the religion is not mentioned on
                                        your ID document, we may require a proof of faith in the form of a letter from
                                        your mosque confirming your religion. Send an email to [email protected]
                                        and request for your account to be converted to Islamic/ Swap free.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nabízíte při
                                        otevření účtu nějaké bonusy?
                                

                            

                            
                                
                                    We do not offer
                                        bonuses to our clients. They are usually just a gimmick offered by some forex
                                        brokers as a way to lock in your profits. As a fully regulated broker, we do
                                        believe that those are not best practices for our clients.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Where can I find
                                        my login details
                                

                            

                            
                                
                                    Your login
                                        details can be found in your email inbox, kindly search for "Your MT4/5 Live
                                        Account Is Ready"

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Proč nemohu v
                                        žádacím formuláři najít svou zemi?
                                

                            

                            
                                
                                    As per ASICs
                                        instructions we are only able to accept clients from certain jurisdictions. If
                                        you cannot see your country in the list, unfortunately at this time we are not
                                        able to accept your application.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        Informace o společnosti

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Jak dlouho byly FP
                                        trhy založeny?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets byla
                                        založena v roce 2005.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kdo reguluje
                                        společnost FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    Společnost FP
                                        Markets Pty Ltd je plně regulována Australskou komisí pro cenné papíry a
                                        investice (ASIC) a působí na základě australské licence pro finanční služby
                                        (AFSL) - číslo 286354. Držitelé licence AFSL, jako je společnost FP Markets,
                                        musí plnit mnoho trvalých povinností. ASIC má historicky silnou kulturu správy a
                                        řízení společností

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Where are your
                                        offices located?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd office is in Sydney, Australia. Our physical address is Level 5, Exchange
                                        House,10 Bridge St, Sydney NSW 2000.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Kdo je vlastníkem
                                        FP Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets is an
                                        Australian owned, private limited company.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Proč bych si měl
                                        vybrat FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    Od konkurence nás
                                        odlišuje hluboké porozumění tomu, co obchodníci potřebují. Naučili jsme se, že
                                        kombinace cen, rychlosti provádění obchodů, nabídky produktů, zákaznické
                                        podpory, investic do technologií a analýzy trhu jsou klíčové ingredience, které
                                        našim klientům dodávají potřebnou důvěru ve svého makléře. Získali jsme 36
                                        ocenění v oboru a stále jich přibývá, včetně ocenění za nejvyšší celkovou
                                        spokojenost klientů, nejlepší realizaci obchodů a nejlepší zákaznický servis
                                        (Investment Trends Awards).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kdo u vás provádí
                                        audity?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets has in
                                        place an external independent auditor to ensure compliance with our regulatory
                                        obligations and operational processes. We are permitted to use any company
                                        providing external audit services provided they are approved by ASIC. Currently
                                        we are using BDO Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak vás mohu
                                        kontaktovat?
                                

                            

                            
                                
                                    Kontaktní údaje
                                        naleznete na následujícím odkazu: https://www.fpmarkets.com/cz/contact-us.
                                        Our live chat can also be accessed via any page on our Website, and on mobile
                                        you can reach us via messaging services (What'sApp, Messenger, Telegram,
                                        Instagram and Twitter).

                                

                            

                        




                    


                    
                        Bezpečnost a zabezpečení finančních prostředků

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Kde jsou uloženy mé
                                        vklady a jsou mé peníze v bezpečí?
                                

                            

                            
                                
                                    Client funds are
                                        held with AA rated National Australia Banks. All client funds are held in
                                        segregated accounts. All monies are dealt with according to the guidance of the
                                        Australian Client Money Rules under the Corporations Act. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jsou mé prostředky
                                        uloženy na oddělených bankovních účtech? 
                                

                            

                            
                                
                                    Yes. Regulations
                                        require the company to be adequately capitalized and ensures that client funds
                                        are held in line with Australian Client Money Laws, and are not used for hedging
                                        purposes. This means that client funds are not only held separately from the
                                        company’s funds in segregated client trust accounts with leading Australian
                                        banks, ASIC also requires that all funds are reconciled each day. Therefore, in
                                        the unlikely event that there were to be an issue with the company, clients’
                                        funds would remain separate (and protected) so that funds can be returned to
                                        clients. To add further protection for clients, the company has a policy of
                                        maintaining twice the required regulatory capital.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Máte kompenzační
                                        fond pro investory?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC nenabízí
                                        fond pro odškodnění investorů, nicméně v případě úpadku společnosti by klienti
                                        byli vyplaceni z vlastních prostředků společnosti. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co se stane v
                                        případě úpadku/insolvence? 
                                

                            

                            
                                
                                    V takovém
                                        nepravděpodobném případě by byly klientům vráceny finanční prostředky z účtů
                                        klientských fondů. ASIC vyžaduje, aby byly prostředky klientů odsouhlasovány
                                        každý den, což znamená, že by tyto prostředky byly k dispozici. FP Markets také
                                        vždy udržuje dvojnásobek požadovaného regulatorního kapitálu, aby zajistila, že
                                        její závazky vůči klientům mohou být kdykoli splněny.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Máte pojištění
                                        profesní odpovědnosti?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, our
                                        professional indemnity insurance is currently covered by Chubb https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Should we change our provider, we will be sure to update the information here.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jste členem
                                        externího orgánu pro řešení sporů?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, společnost
                                        FP Markets Pty Ltd je členem Australského úřadu pro finanční stížnosti (AFCA).
                                        AFCA poskytuje spravedlivé a nezávislé řešení stížností na finanční služby,
                                        které je pro spotřebitele, kteří chtějí podat stížnost, bezplatné.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kde najdu vaši
                                        právní dokumentaci? 
                                

                            

                            
                                
                                    Veškerou naši
                                        právní dokumentaci naleznete na našich webových stránkách https://www.fpmarkets.com/cz/legal-documents
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak jsou mé osobní
                                        údaje uloženy?
                                

                            

                            
                                
                                    Úplné informace o
                                        tom, jak jsou vaše údaje ukládány, najdete v našich zásadách ochrany osobních
                                        údajů zde: https://www.fpmarkets.com/cz/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Proč při
                                        registraci požadujete informace o mých investičních
 znalostech a
                                        zkušenostech s obchodováním? 
                                

                            

                            
                                
                                    Provádíme test
                                        vhodnosti, abychom vyhodnotili, zda jsou pro vás naše produkty vhodné. Tento
                                        test jsme povinni provádět u každého nového klienta podle současného regulačního
                                        prostředí (ASIC).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Můžete z vašeho
                                        systému vymazat všechny mé záznamy?
                                

                            

                            
                                
                                    Pokud byly na
                                        účtu provedeny transakce, musíme záznamy o klientovi uchovávat po dobu sedmi
                                        let, a to z důvodu regulatorních požadavků. Ujišťujeme vás, že vaše údaje budou
                                        uchovávány v souladu se všemi požadavky na ochranu osobních údajů podle
                                        australského práva . Rovněž se ujistíme, že vás odstraníme ze všech seznamů
                                        adresátů.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nabízíte ochranu
                                        proti zápornému zůstatku?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        Negative Balance Protection to Retail Clients' accounts.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        Financování

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Jak mohu vložit
                                        peníze na svůj účet? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please login to
                                        your Client Area here: https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/deposit
                                        On the left side of the screen click on “Funding”, choose “Deposit”, select the
                                        trading account to which you wish to deposit and click “Submit”.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je minimální
                                        vklad pro účty MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Minimální vklad
                                        pro účty Standard a Raw je 100 AUD nebo ekvivalentní částka

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        minimum deposit for IRESS accounts?
                                

                            

                            
                                
                                    The minimum
                                        deposit is $1000 AUD or equivalent. Please note, login details will only be sent
                                        once the funds are available on your IRESS account. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké způsoby
                                        vkladu přijímáte? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nabízíme mnoho
                                        způsobů vkladu, včetně karet, bankovních převodů, Skrillu a Netelleru. Všechny
                                        dostupné metody najdete na následujícím odkazu:
                                        https://www.fpmarkets.com/deposits-withdrawals/ https://www.fpmarkets.com/cz/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Účtujete si nějaké
                                        poplatky za vklady? 
                                

                            

                            
                                
                                    We do not charge
                                        any deposit fees.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké měny
                                        přijímáte pro vklady?
                                

                            

                            
                                
                                    We offer multiple
                                        funding currencies for our accounts which include AUD, USD, EUR, GBP, SGD, HKD,
                                        NZD, CHF, CAD, JPY, PLN, CZK and AED.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dlouho trvá
                                        vložení peněz?
                                

                            

                            
                                
                                    To závisí na
                                        použité metodě. Online metody jsou obvykle okamžité, zatímco bankovní převody
                                        mohou trvat několik dní. Konkrétní časy pro jednotlivé metody naleznete na
                                        následujícím odkazu: https://www.fpmarkets.com/cz/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Přijímáte
                                        předplacené karty?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, přijímáme

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co mám dělat, když
                                        jsem ztratil/odcizil kartu?
                                

                            

                            
                                
                                    Please send us a
                                        confirmation letter from the bank, saying the card has been lost/stolen, and
                                        also a card statement showing all the bank details to [email protected], a my poté
                                        provedeme bankovní převod na tento účet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Musí být moje
                                        e-mailová adresa Skrillu nebo Netelleru
 shodovat s mou registrovanou
                                        e-mailovou adresou FP Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, your Skrill
                                        or Neteller email address does not have to match the registered email address
                                        with FP Markets. However, the e-wallet must be under your Name. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Přijímáte vklady
                                        třetích stran? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ne, přijímáme
                                        pouze prostředky, které obdržíme přímo od uvedeného majitele obchodního účtu.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Odeslal jsem
                                        bankovní převod, ale peníze na můj
 obchodní účet nedorazily, co mám dělat?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Please allow up
                                        to five business days for us to receive an international transfer. If we have
                                        not received your funds within this time, please send your swift copy to [email protected] a my budeme
                                        moci provést další kontrolu v naší bance.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Získávám úroky z
                                        prostředků na svém obchodním účtu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ne, úroky se
                                        nevztahují na žádný zůstatek na obchodním účtu.

                                

                            

                        



                    


                    
                        Výběry

                    


                    

                        
                            
                                
                                    Jak mohu vybrat
                                        peníze ze svého účtu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Zde můžete
                                        vybírat ze své klientské zóny: https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/withdraw.
                                        You will need to withdraw the amount you initially deposited using the same
                                        method. Once the initial deposits have been withdrawn, you can use an
                                        alternative method to withdraw profits.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký způsob výběru
                                        mám použít?
                                

                            

                            
                                
                                    If you have used
                                        several deposit methods, you will need to withdraw the same amount you deposited
                                        back to each one, starting with any card deposits. Once card deposits have been
                                        withdrawn back to the same card, you will make the remaining withdrawals in the
                                        order that the deposits were made. You can then choose a different method to
                                        withdraw profits. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu vybírat na
                                        libovolný bankovní účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Výběr můžete
                                        provést na jakýkoli bankovní účet, pokud je veden na vaše jméno. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Za jak dlouho
                                        obdržím své finanční prostředky? 
                                

                            

                            
                                
                                    It will depend on the method you used, you can
                                        see the average withdrawal times in the following link: https://www.fpmarkets.com/cz/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu požádat o
                                        výběr, když mám otevřené obchody?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, to je v
                                        pořádku, pokud máte na účtech dostatek volných prostředků na pokrytí částky
                                        výběru.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Účtujete si nějaké
                                        poplatky za výběry bankovním převodem? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please note that
                                        we do not charge any fees for processing Bank wire withdrawals. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Výběr mého
                                        bankovního převodu byl schválen, ale stále
 nedostal peníze, co mám dělat?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    If you have not
                                        received your funds after 10 business days, please reach out to our cash team
                                        at: [email protected] and request the
                                        Swift Copy. You can then take this to you bank, and it will allow them to trace
                                        the funds for you.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Výběr z karty mi
                                        byl schválen, ale stále jsem
 neobdržel/a peníze, co mám dělat? 
                                

                            

                            
                                
                                    If you have not
                                        received your funds after seven business days, please reach out to our accounts
                                        team at: [email protected] and they
                                        will send you the ARN number. You can then give this to your bank, please ensure
                                        you speak to a cashier who is familiar with international card refunds. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Umožňujete převody
                                        od jiných zprostředkovatelů?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we accept
                                        broker to broker transfers. Please complete this 
                                            form and send it to the transferring broker. Once your broker agrees to
                                        perform the transfer, email the details to [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the broker
                                        to broker transfer process? 
                                

                            

                            
                                
                                    If you want to
                                        become a FP Markets client, please complete our form located at the following 
                                            Page and send it to your old broker. Your old broker will process the
                                        transfer to our bank account and we will apply the funds to your FP markets
                                        trading account. Please make sure you also send the form to us for our records.
                                        If you want to leave FP Markets, please complete the form provided by your new
                                        broker and send it to us. we will process the transfer to your new broker.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu provádět
                                        interní převody mezi svými účty? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, k provedení
                                        převodu se přihlaste do své zabezpečené klientské zóny pomocí tohoto odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/transfer.
                                        Please note that Internal transfers are only possible between accounts under the
                                        same Client Area. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Do you need to
                                        verify my credit/debit card before I can deposit? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, you do not
                                        need to verify your credit/debit card before depositing

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak zjistím
                                        historii svých vkladů? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pro přihlášení do
                                        zabezpečené klientské zóny použijte tento odkaz: https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/history.
                                        You will be able to view the history on your Browser, or use the 'Generate
                                        Report' option to download the history. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     I would to
                                        request a credit card withdrawal,
 which card can I mention? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please insert the
                                        last 3 digits of the credit/ debit card that you have used for your deposit. We
                                        will not be able to refund a card that haven't been used to deposit at FP
                                        Markets 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I cancel
                                        my withdraw request?
                                

                            

                            
                                
                                    You can cancel
                                        your withdrawal request by going to your Client Portal > Funding >
                                        Withdraw > click on the dotted icon next to the withdrawal request >
                                        Cancel.

                                        Here is the link: 
 https://portal.fpmarkets.com/cz/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jak si mohu
                                        stáhnout obchodní platformu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Terminál si
                                        můžete stáhnout po přihlášení do klientské zóny zde: https://portal.fpmarkets.com/cz/downloads/mt4-platform.
                                        Máme pro vás také krátké výukové video, které vám pomůže: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se přihlásit
                                        do platformy MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Open your trading
                                        platform and select File - Login to Trade Account. You then need to enter your
                                        account number, password and select the relevant server. We have a short
                                        tutorial video to assist you here: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je rozdíl
                                        mezi MT4 a MT5? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT5 je nástupcem
                                        platformy MT4 a má mnohem lepší funkce a technologie než MT4. Ačkoli je MT4 v
                                        současné době populárnější (vzhledem k délce doby, po kterou je k dispozici na
                                        trhu), nakonec ji MT5 zcela nahradí. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Na jakých
                                        zařízeních mohu obchodovat?
                                

                            

                            
                                
                                    Software je k
                                        dispozici pro stolní počítače se systémem Windows i Mac. K dispozici jsou také
                                        aplikace pro mobilní telefony a tablety.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jsou ceny vysílány
                                        živě bez zpoždění? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, všechny ceny
                                        na platformách MT4 a MT5 jsou platné bez zpoždění.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Platí se za
                                        platformu nějaké předplatné? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ne, MT4 i MT5
                                        jsou nabízeny zcela zdarma

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Existuje online
                                        verze platformy? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, Webtrader je
                                        online verze platforem MT4 a MT5, ke které se dostanete přes tento odkaz: https://www.fpmarkets.com/cz/webtrader
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu změnit
                                        jazyk? 
                                

                            

                            
                                
                                    Přejděte do horní
                                        nabídky a vyberte možnost Zobrazit -> Jazyky a poté vyberte požadovaný jazyk.
                                        Poté budete muset platformu zavřít a znovu otevřít.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Zobrazuje
                                        platforma nákupní nebo prodejní cenu?
                                

                            

                            
                                
                                    V grafech se vždy
                                        zobrazuje nabídková cena. Chcete-li zobrazit nabídkovou cenu, klikněte pravým
                                        tlačítkem myši do grafu, vyberte Vlastnosti - Společné a zaškrtněte políčko
                                        "Zobrazit nabídkový řádek".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je čas
                                        serveru? Mohu ho změnit?
                                

                            

                            
                                
                                    Čas serveru na
                                        platformě je buď GMT + 2, nebo GMT + 3 v závislosti na letním čase. To
                                        zajišťuje, že denní svíčky mohou následovat časy uzavření NY.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak nainstaluji
                                        EA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Open your
                                        platform and select File - Open Data Folder - MQL4 - Experts and then paste the
                                        .ex4 file. When you close and reopen the platform your EA should then show in
                                        the Navigator window under 'Expert Advisors'. We also have a short tutorial
                                        video to assist you: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak nainstaluji
                                        EA?
                                

                            

                            
                                
                                    Ujistěte se, že
                                        je na horním panelu nástrojů povoleno AutoTrading. Přetáhněte EA z okna
                                        Navigátoru do grafu a na kartě "Společné" se ujistěte, že je zaškrtnuto "Povolit
                                        živé obchodování". Pokud je EA úspěšně připojen, uvidíte v pravém horním rohu
                                        grafu ikonu smajlíka.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak si mohu změnit
                                        heslo?
                                

                            

                            
                                
                                    You can reset
                                        your trading account password via the following link, leading to your client
                                        portal: https://portal.fpmarkets.com/cz/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I
                                        set/change the investors password? 
                                

                            

                            
                                
                                    Here is how to
                                        set/change the investor password in MT4/5:
                                        Click the Tools menu at the top of the terminal and select Options.
                                        Open the "Server" tab and press the "Change" button.
                                        Select the "Change investor (read only) password" option and enter new investor
                                        password twice below it. It is also required to enter your current password to
                                        confirm your actions.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak poznám, jakou
                                        páku používám?
                                

                            

                            
                                
                                    Když najedete
                                        myší na číslo účtu v okně Navigátoru, zobrazí se váš zůstatek a finanční páka.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak stáhnu
                                        obchodní výkaz?
                                

                            

                            
                                
                                    Vyberte kartu
                                        "Historie účtu" a poté klikněte pravým tlačítkem myši a vyberte možnost "Vlastní
                                        období". Zadejte data, pro která chcete výpis zobrazit, a zvolte "OK". Poté
                                        znovu klikněte pravým tlačítkem myši a vyberte možnost "Uložit jako výkaz". Váš
                                        výpis se pak otevře jako soubor HTML.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu stáhnout
                                        další data historie?
                                

                            

                            
                                
                                    Vyberte Nástroje
                                        - Centrum historie a poté vyberte přístroj, pro který chcete data získat. Poté
                                        vyberte časový rámec a zvolte Stáhnout. Tím se do grafu stáhnou všechna dostupná
                                        data. Vezměte prosím na vědomí, že u menších časových rámců nebudou data sahat
                                        tak daleko do minulosti jako u vyšších časových rámců. Upozorňujeme také, že
                                        všechna další data pocházejí z databáze MQ a my nejsme schopni poskytnout žádná
                                        další data.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak povolím funkci
                                        Push notifikací?
                                

                            

                            
                                
                                    Nejprve si v
                                        mobilní aplikaci najděte své ID číslo Metaquotes (najdete ho v části Nastavení -
                                        Chat a zprávy). Otevřete svou obchodní platformu a vyberte Nástroje - Možnosti -
                                        Oznámení a zaškrtněte políčko "Povolit push oznámení". Poté zadejte své MQID.
                                        Uvidíte, že máte možnost testování, abyste se ujistili, že oznámení obdržíte na
                                        svůj mobilní telefon.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu přidat
                                        indikátor?
                                

                            

                            
                                
                                    Here we have a
                                        short tutorial to assist you with the installation process: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        then drag the indicator over from the Navigator window onto your chart and it
                                        will automatically fix to the chart.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu uzavřít
                                        obchod? 
                                

                            

                            
                                
                                    Dvakrát klikněte
                                        na nástroj, se kterým chcete obchodovat, v okně Sledování trhu a zobrazí se okno
                                        Nová objednávka.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu přidat
                                        prostředky na svůj demo účet?
                                

                            

                            
                                
                                    Here is a short
                                        tutorial on how to add/deduct funds from your demo account: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Vyprší někdy
                                        platnost mého demo účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Provided that you
                                        use your demo account
                                        regularly it will not expire. If you do not login into your demo account for
                                        more than 30 days it will automatically expire, and we will not be able to
                                        re-activate it. However, you can easily add a new demo via the following
                                        link: https://portal.fpmarkets.com/cz/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    
                                        What is the maximum number of orders for a Demo account?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        The maximum number of orders on a MT4 demo account is 200, this includes
                                        positions and orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    What is the IRESS
                                        platform?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        platform is Australia's primary equities trading platform. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se přihlásím
                                        ke svému účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Please use the
                                        following link, and enter your login credentials which you will received after
                                        you confirm the setting once you fund your account via email https://www.fpmarkets.com/cz/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu obnovit
                                        své heslo?
                                

                            

                            
                                
                                    Our support team
                                        will need to do this for you, please reach out to them at: [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké jsou možnosti
                                        platformy?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jsou platformy
                                        zpoplatněny? 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dochází ke
                                        zpoždění při stanovení ceny? 
                                

                            

                            
                                
                                    Poskytujeme
                                        20minutové zpožděné ceny na všech trzích zdarma pro obchodování ve stylu konce
                                        dne, ale můžete si také zaplatit měsíční poplatek za živé ceny.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu si otevřít
                                        demo účet Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, máme k
                                        dispozici demoverzi, přihlaste se prosím prostřednictvím tohoto odkazu: https://portal.fpmarkets.com/cz/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Máte seznam toho,
                                        co je na
 platformě Iress k dispozici na krátko?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, na
                                        následujících odkazech si můžete ověřit sazby marží a dostupnost krátkých
                                        prodejů na různých trzích.
                                            https://www.fpmarkets.com/cz/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        Pokud máte přístup k živé platformě, můžete si také připlatit seznam ze sekce
                                        tabulky marží v samotné platformě.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaká je výše
                                        provize?
                                

                            

                            
                                
                                    Máme tři
                                        velikosti účtů: 1-25 tisíc, 25 až 50 tisíc a 50 tisíc plus. To odpovídá 0,10 % s
                                        minimem 10 USD, 0,09 % s minimem 9 USD a 0,08 % bez minima, to platí pro všechny
                                        obchody na ASX.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co to je "stop
                                        out" úroveň?
                                

                            

                            
                                
                                    This is when your
                                        Gross Liquidation Value (GLV) falls to 50% intraday, 75% end of day weekday or
                                        90% end of day weekend. Stop out is not an automated process on the IRESS
                                        platform, instead it is managed by our risk team.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakou maximální
                                        páku mohu použít? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex is set to
                                        1:200 （ wholesale) and 1:30 ( retail ). For stocks the leverage is based on the
                                        particular characteristics of the stock in question. Usually large cap stocks
                                        are on 5%（ wholesale）to 20%（ retail）margin rates.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dlouho trvá
                                        založení účtu? 
                                

                            

                            
                                
                                    V závislosti na
                                        denní době, kdy obdržíme vaši žádost, můžeme váš účet vytvořit ještě týž den.
                                        Pokud žádost obdržíme později během dne, bude pro vás vytvořena následující
                                        pracovní den. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu si stáhnout
                                        platformu Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Unfortunately
                                        not, the IRESS platform is only available via your Browser. Java application is
                                        needed for iress trader

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nabízíte pákový
                                        efekt na všechny nástroje? 
                                

                            

                            
                                
                                    To bohužel není
                                        možné, protože některé akcie jsou příliš rizikové na to, abychom vám na ně mohli
                                        nabídnout pákový efekt, ale umožníme vám s nimi obchodovat. U těchto pozic vám
                                        bude stále účtováno financování, i když pákový efekt nevyužíváte.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak získám svou
                                        historii obchodování? 
                                

                            

                            
                                
                                    Widget obchodů v
                                        Iress vám umožní vytáhnout pouze údaje o obchodech za 3 měsíce, bez poplatků a
                                        provizí. FP Markets poskytuje všem klientům denní, měsíční výpis a výpis na
                                        konci daňového roku prostřednictvím příloh e-mailu ve formátu PDF. Vlastní
                                        tabulky lze poskytnout na vyžádání na adrese [email protected] nebo
                                        prostřednictvím klientského portálu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Existuje mobilní
                                        aplikace Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, aplikaci
                                        najdete v obchodě Apple App Store nebo Google Playstore.

                                

                            

                        

                    


                    
                        Technické problémy / řešení potíží

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Při pokusu
                                        nainstalovat platformu mě to žádá o 
údaje o proxy serveru, co mám dělat?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    A proxy server is
                                        an intermediate between the trader's computer and the trading server. It is
                                        mostly used by internet providers or by local networks. If a connection problem
                                        occurs, you should turn to your systems administrator or to the internet
                                        provider.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co mám dělat, když
                                        se na mé platformě zobrazí zpráva "Neplatný účet"? 
                                

                            

                            
                                
                                    Your login
                                        details are not valid. Please go back to the main login window and ensure your
                                        account number and password are correct. If you are copying and pasting the
                                        password, please make sure you are not copying an extra space. Here is a short
                                        tutorial on how to login: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co mám dělat, když
                                        se na mé platformě zobrazí "Žádné připojení"? 
                                

                            

                            
                                
                                    Your login
                                        details are not valid. Please go back to the main login window and ensure your
                                        account number and password are correct. If you are copying and pasting the
                                        password, please make sure you are not copying an extra space. Here is a short
                                        tutorial on how to login: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                I can’t see
                                        all the available instruments in my
 Market Watch window, what should I
                                        do?

                            

                            
                                
                                    Klikněte pravým
                                        tlačítkem myši v okně Sledování trhu a vyberte možnost "Zobrazit vše".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why is the 'New
                                        Order' button disabled
                                

                            

                            
                                
                                    This usually
                                        means you are logging in with the Investor (Read Only) Password. To be able to
                                        trade, you need to login to your account with the Master Password, which is the
                                        one you received in the first email from us. If you no longer have it, you can
                                        reset the password via your Client Area here: https://portal.fpmarkets.com/cz/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Při pokusu o
                                        zadání objednávky MT4 indikuje
 kontext obsazený. Co mám dělat?
                                

                            

                            
                                
                                    Tato zpráva se
                                        zobrazí, pokud se platforma pokouší provést dvě akce najednou. Chcete-li to
                                        vyřešit, zavřete a znovu otevřete platformu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moje grafy stále
                                        zamrzají a ceny se zpožďují,
 co mám dělat? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ujistěte se, že
                                        používáte stabilní připojení k internetu, nikoli veřejnou Wi-Fi apod. Ujistěte
                                        se také, že jste si do grafů nahráli pouze to, co je pro vaše obchodování
                                        nezbytné (tj. že máte minimální množství indikátorů atd.). Můžete také zkusit
                                        odstranit ze sledování trhu symboly, které neobchodujete, a mít otevřený pouze
                                        minimální počet grafů.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Proč indikátory
                                        zmizí z platformy MT4?
                                

                            

                            
                                
                                    Občas se to stává
                                        (po aktualizaci systému Windows nebo po aktualizaci MT4). Doporučujeme vám
                                        vytvořit zálohu a uložit šablony MT4 na vašem počítači: Šablony - Šablona -
                                        Uložit šablonu. Jakmile uložené šablony chybí, můžete je nahrát následujícím
                                        způsobem: Šablony - Šablona - Načíst šablonu

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Můj EA nechce
                                        obchodovat, ukazuje Trade Disabled (chyba 133)
                                

                            

                            
                                
                                    Please ensure
                                        your 'Allow AutoTrading' button at the top of your platform is selected and
                                        showing Green. Also, from the Tools - Options - Expert Advisors window, make
                                        sure the top 'Allow Automated Trading' is ticked. If this still doesn't work,
                                        reload the EA, and under the 'Common' tab make sure 'Allow Live Trading' is also
                                        ticked there.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Symboly jsou v
                                        okně MarketWatch šedé,
 co mám dělat?
                                

                            

                            
                                
                                    Make sure you
                                        find the correct symbols for your account. For example, if you are trading on a
                                        Raw account, make sure the symbols have the suffix (.r) at the end.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Po instalaci MT4
                                        na můj Mac můj systém zablokoval
 aplikaci, protože pochází od 
"neznámého
                                        vývojáře". Co mám dělat?
                                

                            

                            
                                
                                    Apple security settings will only allow
                                        installation of applications directly from the Mac store. Please use this
                                        download link for MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        On the newer systems your Mac might automatically quarantine the app. In this
                                        case you will have to execute the following terminal command to open it: xattr
                                        -d com.apple.quarantine /Applications/FP\ Markets\ MT4.app
                                        We have a video explaining the process: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co mám dělat, když
                                        se mi někdo naboural do účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Okamžitě si
                                        změňte všechna hesla k FP Markets. Pokud potřebujete změnit e-mailovou adresu,
                                        pošlete žádost na adresu [email protected] a oni se
                                        o to postarají.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Když se snažím
                                        zadat obchod, píše mi to "Trade Disabled",
 co mám dělat? 
                                

                            

                            
                                
                                    This error
                                        message usually appears if it is outside trading hours, or the instrument is no
                                        longer available to trade, or your trading account has not being fully verified
                                        yet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Když se snažím
                                        zadat obchod, píše mi to "Není dostatek peněz",
 co mám dělat?
                                

                            

                            
                                
                                    This means the
                                        trade requires a higher margin that what is available in your free margin. You
                                        may reduce the lot size, increase your leverage or add funds to your account.
                                        For your convenience, you can check our Margin calculator at the following page:
                                        
                                            https://www.fpmarkets.com/cz/forex-calculator
                                    

                                

                            

                        


                    


                    
                        Obecné informace (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    S jakými nástroji
                                        mohu obchodovat?
                                

                            

                            
                                
                                    On our MT4 and
                                        MT5 accounts we offer CFDs in Forex, Commodities, Metals, Indices, Cryptos and
                                        Bonds. You can see a full list of available products on our website: https://www.fpmarkets.com/cz/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co je to CFD?
                                

                            

                            
                                
                                    CFD stands for
                                        'Contract for Difference'. When trading CFDs you are trading based on price
                                        speculation only, and you are not taking physical ownership of the underlying
                                        instrument. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké jsou obchodní hodiny na trhu?
                                

                            

                            
                                
                                    Forexový trh je
                                        otevřen 24 hodin denně, 5 dní v týdnu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je váš model realizace?
                                

                            

                            
                                
                                    We offer Raw
                                        pricing on our MT4 and MT5 accounts. This means pricing is streamed directly
                                        from our LPs with zero interference from our side. Our IRESS accounts offer
                                        direct market access (DMA) to over 1,000 equities. 

                                

                            

                        

                        

                        
                            
                                
                                    Co jsou to nákupní a prodejní ceny?
                                

                            

                            
                                
                                    Nabídková cena je
                                        cena, za kterou zadáte prodejní příkaz, a poptávková cena je cena, za kterou
                                        zadáte příkaz k nákupu. Rozdíl mezi těmito dvěma cenami je spread - rozpětí.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nabízíte garantované ztráty? 
                                

                            

                            
                                
                                    Vzhledem k tomu,
                                        že nabízíme ceny ECN, nejsme schopni zaručit stop lossy. Všechny příkazy jsou po
                                        jejich aktivaci vyplněny za první dostupnou cenu na trhu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jste makléřem ECN?
                                

                            

                            
                                
                                    We offer Raw
                                        pricing. This means pricing is streamed directly from our top-tier liquidity
                                        providers (LPs) with zero interference from our side.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je rozdíl mezi účty "Standard" a "Raw"?
                                

                            

                            
                                
                                    There is zero
                                        commission on the Standard account, with a 1 pip mark up on the spread. Raw
                                        accounts have no markup, and a 6 AUD round turn commission.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Máte obchodní stůl? 
                                

                            

                            
                                
                                    We have a trade
                                        desk who is responsible to monitor our risk and exposure etc. Since we offer Raw
                                        pricing, there is no dealing desk intervention or re quotes with any of your
                                        trades.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu obchodovat s mikroloty?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano. Mikroloty
                                        jsou k dispozici pro všechny typy účtů MT4 a MT5.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaká je maximální velikost lotu, se kterým mohu
                                        obchodovat? 
                                

                            

                            
                                
                                    This will depend
                                        on the instrument you are trading. For example for Forex, the maximum Lots size
                                        is 50 per trade. To find each instrument's maximum Lots size please "right
                                        click" in the Market Watch window on the symbol you wish to know the maxmum Lots
                                        size and select "Specifications".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký je maximální počet otevřených objednávek,
 které
                                        mohu mít na svém účtu?
                                

                            

                            
                                
                                    Počet otevřených
                                        příkazů neomezujeme (včetně čekajících příkazů).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaký pákový efekt nabízíte?
                                

                            

                            
                                
                                    We offer leverage
                                        up to 1:30 for Retail Clients and up to 1:500 for Professional Clients,
                                        depending on the instrument you are trading.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Jaké jsou vaše spready?
                                

                            

                            
                                
                                    Our spreads vary, however on Forex they start
                                        from zero pips on our Raw type accounts. You can see all our spread information
                                        in the following link: https://www.fpmarkets.com/cz/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaká je vaše úroveň marže/stop out?
                                

                            

                            
                                
                                    Jakmile vaše
                                        úroveň marže klesne na 100 %, budete v režimu maržové výzvy a my se vás pokusíme
                                        kontaktovat e-mailem, abychom vás informovali. Stop out je na úrovni 50 % marže
                                        a obchody budou automaticky uzavřeny počínaje těmi s největší ztrátou.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Povolujete skalpování/hedging?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, obě
                                        strategie povolujeme.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Umožňujete automatizované obchodování/EA?
                                

                            

                            
                                
                                    We do not have
                                        restrictions on using an Expert Advisor (EA) on your trading account, however
                                        please note that the maximum number of activities on the account is 5000
                                        movements in 24 hours. These include opening and closing trades, pending orders,
                                        and other trade modifications. If your account is hyperactive, we will mark it
                                        as "read-only" and notify you via email. You will need to check your EA settings
                                        and contact us in order to enable the account.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Poskytujete služby VPS?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, pokud
                                        obchodujete více než 10 lotů na standardním účtu nebo 20 lotů na raw účtu,
                                        budeme pro vás sponzorovat VPS s připojením k likviditě. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Povolujete kopírování obchodů? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nemáme zvláštní
                                        platformu pro kopírování obchodů, nicméně signály můžete sledovat
                                        prostřednictvím karty "Markets" v okně terminálu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Existují nějaké rozdíly mezi demo a reálnými účty? 
                                

                            

                            
                                
                                    Z hlediska
                                        funkčnosti jsou demo i reálné účty stejné. Vezměte však prosím na vědomí, že
                                        obchody zadané na demo účtu nejsou odesílány na trh k provedení, a proto můžete
                                        obdržet rychlejší plnění nebo menší skluz.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaké jsou vaše minimální úrovně stop a limitů? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pro vaše stop
                                        loss/take profit nebo čekající příkazy neurčujeme minimální úroveň. Ty můžete
                                        umístit v libovolné vzdálenosti od aktuální ceny

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mohu zadat obchod po telefonu?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, naše
                                        obchodní oddělení rádo přijme vaše pokyny po telefonu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak nejlépe řídit riziko při obchodování? 
                                

                            

                            
                                
                                    Obchodníci mají k
                                        dispozici celou řadu nástrojů a strategií řízení rizik, z nichž nejběžnější jsou
                                        standardní příkazy stop loss a limitní příkazy. Obchodníkům vždy doporučujeme,
                                        aby si svou strategii před obchodováním na reálném účtu důkladně otestovali.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Nabízíte nějakou technickou analýzu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, můžete se
                                        přihlásit k odběru našich e-mailů s denní technickou analýzou

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kde se nacházejí vaše obchodní servery? 
                                

                            

                            
                                
                                    Naše servery jsou
                                        umístěny v datovém centru Equinix NY4 v New Yorku, a poskytují tak klientům
                                        nejrychlejší možné provedení. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        Výměna (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jaké jsou poplatky
                                        za swap/převrácení/financování?
                                

                            

                            
                                
                                    Swap je forma
                                        úročení, která se uplatňuje u všech pozic držených přes noc. Může být buď
                                        kladný, nebo záporný, v závislosti na tom, co obchodujete, a na straně vaší
                                        pozice.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Odkud čerpáte swapové sazby?
                                

                            

                            
                                
                                    Our Swaps are
                                        based on the interest rates as set by LIBOR

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kde si mohu prohlédnout swapové sazby? 
                                

                            

                            
                                
                                    Right click in
                                        the Market Watch window on the symbol you wish to know the rates for, and select
                                        'Specifications'. You will then see the long and short swap rates if you scroll
                                        down. Note, the rates for Forex are displayed in points. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why did I get charged triple swap overnight on Wednesday
                                        or Friday?
                                

                            

                            
                                
                                     Positions in
                                        Forex and Metals that are held open over Wednesday night will incur a triple
                                        (3x) swap charge. This is to account for the settlement of trades over the
                                        weekend, where no swap rates are charged since the market is closed. Similarly,
                                        positions in Indices, Energies and Cryptos that are held open over Friday night
                                        will incur a triple (3x) swap charge. Note that swaps are not applied on WTI but
                                        a rollover.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kdy mi bude účtována Swap? 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap is charged
                                        at 00:00 ( Server time) -05:00 PM New York time - for any trades that are still
                                        open from the previous day. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se vypočítává swap?
                                

                            

                            
                                
                                    The Swap for
                                        Forex , Natural Gas and Metals is calculated in Points, with the calculation
                                        formula for Swap in Points be Lots x Contract Size x Swap Long (or Swap Short) x
                                        Point Size and the point size be the smallest possible price change on the left
                                        side of a decimal point. Example for 1 lot Long Position of EURUSD -
                                        ((1*100.000) * -4.95 * 0.00001) = -4.95 USD per day.
                                        The Swap for Commodities (Oils) and Indices is calculated in Money (Currency),
                                        with the calculation formula for Swap in Money be Lots x Swap Long (or Swap
                                        Short). Example for 1 lot Long Position of XBRUSD - 1* -2.1= -2.1 USD per day.
                                        The Swap for Cryptocurrencies and Equities is calculated in, Percentage Terms
                                        with the calculation formula for Swap in Percentage be [ (Lots x Swap Long (or
                                        Swap Short) x Closing Price) / 100] /360. Example for 1Lot Long Poision on Apple
                                        with the closing BID of APPLE at 164,96 USD - [ (1 x 5 x 164,96) / 100] / 360 =
                                        (824,80/100) / 360 = 8,25 / 360 = 0,02 USD per day.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do you calculate the Shares Commission 
                                

                            

                            
                                
                                    Let's take UK stocks as an example. 

                                    UK stocks have a commission per side of 0.10%
                                        with a minimum of 10 GBP charge per side.

                                    48.51 is the market price for RIO

                                    If you open 10 lots of RIO then you have
                                        10*48.51*0.1%= 0.4851 GBP as commission per side, which is less than the 10 GBP
                                        minimum so you will be charged the minimum.

                                    Now if you trade 100 lots, then again
                                        100*48.51*0.1%= 4.851GBP, less than 10 GBP so still the minimum charge. 

                                    If you trade 500 lots then 500*48.51*0.1%=
                                        24.255 GBP, which is higher than the minimum of 10 GBP, so this is what you will
                                        be charged per side. 

                                    If the trading account is in a different
                                        currency, such as USD, there will be a conversion between GBP and USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How is Roll Over
                                        calculated? 
                                

                            

                            
                                
                                    Accounts are credited or charged in case at the
                                        time of expiration they hold their position during the roll over to the new
                                        contract. As the old and the new contract have different values, an adjustment
                                        is made in the form of swaps and appear in the swaps section of the platforms.
                                        This should not be considered as swap, but as a price adjustment. The respective
                                        adjustment will be made to both sides, buy, and sell and will be positive and
                                        negative, the exact values are shown on symbol specification a day before the
                                        expiration. The net result for the client would be to have the same net Profit /
                                        Loss as before the rollover but adjusted to the new contract's price. The Roll
                                        Over for Futures is calculated in Money (Currency) in the form of Swaps, with
                                        the calculation formula for Swaps in Money be Lots x Swap Long (or Swap Short).
                                        On the platforms, the Roll Over (Swap) is automatically converted into the
                                        balance currency. The operation is conducted at midnight server time (00:00
                                        server time /5pm NY time) and will only be charged/gained if you have an open
                                        trade at this time when the Future expires. Example : For 1 Lot Long Poisiton on
                                        Coffee - 1 x 1 x 5 = 5 USD will be reduced from your account, in the form of
                                        Swaps, and this amount will be reflected inversely into your position Profit /
                                        Loss. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How is MT5/MT4 Securities Commision calculated? 
                                

                            

                            
                                
                                    For all US Stocks (for all account types), an
                                        additional charge of 10 USD commission will be applied to your account upon
                                        opening the trade and an additional 10 USD commission upon closing the trade or
                                        a 3cents commission per Share upon opening the trade and 3cents USD commission
                                        per Share upon closing the trade; between the former and the latter the highest
                                        commission
                                        For all UK ,European Stocks and Australian (for all account types), an
                                        additional charge of 10 GBP (or 10 EUR / 10 AUD) commission will be applied to
                                        your account upon opening the trade and an additional 10 GBP (or 10 EUR / 10
                                        AUD) commission will be applied to the account upon closing the trade or a
                                        commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the account upon opening
                                        the trade and a commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the
                                        account upon closing the trade, between the former and the latter the highest
                                        commission. Please note all ASX products are made available on request by
                                        emailing [email protected]. ASX product pricing is available through
                                        CHI-X and incurs a $10 AUD per month data fee which will be charged regardless
                                        of login or trade activity.
                                        Fees are debited within the first 10 days of the following month.
                                        For all Hong Kong Stocks (for all account types), an additional charge of 10 USD
                                        commission will be applied to your account upon opening the trade and an
                                        additional 10 USD commission will be applied to the account upon closing the
                                        trade or a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied to the account
                                        upon opening the trade and a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied
                                        to the account upon closing the trade, between the former and the latter the
                                        highest commission.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        Partneři

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Co je to partnerská
                                        společnost?
                                

                            

                            
                                
                                    Partnerská
                                        společnost obvykle vlastní webové stránky a komunikuje s potenciálními klienty
                                        prostřednictvím webu pomocí banerů, odkazů, e-marketingu a dalších
                                        marketingových nástrojů. Nemusí mít osobní přímou komunikaci s klienty.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se můžu stát
                                        partnerem? 
                                

                            

                            
                                
                                    Vyplňte prosím
                                        přihlášku na našem webu zde: https://www.fpmarketspartners.com/cz/partnerships/cpa-affilate-program/#join-now,
                                        a náš partnerský tým se vám ozve.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Musím předložit
                                        dokumenty, abych se mohl stát partnerem?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, vyžadujeme
                                        průkaz totožnosti a doklad o pobytu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaká je vaše
                                        partnerská struktura CPA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pro partnerské
                                        CPA existuje několik úrovní: úroveň 1 (450 USD) , úroveň 2 (350 USD) a úroveň 3
                                        (225 USD). Úplné informace naleznete na následujícím odkazu: https://www.fpmarketspartners.com/cz/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mohu stáhnout
                                        svůj účet CPA?
                                

                            

                            
                                
                                    Přihlaste se
                                        prosím do svého partnerského portálu zde: https://go.fpmarkets.com/ a poté vyberte
                                        možnost "Žádost o platbu". 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Je CPA k dispozici
                                        pro účty Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Ano, za
                                        předpokladu, že klient zobchodoval minimálně 300 000 USD nominální hodnoty

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak se mohou
                                        klienti zaregistrovat pod mou partnerskou společností? 
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                ODŘEKNUTÍ ZODPOVĚDNOSTI: Materiál na těchto webových stránkách je určen k ilustrativním účelům a obecně pro informaci. Nepředstavuje finanční radu 
                ani nebere v úvahu Vaše investiční cíle, finanční situaci ani konkrétní potřeby. Komise, poplatky za platformy, dividendy, variační rozpětí a poplatky 
                se můžou vztahovat na finanční produkty nebo služby dostupné na FP Markets. Informace na této webové stránce byly připraveny bez zohlednění vašich osobních
                cílů, finanční situace nebo potřeb. O těchto informacích byste měli uvažovat se zřetelem na své cíle, finanční situaci a potřeby, a až poté dělat rozhodování 
                o tom, zda pořídíte nebo prodáte nějaký finanční produkt. Kontrakty na rozdíl (Contracts for Difference, CFD) jsou deriváty a mohou být rizikové. 
                Při obchodování s CFD nevlastníte majetek, k němuž je CFD vystaven, ani k němu nemáte žádná práva.
                

                

                Společnost FP Markets doporučuje, abyste si před rozhodnutím investovat do derivátu nebo se ho zbavit, požádat o nezávislou radu náležitě kvalifikovanou 
                osobu. Prohlášení o zveřejnění produktu pro každý z finančních produktů, stejně jako naše  TMD (Target Market Determination), 
                     jsou k dispozici na FP Markets a lze je získat buď z těchto webových stránek, nebo na vyžádání z našich kanceláří a měly by být zváženy před uzavřením transakcí 
                     s námi. FP Markets je skupina společností, která zahrnuje First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 16 112 600 281, AFS licence č. 286354), společnost autorizovanou
                     a regulovanou Australskou komisí pro cenné papíry a investice (ASIC), registrovaná adresa: úroveň 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Austrálie a First 
                     Prudential Markets Ltd (registrační číslo HE 372179), společnost autorizovaná a regulovaná kyperskou komisí pro cenné papíry a burzu (číslo licence CySEC 371/18, 
                     registrovaná adresa: Griva Digeni, 109 , Aigeo Court, 2nd floor, 3101, Limassol, Kypr FP Markets nepřijímá žádosti od obyvatel USA, Japonska nebo Nového Zélandu 
                     nebo obyvatel z jakékoli jiné země nebo jurisdikce, kde by takové šíření nebo použití bylo v rozporu s místními zákony nebo předpisy.
                

                
                *Vítěz ceny ‘Broker Forex s nejlepší globální hodnotou’ na Global Forex Awards 2019 a 2020 

                ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only).  

                ^^ jen pro MT4/5. Platí příslušná pravidla a podmínky
   
                * Průměrná doba provádění příkazu od přijetí objednávky přes její zpracování až do jejího potvrzení námi jakožto provedené je 29 milisekund. Tak tomu je na základě pozorování našeho poskytovatele přemostění v období od 01-12-2022 do 31-12-2022. Společnost FP Markets byla vyhodnocena u Investment Trends jako nejlepší z hlediska kvality provádění příkazů v roce 2019. 

                ^^ Platí příslušná pravidla a podmínky 

                 ^^sobota a neděle od 08:00 do 16:00 (GMT+2) 
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.
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