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                                        링크를 통해 등록할 수 있습니다. https://portal.fpmarkets.com/ko/demo/register
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                                        Poli Pay, 온라인 뱅킹 및 은행 송금 등 다양한 결제 방법을 지원합니다. 전체 입금 방법 목록을 보고 고객 영역에 로그인하여 왼쪽
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                                        시작할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    담당자와 연락하려면 어떻게 해야
                                        하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    당사의 다국어 전담 고객 지원팀은 이메일, 라이브 채팅 또는 전화를 통해 24시간 내내
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                        계정 개설

                    

                    
                        
                            
                                
                                    어떤 계정 유형이
                                        제공되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    MT4/5 계정에서는 표준 또는
                                        원시 계정을 제공합니다. 자세한 내용은 여기를 클릭하십시오: 여기 클릭. IRESS
                                        계정에서 고객은 Professional, Platinum 및 Premier 계정 중에서 선택할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음 링크를
                                        참조하십시오: https://www.fpmarkets.com/ko/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    먼저 데모 계정을 개설할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    물론입니다. 먼저 데모의 환경을
                                        이용해 보기를 고객님께 적극 권장하고 있으며, 다음 링크를 통해 등록할 수 있습니다. https://portal.fpmarkets.com/ko/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    라이브 계정을 어떻게 개설하나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    이 링크를 클릭하여 거래 계정을
                                        등록하실 수 있습니다: https://portal.fpmarkets.com/ko/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계정 개설에 시간이 얼마나
                                        걸리나요?
                                

                            

                            
                                
                                    신분 인증에 최대 1영업일까지
                                        걸릴 수 있지만 1시간 이내에 계정을 개설해 드리려고 노력하고 있습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    하나 이상의 이메일 주소로 등록할
                                        수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    혼란을 방지하기 위해 모든 거래
                                        계정은 동일한 이메일 주소를 사용하여 개설한 동일한 고객 영역 프로필에 등록하시는 것이 좋습니다. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                (EV) 전자인증 시스템과 절차는 무엇인가요?

                            

                            
                                
                                    이 프로세스에는 공개 및 비공개 데이터 소스에 대해 고객의 이름, 거주 주소 및
                                        생년월일을 확인하는 작업이 포함됩니다.
                                    

                                    
                                        일반적인 데이터 소스에는 다음이 포함되지만 이에 국한되지는 않습니다.
                                    

                                    	운전면허증과 여권
	출생 등록
	선거인명부
	재산 소유권 기록
	전화 및 유틸리티
	신용 보고서


                                    

                                    
                                        EV 시스템이 다양한 데이터 소스에 대해 여러 일치 항목을 찾을 수 있다면 EV 시스템은 개인의 신원을 안정적으로 인증할 수 있습니다. 그러나
                                        클라이언트를 안정적으로 식별할 수 없는 경우 FP Markets는 KYC 문서에 클라이언트의 신원을 수동으로 확인하도록 요청할 것입니다.

                                    

                                    
                                        여권, 주민등록증, 운전면허증 등의 서류를 신분증으로 제시할 수 있습니다. 최근 6개월 이내의 공과금 청구서 또는 은행 거래 내역서와 같은
                                        고객의 전체 이름과 현재 주소가 표시된 문서는 거주 증명서로 제공될 수 있습니다.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    계정 개설에 필요한 서류는
                                        무엇인가요? 
                                

                            

                            
                                
                                    귀하의 계정을 승인하려면 다음이
                                        필요합니다.

                                    신분 증명 - 사진, 이름,
                                        유효한 만료 날짜 및 서명이 포함된 컬러 여행 여권 사본. (유효한 여권이 없을 경우 주민등록증, 운전면허증 등 유사한 신분증을
                                        업로드해주세요.)

                                    주소 증명 - 최근 6개월
                                        이내의 최근 공과금 청구서(예: 전기, 가스, 수도, 폐기물 처리, 인터넷 또는 은행 거래 명세서)로 귀하의 이름과 등록된 주소를 확인할 수
                                        있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    개인 신탁 계정에는 어떤 문서가
                                        필요합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    신탁 증서의 원본이 필요합니다.
                                        지명된 개인 수탁자는 6개월 이내 날짜의 사진이 부착된 유효한 신분증(여권, 정부 신분증, 운전 면허증) 및 주소 증명(공익/전화/인터넷 또는
                                        은행 거래 내역서)을 업로드해야 합니다. 자세한 내용은 온보딩 팀 [email protected] 으로
                                        문의하세요. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    기업 신탁 계정에는 어떤 문서가
                                        필요합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    회사 내에서 25% 이상의
                                        지분을 소유한 모든 수익적 소유자의 경우 신탁 증서, 법인 증명서, 각서 및 정관, 법인식별기호(LEI), 신원 증명서 및 거주 증명서 원본이
                                        필요합니다. 자세한 내용은 온보딩 팀 [email protected] 으로
                                        문의하세요. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    공동 계좌 인증을 위해 어떤
                                        서류가 필요한가요?
                                

                            

                            
                                
                                    고객님의 공동 계좌를 승인하려면
                                        고객님과 공동 신청자의 신원을 확인해야 합니다. 두 지원자 모두의 다음과 같은 문서를 제공해 주시기 바랍니다. 신분 증명 - 사진, 이름,
                                        유효한 만료 날짜 및 서명이 포함된 컬러 여행 여권 사본. (유효한 여권이 없을 경우 주민등록증, 운전면허증 등 유사한 신분증을
                                        업로드해주세요.) 주소 증명 - 최근 6개월 이내의 최근 공과금 청구서(예: 전기, 가스, 수도, 폐기물 처리, 인터넷 또는 은행 거래
                                        내역서)로 귀하의 이름과 등록된 주소를 확인할 수 있습니다."

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    신원증명과 주소지 증명을 위해 한
                                        종류의 서류를 이용할 수 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    아니요, 신청을 승인하려면 신분
                                        증명과 거주 증명 서류가 모두 필요합니다. 신분 증명 - 사진, 이름, 유효한 만료 날짜 및 서명이 포함된 여행 여권의 컬러 사본입니다.
                                        (유효하지 않은 경우 여권을 사용할 수 있는 경우 주민등록증 또는 운전 면허증과 같은 유사한 신분증을 업로드하십시오) 주소 증명 - 최근 6일
                                        이내의 최근 공과금 청구서(예: 전기, 가스, 수도, 폐기물 처리, 인터넷 또는 은행 거래 명세서) 개월 및 귀하의 이름과 등록된 주소를
                                        확인하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     계정 인증을 위해 왜
                                        서류를 제출해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    회사 내에서 25% 이상의
                                        지분을 소유한 모든 수익적 소유자의 경우 신탁 증서, 법인 증명서, 각서 및 정관, 법인식별기호(LEI), 신원 증명서 및 거주 증명서 원본이
                                        필요합니다. 자세한 내용은 온보딩 팀([email protected])에 문의하세요.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    기존 계정이 이미 인증이 된
                                        상황에서 새 거래 계정을
 개설할 때 다시 서류를 업로드해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    아니요. 추가로 서류는 필요
                                        없습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    개인 정보를 업데이트할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 요청을 [email protected]. 등록된 이메일
                                        주소에서. 이름 변경을 위한 결혼 증명서 또는 거주지 주소 변경을 위한 주소 증명서와 같은 증빙 서류를 첨부하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 거래 계정을 제휴사에
                                        연결하려면 어떻게 해야 합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    등록된 이메일 주소를 사용해
                                        [email protected] 으로 이메일을
                                        보내주시면 제휴팀에서 회신을 드리겠습니다.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    PO Box 주소는 허용되나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    일부 특정 국가의 경우 거주
                                        증명서로 다음 문서 중 하나를 허용할 수 있습니다. 1. 해당 지역의 거주지 주소 확인 2. 추가 ID 문서 + 사서함 주소지증명 문서 3.
                                        고용 또는 임대 거주지 주소가 포함된 계약서 4. 경찰 기록 또는 지방세 양식

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    기업 계정 개설에 필요한 서류는
                                        무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    회사 내 지분이 25% 이상인
                                        모든 실소유주에 대해 신원 증명서와 거주 증명서가 필요합니다. 또한 법인 증명서, 각서 및 정관, 법인식별기호(LEI)가 필요합니다. 실소유자가
                                        다른 법인인 경우 추가 문서도 필요합니다. 자세한 내용은 온보딩 팀 [email protected] 으로
                                        문의하세요.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    LEI 번호란 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    모든 기업 계정 신청에는
                                        LEI(법인 식별 기호)가 필요합니다. 아직 LEI가 없다면 다음과 같이 신청 가능한 사이트가 많이 있습니다. https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떤 통화로 계정을 개설할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    AUD, USD, EUR,
                                        GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD 및 PLN으로 계좌를 개설할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    고객 영역에 어떻게
                                        로그인하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    고객 영역 로그인은 이 링크를
                                        사용하십시오: https://portal.fpmarkets.com/ko/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 계정을 여러 개 보유할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 최대 10개의 거래 계정을 가질 수 있습니다. 


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 계정 또는 전체 FP
                                        Markets 프로필을 폐쇄하려면 어떻게 해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        MT4/5 거래 계정을 폐쇄하려면 [email protected]으로 이메일을 보내고 아직 자금 인출을 완료하지
                                        않았다면 전액 인출을 요청하십시오. IRESS 거래 계정을 폐쇄하려면 [email protected]으로
                                        이메일을 보내주십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 거래 계정을 사용하지 않으면
                                        어떻게 됩니까? 이에 대한 수수료(예: 비활동 - 휴면 수수료)가 있습니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    잔액이 없고 3개월 이상 활동이
                                        없으면 계정이 비활성화됩니다. 다른 브로커와 달리 휴면/비활동 수수료를 부과하지 않으며 거래 재개를 원할 때 언제든지 다시 활성화할 수
                                        있습니다. 재활성화하려면 등록된 이메일 주소에서 으로 요청을 보내주십시오. [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    “표준”과 “Raw” 계정의
                                        차이는 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    당사는 표준 계좌에 수수료를
                                        부과하지 않지만 스프레드에 1pip 마크 업을 적용합니다. 당사 Raw 계좌에서 유동성 공급자들에게 받은 로우(row) 스프레드를 볼 수
                                        있습니다. 당사는 본 계좌에 lot당 6 USD의 수수료를 부과합니다. 로우(row): 로우 스프레드 및 수수료(예: 0 pip 스프레드 +
                                        AUD $7 수수료 = 총 비용 AUD $7) 표준: 로우 스프레드 + 1 pip 가산(예: 0 pip 스프레드 + 1 pip = 1 pip)
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    제 문서를 업로드하는 동안 오류가
                                        발생했습니다. 어떻게 해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    업로드하기 전 다음을
                                        확인하십시오. 문서 크기가 10MB를 초과하지 말아야 합니다. 파일은 jPEG, png, jpg 및 pdf 형식 중 하나여야 합니다. 오류
                                        메시지가 지속해서 떠오르면 [email protected] 으로 문서를 보낼 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계정을 개설하려면 서류 번역본이
                                        필요하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    귀하의 문서를 번역할 수 없는
                                        경우 당사는 귀하의 문서를 공식 번역하기 위해 귀하에게 연락할 것입니다.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    제 명의로 된 청구서가 하나도
                                        없다면 어떻게 해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    공공요금 청구서가 본인의 명의로
                                        되어 있지 않은 경우 최근 6개월 이내의 은행 명세서 사본을 저희에게 보내주실 수 있습니다. 위의 문서 중 하나라도 보유하고 있지 않다면
                                        저희에게 본인 이름과 거주지 주소가 적힌 공문서를 이메일 [email protected] 으로 보내주세요.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    공동 거래 계정을 개설할 수
                                        있을까요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 우리는 두 개인 간의 공동
                                        계정을 제공합니다. 양 당사자는 계정에서 입금/출금 및 거래할 수 있습니다. 공동 계정을 개설하려면 등록 페이지에서 "공동"을 선택하고 단계를
                                        따르십시오.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    SMSF 계정은
                                        무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    자체관리연금펀드(SMSF)'는
                                        다른 연금 투자와는 달리 보통 수혜자이기도 한 수탁자가 전문 펀드매니저 필요 없이 자신의 연금 투자를 직접 통제하고 자신의 이익을 위해 운용하는
                                        것을 의미합니다. SMSF 계정을 개설하시려면 등록 페이지에서 "SMSF 계정"을 선택하고 필요한 단계를 수행하세요.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 비밀번호를 어떻게
                                        변경합니까?
 보안 클라이언트 영역? 
                                

                            

                            
                                
                                    기본 로그인 페이지에 있는
                                        ‘비밀번호를 잊어 버렸습니까?’ 링크를 이용하십시오: https://portal.fpmarkets.com/ko/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    보안 클라이언트 영역에서 2단계
                                        인증을 활성화 
하는 방법은 무엇입니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    프로필 > 프로필 세부
                                        정보에서 클라이언트 포털의 2FA 옵션을 활성화할 수 있습니다.
 https://portal.fpmarkets.com/ko/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    암호 요구 사항은 무엇입니까?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    비밀번호는 최소 7자 이상이어야
                                        하며 대문자 1개, 소문자 1개, 기호 1개, 숫자 1개를 포함해야 합니다. 비밀번호의 경우 아래 기호만 허용합니다.

                                        #$@!%&*. 

                                        비밀번호 예: FPMarkets1234!!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑 프리 계정이
                                        제공되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    네, 저희는 모든 무슬림
                                        고객에게 스왑 프리 계정을 제공합니다. 우리는 전공에 대한 관리 비용이 없는 10박을 제공합니다. 다른 모든 야간 관리 비용은 다음 링크를
                                        참조하십시오: https://www.fpmarkets.com/ko/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑 프리 계정은 누구나 신청할
                                        수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    이슬람 계좌는 야간 포지션에
                                        대해 스왑이나 이자 비용이 발생하지 않는다는 점에서 이슬람 법률에 따라 이슬람 고객에게 이상적으로 적합합니다. 대신, 계정 소유자는 계정
                                        잔액에서 공제되는 포지션에 대한 관리 수수료를 부과받습니다. FP Markets는 계정에 스왑 무료 권한을 제공하기 위해 추가 문서를 요청할
                                        권리가 있습니다. 신분증에 종교가 언급되어 있지 않은 경우, 종교를 확인하는 모스크의 서신 형식으로 신앙 증명서를 요구할 수 있습니다.
                                        [email protected]으로 이메일을 보내고 계정을 이슬람/스왑 프리로 전환하도록 요청하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계정 개설 시 제공되는 보너스는
                                        없나요?
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 고객에게 보너스를
                                        제공하지 않습니다. 그들은 일반적으로 귀하의 이익을 잠그는 방법으로 일부 외환 중개인이 제공하는 속임수일 뿐입니다. 완전히 규제된 중개인으로서
                                        우리는 이것이 고객을 위한 모범 사례가 아니라고 믿습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 로그인 세부 정보는 어디에서
                                        찾을 수 있습니까?
                                

                            

                            
                                
                                    로그인 세부 정보는 이메일 받은
                                        편지함에서 찾을 수 있습니다. "당신의 MT4/5 라이브 계정이 준비되었습니다"를 검색하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    신청 양식에 나의 거주 국가가
                                        없는 이유는 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC 지침에 따라 특정 관할
                                        구역의 고객만 수락할 수 있습니다. 목록에 귀하의 국가가 표시되지 않으면 불행히도 현재로서는 귀하의 신청서를 수락할 수 없습니다.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        회사 
 정보

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    FP Markets는 창립된 지
                                        얼마나 되었나요?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets는
                                        2005년에 창립되었습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    FP Markets는 어느 기관의
                                        규제를 받나요?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd는 호주 증권투자위원회(ASIC)의 규제를 받고 호주 금융서비스 라이선스(AFSL) 하에서 영업합니다(라이선스 번 : 286354). FP
                                        Markets와 같은 AFSL 보유 업체는 많은 의무를 이행해야 합니다. FP Markets는 역사적으로 강한 기업지배구조를 갖고 있습니다.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    귀하의 사무실은 어디에
                                        있습니까?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd 사무실은 호주 시드니에 있습니다. 실제 주소는 Level 5, Exchange House, 10 Bridge St, Sydney NSW
                                        2000입니다.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    FP Markets는 누가
                                        소유하고 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets는 호주
                                        소유의 개인 유한 회사입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    왜 FP Markets를 선택해야
                                        하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    경쟁업체와 차별화되는 점은
                                        트레이더가 필요로 하는 것에 대한 깊은 이해입니다. 가격, 실행 속도, 제품 범위, 고객 지원, 기술 투자 및 시장 분석의 조합이 고객에게
                                        브로커에 대해 필요한 신뢰를 주는 핵심 요소라는 것을 배웠습니다. 우리는 최고의 전체 고객 만족도, 최고의 거래 실행 및 최고의 고객 서비스를
                                        포함하여 36개의 업계 상을 수상했으며 현재까지 계속되고 있습니다(Investment Trends Awards)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떤 회계법인의 감사를
                                        받나요?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets는 규제 의무
                                        및 운영 프로세스를 준수하는지 확인하기 위해 외부 독립 감사인을 두고 있습니다. 우리는 ASIC의 승인을 받은 외부 감사 서비스를 제공하는
                                        회사를 사용할 수 있습니다. 현재 우리는 BDO Australia를 사용하고 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떻게 연락할 수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    연락처 정보는 다음 링크: https://www.fpmarkets.com/ko/contact-us.
                                        라이브 채팅은 웹사이트의 모든 페이지를 통해서도 액세스할 수 있으며 모바일에서는 메시징 서비스(What'sApp, Messenger,
                                        Telegram, Instagram 및 Twitter)를 통해 연락할 수 있습니다.

                                

                            

                        




                    


                    
                        자금 안전 및 보안

                    


                    
                        
                            
                                
                                    내 예탁금은 어디에 보관되며
                                        안전한가요?
                                

                            

                            
                                
                                    고객 자금은 AA 등급의
                                        National Australia Banks에 보관됩니다. 모든 고객 자금은 분리된 계정에 보관됩니다. 모든 자금은 기업법에 따른 호주 고객
                                        자금 규칙의 지침에 따라 처리됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 돈은 분리된 은행계좌에
                                        예치되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    예. 규정은 회사가 적절하게
                                        자본화할 것을 요구하고 고객 자금이 호주 고객 자금법에 따라 유지되고 헤지 목적으로 사용되지 않도록 합니다. 이는 고객 자금이 주요 호주 은행과
                                        분리된 고객 신탁 계좌에 회사 자금과 별도로 보관될 뿐만 아니라 ASIC에서도 모든 자금이 매일 조정되도록 요구한다는 것을 의미합니다. 따라서,
                                        회사에 문제가 발생할 가능성이 희박한 경우, 고객의 자금은 고객에게 반환될 수 있도록 별도(및 보호)된 상태로 유지됩니다. 고객을 더욱 안전하게
                                        보호하기 위해 회사는 필요한 규제 자본의 두 배를 유지하는 정책을 가지고 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    투자자 보상 펀드가
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC는 투자자 보상 펀드를
                                        제공하지 않지만, 회사가 파산할 경우 회사의 자체 자금으로 지급합니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    파산/부실화 발생 시 어떤 일이
                                        생기나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    매우 드문 상황이지만 이런
                                        상황이 발생할 경우 고객 자금은 고객 펀드 계좌에서 고객에게 반환됩니다. ASIC는 매일 고객 자금이 조정되도록 요구하며, 이는 이러한 자금이
                                        사용 가능하다는 점을 의미합니다. 또한 FP Markets는 고객의 의무를 언제라도 이행할 수 있도록 항상 요구되는 규제 자본의 두 배를
                                        유지합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    배상 보험이 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    네, 당사의 전문 손해배상
                                        보험은 현재 Chubb https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#에서
                                        보장하고 있습니다. 제공업체를 변경하는 경우 여기에서 정보를 업데이트할 것입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    귀사는 외부 분쟁 해결 기구에
                                        가입되어 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. FP Markets Pty
                                        Ltd는 AFCA(Australian Financial Complaints Authority)에 가입되어 있습니다. AFCA는 공정하고 독립적인
                                        금융서비스 민원 해결책을 제공하며 불만 제기를 원하는 고객은 무료로 이용할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    법률 문서는 어디에서 확인할 수
                                        있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    모든 법률 문서는 공식
                                        웹사이트에서 확인할 수 있습니다 https://www.fpmarkets.com/ko/legal-documents
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 개인정보는 어떻게
                                        보관되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    개인정보 보관 방식에 대한
                                        자세한 정보는 다음의 개인정보처리방침을 참조하십시오: https://www.fpmarkets.com/ko/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    등록 중에 투자 지식 및 트레이딩
                                        경험에 관한
 정보를 요구하는 이유는 무엇인가요? 
                                

                            

                            
                                
                                    저희는 해당 상품이 고객에게
                                        적합한지 평가하기 위한 적합성 테스트를 진행하고 있습니다. 현재 규제환경(ASIC)에 따라 모든 신규 고객에 대해 의무적으로 해당 테스트를
                                        진행해야 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    시스템에서 내 기록을 모두 삭제할
                                        수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    규제 요구사항으로 인해 고객
                                        계좌에서 거래가 이뤄졌을 경우 해당 기록을 7년간 보관해야 합니다. 해당 정보는 호주법의 데이터 보호 규정에 따라 보관되므로 안심하셔도 됩니다
                                        . 또한 메일링 리스트에서 해당 고객을 제외합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    마이너스 잔고 방지 서비스를
                                        제공하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 우리는 소매 고객의 계정에
                                        마이너스 잔액 보호를 제공합니다.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        입금

                    


                    
                        
                            
                                
                                     내 계좌에 어떻게
                                        입금하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    여기에서 고객 영역에
                                        로그인하십시오: https://portal.fpmarkets.com/ko/funding/deposit
                                        화면 왼쪽에서 "자금"을 클릭하고 "예금"을 선택하고 입금하려는 거래 계정을 선택한 다음 "제출"을 클릭하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4/MT5 계좌의 최소
                                        예탁금은 얼마인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    Standard 및 Raw
                                        계좌의 최소 예탁금은 100 AUD 또는 상당 금액입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    IRES 계정의 최소 예치금은
                                        얼마입니까?
                                

                            

                            
                                
                                    최소 보증금은 $1000 AUD
                                        또는 이에 상응하는 금액입니다. 로그인 세부 정보는 IRESS 계정에서 자금을 사용할 수 있는 경우에만 전송됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    입금 수단은 무엇이 있나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    카드, 은행송금, Skrill,
                                        Neteller 등 다양한 입금 옵션을 제공하고 있습니다. 전체 입금 수단에 대해서는 다음 링크를 참조하십시오: https://www.fpmarkets.com/ko/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    입금 시 수수료가 부과되나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 보증금 수수료를 부과하지
                                        않습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    입금에 사용할 수 있는 통화로는
                                        무엇이 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 AUD, USD,
                                        EUR, GBP, SGD, HKD, NZD, CHF, CAD, JPY, PLN, CZK 및 AED를 포함하여 계정에 대해 여러 자금 조달 통화를
                                        제공합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    입금하는데 얼마나
                                        걸리나요?
                                

                            

                            
                                
                                    입금 방법에 따라 다릅니다.
                                        일반적으로 온라인 방식은 즉시 입금되며 은행송금은 며칠 소요될 수 있습니다. 옵션별 자세한 소요 시간은 다음 링크를 참조하십시오: https://www.fpmarkets.com/ko/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    선불카드를 사용할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 가능합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    카드가 분실/도난 상태입니다.
                                        어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    은행에서 카드가
                                        분실/도난되었음을 알리는 확인 편지와 모든 은행 세부 정보가 표시된 카드 명세서를 [email protected], 으로 보내주시면 해당
                                        계좌로 은행 송금을 진행해 드리겠습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Skrill 또는 Neteller
                                        이메일 주소가 FP Markets에
 등록된 이메일 주소와 일치해야 하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    아니요, Skrill 또는
                                        Neteller 이메일 주소는 FP Markets에 등록된 이메일 주소와 일치하지 않아도 됩니다. 그러나 전자 지갑은 귀하의 이름으로 되어
                                        있어야 합니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    제3자를 통한 입금이 허용되나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    아니요. 거래 계좌 소유자와
                                        동일한 분에 의한 입금만 허용됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    은행송금으로 보낸 금액이 아직
                                        거래계좌에
 도착하지 않았습니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    국제 송금을 받기까지 영업일
                                        기준 최대 5 일이 소요됩니다. 이 시간 내에 자금을 받지 못한 경우 빠른 사본을 [email protected] 으로 보내주시면 은행에
                                        추가로 확인하도록 하겠습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 계좌에 있는 금액에 이자가
                                        발생하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    아니요. 거래 계좌 잔액에는
                                        이자가 적용되지 않습니다.

                                

                            

                        



                    


                    
                        출금

                    


                    

                        
                            
                                
                                    계좌에서 어떻게 출금하나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    고객 영역에서 출금할 수
                                        있습니다: https://portal.fpmarkets.com/ko/funding/withdraw.
                                        동일한 방법으로 처음에 입금한 금액을 인출해야 합니다. 초기 예금이 인출되면 다른 방법을 사용하여 이익을 인출할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떤 방법으로 출금해야
                                        하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    여러 입금 방법을 사용한 경우
                                        카드 입금부터 시작하여 각각에 다시 입금한 동일한 금액을 인출해야 합니다. 카드 입금액이 동일한 카드로 다시 출금되면 입금된 순서대로 나머지
                                        출금이 이루어집니다. 그런 다음 다른 방법을 선택하여 이익을 인출할 수 있습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    은행계좌로 출금할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    본인 명의의 계좌라면 은행계좌로
                                        출금할 수 있습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    출금액 수령에 얼마나 걸리나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    사용한 방법에 따라 다르며 다음 링크에서 평균 출금 시간을 확인할 수 있습니다. https://www.fpmarkets.com/ko/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    오픈 포지션이 있는 상태에서 출금
                                        신청할 수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. 출금액을 제외해도 계좌
                                        잔액이 충분하면 가능합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    은행송금을 통한 출금에 수수료가
                                        부과되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    은행 송금 처리에 대해 수수료를
                                        부과하지 않습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    은행송금을 통한 출금이
                                        승인되었는데
 아직 수령하지 못했습니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    영업일 기준 10일이 지나도
                                        자금을 받지 못한 경우 현금 팀 [email protected] 에 연락하여 Swift Copy를
                                        요청하십시오. 그런 다음 이것을 은행에 가져가면 은행에서 귀하를 위해 자금을 추적할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    카드 출금이 승인되었는데
                                        아직
 수령하지 못했습니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    7영업일 후에도 해당 금액을
                                        수령하지 못했다면 저희 계좌팀 [email protected] 으로 연락하시면 ARN
                                        번호를 보내드립니다. 그런 다음 이것을 은행에 전달할 수 있습니다. 국제 카드 환불에 대해 잘 알고 있는 계산원에게 문의하십시오. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    다른 브로커에서 여기로 송금할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예, 중개인 간 전송을
                                        허용합니다. 이 
                                            양식을 작성하여 이전 중개인에게 보내주십시오. 중개인이 이체를 수행하는 데 동의하면 세부 정보를
                                        [email protected]으로 이메일을 보내십시오. [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    중개인 간 전송 프로세스는
                                        무엇입니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets 고객이
                                        되려면 이 양식에 있는 
                                            양식을 작성하여 이전 브로커에게 보내십시오. 귀하의 이전 중개인이 당사 은행 계좌로의 이체를 처리하고 귀하의 FP 시장 거래
                                        계좌에 자금을 적용합니다. 기록을 위해 양식도 보내주십시오. FP Markets에서 탈퇴하려면 새 브로커가 제공한 양식을 작성하여 저희에게
                                        보내주십시오. 우리는 귀하의 새 중개인에게 이전을 처리할 것입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 계좌간 내부 이체가
                                        가능한가요? 
                                

                            

                            
                                
                                    예. 다음 링크를 사용해 보안
                                        고객 영역에 로그인하면 이체를 진행할 수 있습니다.: https://portal.fpmarkets.com/ko/funding/transfer.
                                        내부 이체는 동일한 클라이언트 영역에 속한 계정 간에만 가능합니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    입금하려면 신용/체크카드를
                                        인증해야 하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    아니요, 입금하기 전에
                                        신용/직불 카드를 확인할 필요가 없습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 입금 이력은 어떻게
                                        확인하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    다음 링크를 사용해 보안 고객
                                        영역에 로그인하십시오: https://portal.fpmarkets.com/ko/funding/history.
                                        브라우저에서 기록을 보거나 '보고서 생성' 옵션을 사용하여 기록을 다운로드할 수 있습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     신용 카드 인출을
                                        요청하고 싶습니다.
 어떤 카드를 언급할 수 있습니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    입금에 사용한 신용/체크카드의
                                        마지막 3자리를 입력하세요. FP 마켓에서 입금하지 않은 카드는 환불이 불가합니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    출금 요청을 취소하려면 어떻게
                                        해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    고객 포털 > 자금 지원
                                        > 출금 > 출금 요청 옆에 있는 점선 아이콘 클릭 > 취소로 이동하여 출금 요청을 취소할 수 있습니다.

                                        여기 링크가 있습니다: 
 https://portal.fpmarkets.com/ko/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    거래 플랫폼은 어떻게
                                        다운로드하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    고객 영역에 로그인하면 플랫폼을
                                        다운로드할 수 있습니다: https://portal.fpmarkets.com/ko/downloads/mt4-platform.
                                        도움이 될 수 있는 짧은 튜토리얼 동영상도 있습니다: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4/MT5 플랫폼에 어떻게
                                        로그인하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    거래 플랫폼을 실행하고 '파일
                                        – 거래 계좌 로그인'을 선택합니다. 그런 다음 계좌 번호, 비밀번호를 입력하고, 해당 서버를 선택해야 합니다. 도움이 될 수 있는 짧은
                                        튜토리얼 동영상이 있습니다: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4와 MT5의 차이점은
                                        무엇인가요? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT5는 MT4 플랫폼의 후속
                                        버전으로서 MT4보다 우수한 기능과 기술이 적용되었습니다. 현재 MT4의 인기가 더 높지만(출시된 지 더 오래되었기 때문), 나중에는 MT5가
                                        대체하게 될 것입니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떤 기기에서 거래할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    Windows와 Mac 데스크탑
                                        컴퓨터에서 사용할 수 있는 소프트웨어가 있습니다. 모바일 및 태블릿용 앱도 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    시세 지연은 없나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT4와 MT5 플랫폼에
                                        표시되는 호가는 모두 실시간이며 시세 지연은 없습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    플랫폼 사용료가 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    아니요. MT4와 MT5은
                                        무료로 제공됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    온라인 버전의 플랫폼이 있나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    예. Webtrader가
                                        MT4와 MT5 플랫폼의 온라인 버전이며, 다음 링크를 통해 접속할 수 있습니다: https://www.fpmarkets.com/ko/webtrader
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    언어는 어떻게 변경하나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    상단 메뉴로 이동해 View
                                        -> Languages를 선택하고 원하는 언어를 선택하면 됩니다. 그런 다음 플랫폼을 종료한 후 다시 실행해야 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    플랫폼에 매수호가와 매도호가 중
                                        어느 쪽이 표시되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    차트에는 항상 매수호가만
                                        표시됩니다. 매도호가를 표시하려면 차트 상에서 오른 클릭하고 속성(Properties) – 일반(Common)을 선택한 다음 매수선
                                        보이기(Show Ask Line) 확인란에 체크 표시합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    서버 시간이란 무엇인가요? 변경할
                                        수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    플랫폼의 서버 시간은
                                        일광절약시간제 실시에 따라 GMT + 2 또는 GMT + 3 기준입니다. 이는 일봉 캔들을 뉴욕 시장 마감 시간에 맞추기 위함입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    EA는 어떻게 설치하나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    플랫폼을 열고 파일 - 데이터
                                        폴더 열기 - MQL4 - 전문가를 선택한 다음 .ex4 파일을 붙여넣습니다. 플랫폼을 닫았다가 다시 열면 EA가 '전문가 고문' 아래의
                                        내비게이터 창에 표시되어야 합니다. 도움이 되는 짧은 튜토리얼 비디오도 있습니다: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    EA는 차트에 어떻게
                                        적용하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    상단 도구모음에서
                                        자동매매(AutoTrading)가 활성화되었는지 확인합니다. EA를 탐색기 창에서 해당 차트로 드래그하고 일반(Common) 탭 밑에
                                        ‘Allow Live Trading’이 선택되었는지 확인합니다. EA가 성공적으로 적용되었다면 차트 우측 상단에 웃는 얼굴 아이콘이 표시됩니다.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    비밀번호는 어떻게
                                        변경하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    다음 링크를 통해 거래 계정
                                        비밀번호를 재설정하여 고객 포털로 이동할 수 있습니다: https://portal.fpmarkets.com/ko/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    투자자 비밀번호는 어떻게
                                        설정/변경하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT4/5에서 투자자 비밀번호를
                                        설정/변경하는 방법은 다음과 같습니다. 터미널 상단의 도구 메뉴를 클릭하고 옵션을 선택합니다. 서버 탭을 열고 "변경" 버튼을 누릅니다.
                                        투자자(읽기 전용) 비밀번호 변경 옵션을 선택하고 그 아래에 새 투자자 비밀번호를 두 번 입력합니다. 또한 작업을 확인하기 위해 현재 암호를
                                        입력해야 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    사용 중인 레버리지는 어떻게
                                        아나요?
                                

                            

                            
                                
                                    마우스를 탐색기 창의 계좌 번호
                                        위에 올려 놓으면 잔액과 레버리지가 표시됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 내역은 어떻게
                                        다운로드하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    거래 내역(Account
                                        History) 탭을 선택한 후 오른 클릭하여 사용자 지정(Custom Period)을 선택합니다. 거래내역 기간을 입력한 후 확인(OK)을
                                        선택합니다. 그런 다음 다시 오른 클릭하고 웹페이지로 저장(Save As Report)을 선택합니다. 이후에 거래 내역을 HTML 파일로 열 수
                                        있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    기타 기록 데이터는 어떻게
                                        다운로드하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    도구(Tools) –
                                        기록실(History Centre)을 선택한 다음 데이터가 필요한 통화를 선택합니다. 그런 다음 차트주기를 선택하고 다운로드를 선택합니다.
                                        그러면 차트로 해당 데이터가 다운로드됩니다. 상위 차트주기에는 데이터가 표시되지만 하위 차트주기에는 표시되지 않습니다. 또한 모든 추가 데이터는
                                        MQ 데이터베이스에서 제공되는 것이며 그 외의 데이터는 제공할 수 없습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    푸시 알림은 어떻게
                                        설정하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    먼저 모바일 앱에서
                                        Metaquotes ID 번호를 확인합니다(설정(Settings) – 채팅 및 메시지(Chat and Messages) 밑에 있음). 거래
                                        플랫폼을 열고 도구(Tools) – 옵션(Options) – 알림(Notifications)을 선택하고 푸시 알림 사용(Enable Push
                                        Notification) 확인란에 체크 표시를 합니다. 그런 다음 MQID를 입력합니다. 모바일 기기에서 알림이 수신되는 지 확인할 수 있는
                                        테스트(Test) 옵션이 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    보조지표는 어떻게
                                        추가하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    여기에 설치 프로세스를 지원하는
                                        짧은 자습서가 있습니다: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        그런 다음 네비게이터 창에서 차트로 표시기를 드래그하면 차트에 자동으로 수정됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래는 어떻게 주문하나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    종합시세 창에서 원하는 종목을
                                        두 번 클릭하면 '새 주문' 창이 나타납니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    데모 계좌에 추가 입금하려면
                                        어떻게 해야 하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    다음은 데모 계정에서 자금을
                                        추가/공제하는 방법에 대한 간단한 자습서입니다: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    데모 계정의 만료 기한이
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Provided that you
                                        use your demo account
                                        regularly it will not expire. If you do not login into your demo account for
                                        more than 30 days it will automatically expire, and we will not be able to
                                        re-activate it. However, you can easily add a new demo via the following
                                        link:
                                        https://portal.fpmarkets.com/ko/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        What is the maximum number of orders for a Demo account?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        The maximum number of orders on a MT4 demo account is 200, this includes
                                        positions and orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    IRESS 플랫폼이란
                                        무엇입니까?
                                

                            

                            
                                
                                    IRESS 플랫폼은 호주의 주요
                                        주식 거래 플랫폼입니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계좌에 어떻게
                                        로그인하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    다음 링크를 사용하고 이메일을
                                        통해 계정에 자금을 입금한 후 설정을 확인한 후 받은 로그인 자격 증명을 입력하십시오 https://www.fpmarkets.com/ko/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    비밀번호는 어떻게 다시
                                        설정하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    지원팀이 재설정해야 하니 연락
                                        주십시오 [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    플랫폼 옵션은 무엇이
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    IRESS Viewpoint
                                        Essential 플랫폼은 20분 지연 데이터와 함께 무료로 제공됩니다. 가장 인기 있는 플랫폼은 IRESS Viewpoint(IRESS
                                        Trader의 계승자)입니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    플랫폼 사용료가 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    IRESS Viewpoint
                                        Essentai 플랫폼은 무료, 20분 지연 가격 또는 라이브 가격 스트리밍의 경우 월 25달러의 요금으로 사용할 수 있습니다.
                                        Viewpoint 버전은 라이브 스트리밍에 대해 $60 + $25의 월 사용료가 있습니다. 매월 수수료가 $200 이상 발생하면 이러한 수수료를
                                        면제해 드립니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    시세 지연이 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    당일 종가만 확인하는 분을 위해
                                        모든 시장에 대해 20분 지연 시세가 무료로 제공되며, 월 이용료를 내면 실시간 시세를 이용할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    데모 Iress 계좌를 개설할 수
                                        있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    예. 데모 버전이 있습니다.
                                        다음 링크를 통해 신청하십시오: https://portal.fpmarkets.com/ko/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Iress 플랫폼에서 공매도가
                                        가능한 종목에
 대한 목록이 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. 다음 링크를 클릭하면
                                        다양한 시장별로 증거금률과 공매도 가능 여부를 확인할 수 있습니다.
                                            https://www.fpmarkets.com/ko/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        실거래 플랫폼을 이용할 수 있다면 플랫폼 자체의 증거금 표에서 추가 목록을 확인할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    수수료는 어떻게 되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    계좌 크기는 1-25K, 25K
                                        ~ 50K, 50K 이상의 3개 구간으로 나뉩니다. 구간별로 최저 $10에 0.10%, 최저 $9에 0.09%, 최저 없이 0.08%의 수수료가
                                        부과되며 모든 ASX 거래에 적용됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스탑아웃 레벨이란
                                        무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    이것은 총 청산 가치(GLV)가
                                        일중 50%, 주중 75% 또는 주말 90%로 떨어질 때입니다. Stop out은 IRESS 플랫폼에서 자동화된 프로세스가 아니라 위험 팀에서
                                        관리합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    사용할 수 있는 최대 레버리지는
                                        어떻게 되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex는 1:200(도매)
                                        및 1:30(소매)로 설정됩니다. 주식의 경우 레버리지는 해당 주식의 특정 특성을 기반으로 합니다. 일반적으로 대형주는 마진율이 5%(도매)에서
                                        20%(소매)입니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계정 개설에 시간이 얼마나
                                        걸리나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    하루 중 신청을 접수한 시점에
                                        따라 다르지만, 당일 계좌를 개설해 드릴 수 있습니다. 늦은 시간에 신청을 접수한 경우 그 다음 영업일에 처리됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Iress 플랫폼을 다운로드할 수
                                        있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    불행히도 IRESS 플랫폼은
                                        브라우저를 통해서만 사용할 수 있습니다. Iress trader에는 Java 응용 프로그램이 필요합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    모든 거래상품에 레버리지가
                                        제공되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    죄송하지만 일부 주식은 레버리지
                                        제공이 너무 위험할 수 있어 불가능합니다. 하지만 거래는 가능합니다. 레버리지를 사용하지 않아도 신용 수수료는 부과됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 내역은 어떻게 다운받나요?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Iress에 있는 거래 위젯을
                                        통해 3개월 분량의 거래 데이터만 다운받을 수 있으며 수수료나 요금은 없습니다. FP Markets는 매일, 매월, 과세연도 말에 모든 고객에게
                                        이메일에 첨부한 PDF 파일로 거래 내역을 보내드립니다. 사용자 지정 스프레드시트는 [email protected] 또는 고객용 포털을
                                        통해 요청할 경우 제공됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    모바일 Iress 앱이
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. Apple 앱 스토어나
                                        Google 플레이스토어에서 다운받을 수 있습니다

                                

                            

                        

                    


                    
                        기술적 문제 / 문제 해결

                    

                    
                        
                            
                                
                                    플랫폼을 설치하려고 하면
                                        
‘프록시 서버’ 정보를 요구합니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    프록시 서버는 거래자의 컴퓨터와
                                        거래 서버 사이의 중간 역할을 합니다. 주로 인터넷 공급자 또는 로컬 네트워크에서 사용됩니다. 연결 문제가 발생하면 시스템 관리자나 인터넷
                                        공급자에게 문의해야 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 플랫폼에 ‘Invalid
                                        Account’이 표시됩니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    로그인 정보가 유효하지
                                        않습니다. 기본 로그인 창으로 돌아가서 계정 번호와 비밀번호가 올바른지 확인하십시오. 비밀번호를 복사하여 붙여넣는 경우 여분의 공간을 복사하지
                                        않도록 하십시오. 다음은 로그인 방법에 대한 간단한 자습서입니다: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    내 플랫폼에 ‘No
                                        Connection’이 표시됩니다. 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    로그인 정보가 유효하지
                                        않습니다. 기본 로그인 창으로 돌아가서 계정 번호와 비밀번호가 올바른지 확인하십시오. 비밀번호를 복사하여 붙여넣는 경우 여분의 공간을 복사하지
                                        않도록 하십시오. 다음은 로그인 방법에 대한 간단한 자습서입니다: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                종합시세 창에 종목이 모두 표시되지 않습니다. 어떻게 해야 하나요?

                            

                            
                                
                                    종합시세(Market
                                        Watch) 창에서 오른 클릭하고 모두 표시(Show all)를 선택합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    새 주문' 버튼이 비활성화된
                                        이유
                                

                            

                            
                                
                                    이것은 일반적으로 투자자(읽기
                                        전용) 비밀번호로 로그인하고 있음을 의미합니다. 거래를 하려면 첫 번째 이메일에서 받은 마스터 비밀번호로 계정에 로그인해야 합니다. 더 이상
                                        비밀번호가 없으면 여기에서 클라이언트 영역을 통해 비밀번호를 재설정할 수 있습니다: https://portal.fpmarkets.com/ko/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    주문을 하려고 하면 MT4에
                                        'context busy'
 메시지가 뜹니다. 어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    이 메시지는 플랫폼이 동시에 두
                                        가지 작업을 수행할 때 뜹니다. 플랫폼을 종료하고 다시 실행하면 해결됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    차트가 계속 멈추고 시세가
                                        지연됩니다.
 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    공용 WiFi가 아닌 안정적
                                        인터넷 연결을 사용하고 있는지 확인하십시오. 또한 거래에 꼭 필요한 것만 차트에 로딩했는지 확인하십시오(즉, 최소한의 보조지표 등). 또한
                                        거래하지 하는 통화는 종합시세 창에서 제거하고 최소한의 차트만 열어두는 것이 좋습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4 플랫폼에서 보조지표가
                                        사라지는 이유는 무엇일까요?
                                

                            

                            
                                
                                    가끔씩 발생합니다(Windows
                                        업데이트 또는 MT4 업데이트 후). 백업을 만들어 두고 MT4 템플릿을 PC에 저장해 두는 것이 좋습니다: 차트(Charts) –
                                        템플릿(Template) – 템플릿 저장(Save Template). 보조지표가 없어진 경우 다음 방법으로 저장된 템플릿을 업로드하면 됩니다:
                                        차트(Charts) – 템플릿(Template) – 템플릿 로드(Load Template)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    EA가 매매를 진행하지 않고,
                                        'Trade Disabled (error 133)' 메시지가 뜹니다.
                                

                            

                            
                                
                                    플랫폼 상단의 '자동 거래
                                        허용' 버튼이 선택되어 있고 녹색으로 표시되어 있는지 확인하십시오. 또한 도구 - 옵션 - Expert Advisors 창에서 상단의 '자동
                                        거래 허용'이 선택되어 있는지 확인하십시오. 그래도 문제가 해결되지 않으면 EA를 다시 로드하고 '공통' 탭에서 '실시간 거래 허용'도 선택되어
                                        있는지 확인하세요.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    종합시세 창에서 통화가

                                        비활성화(회색) 상태입니다. 어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    계정에 맞는 기호를 찾으십시오.
                                        예를 들어, Raw 계정에서 거래하는 경우 기호 끝에 접미사(.r)가 있는지 확인하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mac에 MT4를 설치한 후
                                        “unknown developer” 메시지가
 뜨며 시스템에서 애플리케이션이 
차단되었습니다. 어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    Apple 보안 설정은 Mac 스토어에서 직접 응용 프로그램을 설치하는 것만
                                        허용합니다. MAC용 다운로드 링크: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        최신 시스템에서는 Mac이 앱을 자동으로 격리할 수 있습니다. 이 경우 열려면 다음 터미널 명령을 실행해야 합니다. xattr -d
                                        com.apple.quarantine /Applications/FP\ Markets\ MT4.app 프로세스를 설명하는 비디오가 있습니다: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계좌가 해킹되었습니다.
                                        어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    즉시 모든 FP Markets
                                        비밀번호를 변경하십시오. 이메일 주소를 변경해야 한다면 [email protected] 로 요청하면
                                        처리해 드립니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 주문을 하려고 하면
                                        ‘Trade Disabled’ 메시지가 뜹니다,
 어떻게해야합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    이 오류 메시지는 일반적으로
                                        거래 시간 외, 상품을 더 이상 거래할 수 없거나 거래 계정이 아직 완전히 확인되지 않은 경우 나타납니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 주문을 하려고 하면 ‘Not
                                        Enough Money’ 메시지가 뜹니다,
 어떻게해야합니까?
                                

                            

                            
                                
                                    이것은 거래가 귀하의 무료
                                        마진에서 사용 가능한 것보다 더 높은 마진을 요구한다는 것을 의미합니다. 로트 크기를 줄이거나 레버리지를 늘리거나 계정에 자금을 추가할 수
                                        있습니다. 귀하의 편의를 위해 다음 페이지에서 마진 계산기를 확인할 수 있습니다: 
                                            https://www.fpmarkets.com/ko/forex-calculator 

                                

                            

                        


                    


                    
                        일반(MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    어떤 상품을 거래할 수
                                        있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    MT4 및 MT5 계정에서
                                        Forex, 주식, 상품, 금속, 지수, 암호화폐 및 채권 CFD를 제공합니다. 사용 가능한 제품의 전체 목록은 당사 웹사이트에서 확인할 수
                                        있습니다: https://www.fpmarkets.com/ko/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    CFD란 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    CFD는 '차액 계약'의
                                        약자입니다. CFD를 거래할 때 가격 추측만을 기반으로 거래하며 기본 상품에 대한 물리적 소유권을 갖지 않습니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래시간은 어떻게 되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    평일 24시간 열리는 외환 시장
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    어떤 체결 모델이 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 MT4 및 MT5 계정에
                                        대해 원시 가격을 제공합니다. 이는 가격이 당사 측의 간섭 없이 당사 LP에서 직접 스트리밍됨을 의미합니다. 당사의 IRESS 계정은
                                        1,000개 이상의 주식에 대한 DMA(직접 시장 접근)를 제공합니다. 

                                

                            

                        

                        


                        
                            
                                
                                    매수호가와 매도호가란 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    매수(bid) 호가는 매도 주문
                                        가격이고 매도(ask) 호가는 매수 주문 가격입니다. 이 두 호가 사이의 차이를 스프레드라고 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    보장형 손절을 제공하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    ECN 호가를 제공하므로 손절
                                        가격을 보장할 수 없습니다. 모든 주문은 발동 시점의 첫 시장가로 체결됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    귀사는 ECN 브로커인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 원시 가격을 제공합니다.
                                        이는 가격이 당사 측의 간섭 없이 최상위 LP(유동성 공급자)로부터 직접 스트리밍됨을 의미합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    “Standard”와 “Raw” 계좌의 차이는 무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    Standard 계정에는
                                        수수료가 없으며 스프레드에 1핍 마크가 표시됩니다. 원시 계정에는 마크업이 없으며 6 AUD 라운드 턴 커미션이 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    딜링 데스크가 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    우리는 위험과 노출 등을
                                        모니터링할 책임이 있는 거래 데스크가 있습니다. 우리는 원시 가격을 제공하기 때문에 거래 데스크 개입이나 거래에 대한 재견적은 없습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    마이크로 랏을 거래할 수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. 마이크로 랏은 모든
                                        MT4와 MT5 계좌 유형에서 이용할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 가능한 최대 랏 수량은 어떻게 되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    이것은 거래하는 상품에 따라
                                        다릅니다. 예를 들어 Forex의 경우 최대 랏 크기는 거래당 50개입니다. 각 상품의 최대 로트 크기를 찾으려면 시장 조사 창에서 최대 랏
                                        크기를 알고자 하는 기호를 "오른쪽 클릭"하고 "사양"을 선택하십시오.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    계좌에서 최대로 개시할 수 있는
 주문 수는 어떻게 되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    개시할 수 있는 주문 수에
                                        한도는 없습니다(대기 주문 포함).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    레버리지는 얼마나 제공하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    거래하는 상품에 따라 소매
                                        고객의 경우 최대 1:30, 전문 고객의 경우 최대 1:500의 레버리지를 제공합니다.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    귀사의 스프레드는 어느 정도인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    스프레드는 다양하지만 Forex에서는 Raw 유형 계정의 0핍에서 시작합니다. 다음
                                        링크에서 모든 스프레드 정보를 볼 수 있습니다: https://www.fpmarkets.com/ko/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    마진콜/스탑아웃 기준은 어떻게 되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    마진이 100%까지 떨어지면
                                        마진콜 상태가 되며 이메일을 통해 알려드립니다. 스탑아웃은 마진이 50%까지 떨어질 때 발동되며 손실이 가장 큰 거래부터 강제 청산됩니다.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스캘핑/헤징이 허용되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. 두 전략 모두 가능합니다.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    자동매매/EA 트레이딩이 허용되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    당사는 귀하의 거래 계정에서
                                        Expert Advisor(EA)를 사용하는 데 제한이 없지만, 계정의 최대 활동 수는 24시간 동안 5000개 이동이라는 점에
                                        유의하십시오. 여기에는 거래 개시 및 마감, 보류 중인 주문 및 기타 거래 수정이 포함됩니다. 귀하의 계정이 활성 상태인 경우 "읽기 전용"으로
                                        표시하고 이메일을 통해 알려드립니다. 계정을 활성화하려면 EA 설정을 확인하고 당사에 연락해야 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    VPS를 제공하나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. Standard 거래계좌로
                                        10랏 이상 또는 Raw 계좌로 20랏 이상 거래할 경우 Liquidity Connect를 통해 VPS를 지원해 드립니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    카피 트레이딩이 허용되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    카피 트레이딩 전용 플랫폼은
                                        없지만, 터미널 창에서 ‘Markets’ 탭을 통해 매매신호를 이용할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    데모 계좌와 실거래 계좌 사이에 차이가 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    기능 면에서 있어 데모 계좌와
                                        실계좌는 동일합니다. 하지만 데모 계좌에서 주문한 것은 체결을 위해 전송되지 않으므로 금방 체결되거나 슬리피지가 적을 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    최소 stop 및 limit 주문가는 어떻게 되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    손절/이익실현 주문가 또는 대기
                                        주문가의 최소 한도는 없습니다. 현재가에서 거리에 상관 없이 주문을 설정할 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    전화로 거래 주문을 할 수 있나요?
                                

                            

                            
                                
                                    예. 딜링 데스크에서 전화
                                        주문을 받습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래할 때 최상의 리스크 관리 방법은 무엇인가요? 
                                

                            

                            
                                
                                    다양한 리스크 관리 도구와
                                        전략이 있지만 가장 일반적인 것은 손절과 지정가 주문입니다. 저희는 트레이더가 실계좌에서 거래하기 전에 본인의 전략을 철저히 테스트할 것을
                                        권하고 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    차트 분석이 제공되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    예. 일일 차트분석 이메일에
                                        가입하실 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    거래 서버는 어디에 위치해 있나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    당사 서버는 뉴욕 NY4
                                        Equinix 데이터 센터에 위치해 있기 때문에 고객에게 고속 체결 서비스를 제공하고 있습니다. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        스왑(MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    스왑/롤오버/신용 수수료란
                                        무엇인가요?
                                

                            

                            
                                
                                    스왑은 익일 보유 포지션에
                                        적용되는 일종의 이자입니다. 거래 종목 및 포지션 방향에 따라 양 또는 음의 값이 될 수 있습니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑 이자율은 어떤 기준으로 정해지나요?
                                

                            

                            
                                
                                    우리의 스왑은 LIBOR에서
                                        설정한 이자율을 기반으로 합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑 이자율은 어디서 확인하나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    마켓 워치 창에서 환율을 알고자
                                        하는 기호를 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 '사양'을 선택합니다. 그런 다음 아래로 스크롤하면 길고 짧은 스왑 비율을 볼 수 있습니다.
                                        Forex의 환율은 포인트로 표시됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    수요일이나 금요일 밤에 트리플 스왑이 청구된 이유는 무엇입니까?
                                

                            

                            
                                
                                     수요일 밤에 개장한 Forex
                                        및 Metals의 포지션에는 3배의 스왑 요금이 부과됩니다. 이는 시장이 마감된 이후 스왑율이 부과되지 않는 주말 동안의 거래 정산을 설명하기
                                        위한 것입니다. 마찬가지로 금요일 밤에 공개된 지수, 에너지 및 암호화폐의 포지션에는 3배의 스왑 요금이 부과됩니다. 스왑은 WTI가 아닌
                                        롤오버에 적용됩니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑은 언제 부과되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    스왑은 전날부터 열려 있는 모든
                                        거래에 대해 뉴욕 시간 00:00( 서버 시간) -05:00 PM에 청구됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    스왑은 어떻게 계산되나요?
                                

                            

                            
                                
                                    "Forex, 천연 가스 및
                                        금속에 대한 스왑은 포인트 단위로 계산되며, 포인트 스왑에 대한 계산 공식은 랏 x 계약 크기 x 스왑 롱(또는 스왑 숏) x 포인트 크기 및
                                        포인트 크기에서 가능한 가장 작은 가격 변경입니다. 소수점 왼쪽. EURUSD의 1랏 롱 포지션의 예 - ((1*100.000) * -4.95
                                        * 0.00001) = -4.95 USD/일.
                                        상품(오일) 및 지수의 스왑은 화폐(통화)로 계산되며 화폐의 스왑 계산 공식은 랏 x 스왑 롱(또는 스왑 숏)입니다. XBRUSD의 1랏 롱
                                        포지션 예 - 1* -2.1= -2.1 USD/일.
                                        암호화폐 및 주식에 대한 스왑은 [(랏 x 스왑 롱(또는 스왑 숏) x 종가) / 100] /360의 스왑 계산 공식을 사용하여 백분율 조건에서
                                        계산됩니다. 164,96 USD에 APPLE의 종가가 있는 Apple의 1Lot Long Poision의 예 - [ (1 x 5 x
                                        164,96) / 100] / 360 = (824,80/100) / 360 = 8,25 / 360 = 0,02 USD/일."

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    주식 수수료는 어떻게 계산합니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    영국 주식을 예로 들어보자. 

                                    영국 주식은 면당 0.10%의 수수료가 있으며 면당 최소 10GBP가 부과됩니다.
                                    

                                    48.51은 RIO의 시장 가격입니다.

                                    10개의 RIO 랏을 열면 면당 수수료로 10*48.51*0.1%= 0.4851
                                        GBP를 갖게 되며, 이는 최소 10 GBP보다 작으므로 최소 비용이 청구됩니다.

                                    이제 100랏을 거래하면 다시 100*48.51*0.1%= 4.851GBP, 10GBP
                                        미만이므로 여전히 최소 요금입니다. 

                                    500랏을 거래하는 경우 500*48.51*0.1%= 24.255GBP로 최소
                                        10GBP보다 높으므로 1면당 청구되는 금액입니다. 

                                    거래 계정이 USD와 같은 다른 통화로 되어 있는 경우 GBP와 USD 간에 변환이
                                        발생합니다.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    롤오버는 어떻게 계산됩니까? 
                                

                            

                            
                                
                                    만료 시 새 계약으로 롤오버되는 동안 해당 포지션을 유지하는 경우 계정이 적립되거나
                                        청구됩니다. 구계약과 신계약은 값이 다르기 때문에 스왑 형태로 조정되어 플랫폼의 스왑 섹션에 나타납니다. 이것은 스왑이 아니라 가격 조정으로
                                        간주되어야 합니다. 각각의 조정은 매수 및 매도 양측에 이루어지며 양수 및 음수이며 정확한 값은 만료 하루 전에 기호 사양에 표시됩니다.
                                        클라이언트의 순 결과는 롤오버 전과 동일한 순 이익/손실을 가지지만 새 계약 가격으로 조정됩니다. 선물 롤오버는 스왑 형태의 화폐(통화)로
                                        계산되며, 화폐 스왑의 계산 공식은 랏 x 스왑 롱(또는 스왑 숏)입니다. 플랫폼에서 롤오버(스왑)는 자동으로 잔액 통화로 변환됩니다. 작업은
                                        서버 시간 자정(서버 시간 00:00/뉴욕 시간 오후 5시)에 수행되며 선물이 만료되는 이 시간에 열린 거래가 있는 경우에만 청구/게득됩니다.
                                        예: 1 Lot Long Poisiton on Coffee - 1 x 1 x 5 = 5 USD가 스왑 형태로 귀하의 계정에서 감소하고 이 금액은
                                        귀하의 포지션 손익에 역으로 반영됩니다. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT5/MT4 증권 수수료는 어떻게 계산되나요? 
                                

                            

                            
                                
                                    모든 미국 주식의 경우(모든 계정 유형에 대해) 거래를 시작할 때 10 USD 수수료가
                                        귀하의 계정에 추가로 부과되고 거래를 마감할 때 추가로 10 USD 수수료가 부과되거나 거래를 시작할 때 주당 3센트 수수료가 부과됩니다. 거래
                                        종료 시 주당 3센트 USD 수수료, 전자와 후자 사이에서 가장 높은 수수료 모든 영국, 유럽 주식 및 호주(모든 계정 유형에 대해)에 대해
                                        10 GBP(또는 10 EUR/10 AUD) 수수료가 추가로 부과됩니다. 거래 시작 시 귀하의 계정에 적용되고 거래 종료 시 추가 10
                                        GBP(또는 10 EUR / 10 AUD) 수수료가 계정에 적용되거나 랏 x 0.10% x 가격이 적용됩니다. 거래 시작 시 계정 및 랏 x
                                        0,10% x 가격이 거래 종료 시 계정에 적용되며 전자와 후자 사이에서 가장 높은 수수료가 적용됩니다. 모든 ASX 제품은 요청 시 이메일로
                                        제공됩니다. 온보딩@ fpmarkets.com. ASX 제품 가격은 CHI-X를 통해 제공되며 로그인 또는 거래 활동에 관계없이 청구되는 월
                                        $10 AUD 데이터 요금이 발생합니다. 수수료는 다음 달의 첫 10일 이내에 인출됩니다. 모든 홍콩 주식(모든 계정 유형에 대해)의 경우 거래
                                        시작 시 귀하의 계정에 10 USD 수수료가 추가로 부과되고 거래 또는 로트 수수료가 마감될 때 계정에 10 USD 수수료가 추가로 부과됩니다.
                                        x 0,20% x 가격은 거래를 시작할 때 계정에 적용되고 랏의 커미션 x 0,20% x 가격은 거래를 마감할 때 계정에 적용되며 전자와 후자의
                                        가장 높은 커미션 사이입니다.
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                고지 사항: 본 웹사이트에서 제공되는 정보는 일반적인 정보 제공만을 위한 것입니다. 이는 재정적 조언을 구성하지 않으며 고객의 개별 투자목적, 
                금융상황 또는 특정 수요 등을 고려한 것이 아닙니다. 커미션, 이자, 플랫폼 비용, 추가 증거금, 기타 수수료 및 비용 등은 당사가 제공하는 금융상품 및
                서비스에 적용됩니다. 금융 상품의 취득 또는 처분 여부에 대한 결정을 내리기 전 귀하의 목표, 재정 상황 및 수요를 고려하여 정보를 참고하세요.
                차액거래(CFD)는 파생 상품이며 위험할 수 있습니다. CFD거래를 할때 귀하는 CFD의 기초자산에 대한 어떠한 권리도 소유하거나 보유하지 않습니다.
                

                

                FP Markets는 파생 상품에 대한 투자 또는 처분을 결정하기 전에 적절한 자격을 갖춘 사람에게 독립적인 조언을 구할 것을 권장합니다. 각 금융 상품에 대한 상품 공시 명세서와 당사의 
                    TMD (Target Market Determination)는 FP Markets에서 입수할 수 있으며 이 웹사이트에서 또는 당사 사무실에서 
                    요청 시 입수할 수 있으며 거래를 시작하기 전에 고려되어야 합니다. 우리를. FP Markets는 호주 증권 투자 위원회(ASIC)의 승인 및 규제를 받는 회사인 First Prudential Markets Pty 
                    Ltd(ABN 16 112 600 281, AFS 라이선스 번호 286354)를 포함하는 회사 그룹입니다. 등록 주소: 레벨 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Australia and First Prudential Markets 
                    Ltd(등록 번호 HE 372179), 키프로스 증권 거래 위원회(CySEC License number 371/18, 등록 주소: Griva Digeni, 109)의 승인 및 규제를 받는 회사 , Aigeo Court, 2nd floor, 3101, Limassol, 
                    Cyprus. FP Markets는 미국, 일본 또는 뉴질랜드 거주자 또는 그러한 배포 또는 사용이 해당 지역 법률 또는 규정에 반하는 다른 국가 또는 관할권의 거주자의 신청서를 수락하지 않습니다.
                

                
                 * Global Forex Awards 2019 & 2020 에서 ‘Best Global Forex Value Broker’로 선정 

                 ** 당사 서버에 수집된 데이터에 따르면 2022-12-01부터 2022-12-31까지 기간 중 63.56%에서 EURUSD 스프레드가 0.0핍인 것으로 나타났습니다(RAW Spread 거래 계좌에서만 가능). 

                  ^ MT4/5만 해당. 약관 적용 

                 * 거래 접수, 처리, 확인에서 체결까지의 평균 주문 체결 시간은 0.029초입니다. 당사 브리지 제공업체가 2022-12-01 ~ 2022-12-31 사이에 측정한 수치 기준. FP Markets는 Investment Trends에 의해 Best for Quality of Trade Execution 2019으로 선정되었습니다  

                 ** 약관 적용. 
   
                 ^^ 주말 (토,일요일) 08:00am부터 16:00pm까지 (GMT+2) 
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                 고지 사항: 본 웹사이트에서 제공되는 정보는 일반적인 정보 제공만을 위한 것입니다. 이는 재정적 조언을 구성하지 않으며 고객의 개별 투자목적, 금융상황 또는 특정 수요
                등을 고려한 것이 아닙니다. 커미션, 이자, 플랫폼 비용, 추가 증거금, 기타 수수료 및 비용 등은 당사가 제공하는 금융상품 및 서비스에 적용됩니다. 금융 상품의 취득 또는 처분 여부에 대한 결정을
                내리기 전 귀하의 목표, 재정 상황 및 수요를 고려하여 정보를 참고하세요. 차액거래(CFD)는 파생 상품이며 위험할 수 있습니다. CFD거래를 할때 귀하는 CFD의 기초자산에 대한 어떠한 권리도 소유하거나 
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                    거래를 시작하기 전에 고려되어야 합니다. 우리를. FP Markets는 호주 증권 투자 위원회(ASIC)의 승인 및 규제를 받는 회사인 First Prudential Markets Pty Ltd(ABN 16 112 600 281, AFS 라이선스 번호 286354)를 포함하는
                    회사 그룹입니다. 등록 주소: 레벨 5, 10 Bridge Street, Sydney, NSW, 2000, Australia and First Prudential Markets Ltd(등록 번호 HE 372179), 키프로스 증권 거래 위원회(CySEC License number 371/18, 
                    등록 주소: Griva Digeni, 109)의 승인 및 규제를 받는 회사 , Aigeo Court, 2nd floor, 3101, Limassol, Cyprus. FP Markets는 미국, 일본 또는 뉴질랜드 거주자 또는 그러한 배포 또는 사용이 해당 지역 법률 또는 
                    규정에 반하는 다른 국가 또는 관할권의 거주자의 신청서를 수락하지 않습니다.
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.

            

            
                
                    CONFIRM

                        (proceed to fpmarkets.com)
                

                
                    I DO NOT CONFIRM

                            (recommended for EU residents)
                

            

        

    

























    
  
   

