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ερωτήσεις ή επικοινωνήστε με την ομάδα υποστήριξής μας 24/7^^.
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            Πώς μπορώ να χρησιμοποιήσω το Κέντρο Βοήθειας;

            Πληκτρολογήστε την ερώτηση σας στο
                πλαίσιο για να λάβετε άμεσες απαντήσεις. Για καλύτερα αποτελέσματα χρησιμοποιήστε πολλές λέξεις σε μια
                φράση. Εάν δεν μπορείτε να βρείτε την απάντηση που αναζητάτε, δοκιμάστε τις παρακάτω Συχνές Ερωτήσεις ή
                επικοινωνήστε μαζί μας μέσω Ζωντανής Συνομιλίας, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή ζητήστε επανάκληση.
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                                    Μπορώ να ανοίξω
                                        πρώτα έναν λογαριασμό DEMO;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, φυσικά. Ενθαρρύνουμε ενεργά τους πελάτες
                                        μας να δοκιμάσουν πρώτα ένα DEMO λογαριασμό, μπορείτε να εγγραφείτε μέσω του
                                        ακόλουθου συνδέσμου: https://portal.fpmarkets.com/gr/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        ανοίξω έναν Λογαριασμό Live Συναλλαγών;
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να εγγραφείτε για έναν λογαριασμό
                                        συναλλαγών μέσω αυτού του συνδέσμου: https://portal.fpmarkets.com/gr/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        αλλάξω τον κωδικό πρόσβασης για την Ασφαλή Περιοχή Πελατών μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε χρησιμοποιήστε το σύνδεσμο 'Ξεχάσατε
                                        τον κωδικό πρόσβασης' στην κύρια σελίδα σύνδεσης εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να κάνω
                                        κατάθεση στο λογαριασμό μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Προσφέρουμε ένα ευρύ φάσμα μεθόδων πληρωμής,
                                        όπως πιστωτικές/χρεωστικές κάρτες, ηλεκτρονικά πορτοφόλια, όπως Neteller και
                                        Skrill, Poli Pay, ηλεκτρονική τραπεζική και τραπεζικό έμβασμα. Για να δείτε τον
                                        πλήρη κατάλογο των μεθόδων κατάθεσης και να χρηματοδοτήσετε τον λογαριασμό σας -
                                        συνδεθείτε στην Περιοχή Πελατών σας και κάντε κλικ στο "Χρηματοδότηση" στο
                                        αριστερό μενού, επιλέξτε "Κατάθεση", επιλέξτε τον λογαριασμό συναλλαγών στον
                                        οποίο θέλετε να καταθέσετε και κάντε κλικ στο "Υποβολή".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η
                                        ελάχιστη κατάθεση για λογαριασμούς MT4/MT5;
                                

                            

                            
                                
                                    Η ελάχιστη κατάθεση για τους λογαριασμούς
                                        Standard και Raw είναι $100 AUD ή ισοδύναμο.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να κάνω
                                        ανάληψη χρημάτων από το λογαριασμό μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να αποχωρήσετε από την Περιοχή Πελατών
                                        σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/funding/withdraw.Σημειώστε
                                        ότι θα πρέπει να κάνετε ανάληψη του ίδιου ποσού με την κατάθεσή σας με την ίδια
                                        μέθοδο. Αφού γίνει ανάληψη των καταθέσεων, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε μια
                                        εναλλακτική μέθοδο για την ανάληψη κερδών.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        κατεβάσω την πλατφόρμα συναλλαγών;
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να κατεβάσετε το τερματικό συνδεόμενοι
                                        στην Περιοχή Πελατών σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/downloads/mt4-platform.
                                        Έχουμε επίσης ένα σύντομο εκπαιδευτικό βίντεο για να σας βοηθήσουμε: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πόσο ανταγωνιστικά
                                        είναι τα spreads σας;
                                

                            

                            
                                
                                    Για να διασφαλίσουμε ότι οι επενδυτές μας θα
                                        έχουν απαράμιλλες συνθήκες συναλλαγών, η FP Markets προσφέρει μερικά από τα
                                        χαμηλότερα spreads στην αγορά forex, ξεκινώντας από μόλις 0,0 pips στους
                                        λογαριασμούς RAW ECN. Μπορείτε να δείτε τα ελάχιστα και τα μέσα spreads μας εδώ:
                                        https://www.fpmarkets.com/gr/forex-spreads/
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                                        συναλλάσω με την FP Markets;
                                

                            

                            
                                
                                    Στην FP Markets μπορείτε να συναλλάσετε CFDs σε
                                        Forex, μετοχές, μέταλλα, δείκτες, εμπορεύματα και κρυπτονομίσματα. Προσφέρουμε
                                        10.000+ εμπορεύσιμα προϊόντα CFD σε όλες τις παγκόσμιες χρηματοπιστωτικές
                                        αγορές. Απλά επιλέξτε την επιθυμητή πλατφόρμα συναλλαγών και ξεκινήστε μια
                                        απρόσκοπτη εμπειρία συναλλαγών.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να έρθω
                                        σε επαφή με έναν εκπρόσωπο;
                                

                            

                            
                                
                                    Our dedicated multilingual customer support team
                                        is available 24/7^^ via email, live chat or phone. You can also fill out the
                                        Callback Request Form and one of our team members will contact you as soon as
                                        possible: https://www.fpmarkets.com/gr/education/faq/call-back/
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                                    Ποιους τύπους
                                        λογαριασμών παρέχετε;
                                

                            

                            
                                
                                    On our MT4/5
                                        accounts we offer Standard or Raw accounts. For more information please click
                                        here: ΕΔΩ. On our
                                        IRESS accounts, clients can choose from Professional, Platinum and Premier
                                        accounts. For more information please see the following link: https://www.fpmarkets.com/gr/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να ανοίξω
                                        πρώτα έναν λογαριασμό DEMO;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, φυσικά.
                                        Ενθαρρύνουμε ενεργά τους πελάτες μας να δοκιμάσουν πρώτα ένα DEMO λογαριασμό,
                                        μπορείτε να εγγραφείτε μέσω του ακόλουθου συνδέσμου: https://portal.fpmarkets.com/gr/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        ανοίξω έναν Λογαριασμό Live Συναλλαγών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        εγγραφείτε για έναν λογαριασμό συναλλαγών μέσω αυτού του συνδέσμου: https://portal.fpmarkets.com/gr/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πόσο διαρκεί το
                                        άνοιγμα ενός λογαριασμού;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε να
                                        επιτρέψετε στην ομάδα μας να ελέγξει τα έγγραφά σας εντός μίας εργάσιμης ημέρας,
                                        ωστόσο, θα επιδιώξουμε να ανοίξει ο λογαριασμός σας εντός μίας ώρας. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να εγγραφώ
                                        με περισσότερες από μία διευθύνσεις email;
                                

                            

                            
                                
                                    για να αποφύγετε
                                        τη σύγχυση, σας συμβουλεύουμε να έχετε όλους τους λογαριασμούς συναλλαγών σας
                                        στο ίδιο προφίλ της Περιοχής Πελατών, χρησιμοποιώντας την ίδια διεύθυνση
                                        ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                What is
                                        (EV) the Electronic Verification system and the 
 process? 

                            

                            
                                
                                    The process involves checking the client’s Name,
                                        Residential address and Date of Birth against both public and private data
                                        sources.
                                    

                                    
                                        Common data sources include but are not limited to:
                                    

                                    	Driving licence and Passport
	Birth registers
	Electoral rolls
	Property ownership records
	Telephone and utility
	Credit reports


                                    

                                    
                                        If the EV system is able to find multiple matches against various data sources,
                                        then the EV system will be able to reliably authenticate the identity of the
                                        individual. However, if the client cannot be reliably identified, then FP
                                        Markets will request for KYC documents to manually verify the identity of the
                                        client.

                                    

                                    
                                        Documents such as passport, national identity card or driver license can be
                                        provided as proof of identity. Documents such as a utility bill or bank
                                        statement within the last 6 months showing the client’s full name and current
                                        address can be provided as proof of residence.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Ποια έγγραφα
                                        χρειάζομαι για να ανοίξω λογαριασμό; 
                                

                            

                            
                                
                                    Για να εγκρίνουμε
                                        τον λογαριασμό σας χρειαζόμαστε:

                                    Αποδεικτικό
                                        ταυτότητας - έγχρωμο αντίγραφο του διαβατηρίου σας με τη φωτογραφία σας, το
                                        ονοματεπώνυμό σας, την ημερομηνία λήξης και την υπογραφή σας. (Εάν δεν υπάρχει
                                        έγκυρο διαβατήριο, παρακαλούμε ανεβάστε ένα παρόμοιο έγγραφο ταυτοποίησης, όπως
                                        ταυτότητα ή άδεια οδήγησης).

                                    Αποδεικτικό
                                        διεύθυνσης - ένας πρόσφατος λογαριασμός κοινής ωφέλειας (π.χ. ηλεκτρικό ρεύμα,
                                        φυσικό αέριο, νερό, αποκομιδή απορριμμάτων, Internet ή τραπεζικός λογαριασμός)
                                        με ημερομηνία εντός των τελευταίων 6 μηνών που να επιβεβαιώνει το όνομά σας και
                                        την καταχωρισμένη διεύθυνση.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι έγγραφα
                                        χρειάζομαι για έναν ατομικό λογαριασμό Trust;
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed. The nominated Individual Trustee will be
                                        required to upload a valid Photo ID (Passport, Government ID, Driver License)
                                        and Proof of Address (Utility/Phone/Internet or Bank Statement) showing full
                                        name and address, dated within 6 months.please reach out to our onboarding team
                                        at: [email protected] for more
                                        information. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι έγγραφα
                                        χρειάζομαι για λογαριασμό Corporate Trust;
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed, Certificate of Incorporation, Memorandum
                                        & Articles of Association, Legal Entity Identifier (LEI) and proof of
                                        identity and proof of residence document for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. Reach out to our onboarding team at: [email protected] for more
                                        information. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι έγγραφα
                                        χρειάζομαι για κοινό λογαριασμό;
                                

                            

                            
                                
                                    In order to
                                        approve your Joint account we require to verify your and the Joint Applicant's
                                        identity. Kindly provide the following documentation for both applicants.
                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as
                                        National ID card or Driving license) Proof of Address - a recent utility bill
                                        (e.g. electricity, gas, water, waste disposal, Internet or a Bank Statement)
                                        dated within the last 6 months and confirming your name and the registered
                                        address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Can I use one
                                        document to verify both my identity and address? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, both Proof of
                                        Identity and Proof of Residency documents are required in order to approve your
                                        application.

                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as a
                                        National ID card or Driving license)

                                        Proof of Address - a recent utility bill (e.g. electricity, gas, water, waste
                                        disposal, Internet or a Bank Statement) dated within the last 6 months and
                                        confirming your name and the registered address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Γιατί πρέπει
                                        να υποβάλω τα έγγραφά μου για την επικύρωση του λογαριασμού μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό οφείλεται
                                        στις υποχρεωτικές διαδικασίες "Know your Client" (KYC) που πρέπει να
                                        ακολουθούμε, σύμφωνα με τους διεθνείς κανονισμούς για την καταπολέμηση της
                                        νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες (AML).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Χρειάζεται να
                                        ανενάσω ξανά τα έγγραφά μου εάν ανοίξω ένα νέο
 λογαριασμό συναλλαγών και ο
                                        πρώτος μου λογαριασμός είχε ήδη επικυρωθεί;
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, δεν θα
                                        χρειαστούμε κανένα πρόσθετο έγγραφο από εσάς.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να ενημερώσω
                                        τις προσωπικές μου πληροφορίες;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, στείλτε το
                                        αίτημά σας στο [email protected]. from
                                        your registered email address. Please attach any supporting documents, for
                                        example a marriage certificate for a name change, or proof of address for a
                                        residential address change.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I connect
                                        my trading account to an affiliate?
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        στείλτε ένα email στη διεύθυνση [email protected] from your
                                        registered email address, and our affiliate team will get back to you.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Δέχεστε διεύθυνση
                                        ταχυδρομικής θυρίδας; 
                                

                            

                            
                                
                                    For some specific
                                        countries we may be able to accept one of the following documents as the proof
                                        of residence document: 1. Confirmation of residential address from their local
                                        municipality 2. An additional ID document + the PO Box POR document 3. An
                                        employment or rental agreement which includes the residential address 4. A
                                        police record or local tax form

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια έγγραφα
                                        χρειάζομαι για έναν εταιρικό λογαριασμό;
                                

                            

                            
                                
                                    We will require a
                                        proof of identity and proof of residence for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. We will also require the certificate of
                                        incorporation, Memorandum & Articles of Association and Legal Entity
                                        Identifier (LEI). If the beneficial owner is another entity we will also require
                                        additional documentation, please reach out to our onboarding team at: [email protected] for more
                                        information.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι είναι ο αριθμός
                                        LEI;
                                

                            

                            
                                
                                    Όλες οι εταιρικές
                                        αιτήσεις θα απαιτούν ένα LEI (Legal Entity Identifier).Εάν δεν έχετε ήδη ένα,
                                        υπάρχουν διάφοροι ιστότοποι για να υποβάλετε αίτηση, όπω https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Σε ποια νομίσματα
                                        μπορώ να ανοίξω λογαριασμό;
                                

                            

                            
                                
                                    You can open an
                                        account in AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD and PLN.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        συνδεθώ στην Περιοχή Πελατών μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        χρησιμοποιήστε αυτόν τον σύνδεσμο για την περιοχή πελατών: https://portal.fpmarkets.com/gr/login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να έχω
                                        πολλαπλούς λογαριασμούς συναλλαγών;
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, you can have up to 10 trading accounts.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        κλείσω τον λογαριασμό συναλλαγών μου ή ολόκληρο το προφίλ μου στην FP
                                        Markets;
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        To close your MT4/5 trading account please email [email protected] and request a full withdrawal of
                                        funds if you haven’t already done so. 
 To close your IRESS trading account
                                        please email [email protected] 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What happens if I
                                        do not use my trading account, are there any fees (i.e. Inactivity - Dormancy
                                        fees) for this? 
                                

                            

                            
                                
                                    We will disable
                                        your account if there is zero balance and no activity for more than three
                                        months. Unlike other brokers, we will not charge an dormancy/inactivity fee for
                                        this, and we are able to reactivate it anytime you wish to resume your trading.
                                        If you wish to reactivate, please send your request from your registered email
                                        address to [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the main
                                        difference between your Raw and Standard accounts?
                                

                            

                            
                                
                                    We do not charge
                                        a commission on our Standard account however we apply a 1 pip mark up on the
                                        spread. Our Raw account shows the raw spread received from our liquidity
                                        providers - on this account we charge a commission of 6 USD per lot. Raw: raw
                                        spreads and commissions (e.g. 0 pip spread plus AUD$7 commission = total cost
                                        AUD$7)
                                        Standard: raw spread + 1 pip increase (e.g. 0 pip spread plus 1 pip = 1 pip)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    I am getting an
                                        error while trying to upload my documents. What should I do?
                                

                            

                            
                                
                                    Please check the
                                        following before uploading: The size of your document does not exceed 10MB. The
                                        file is in one of the following formats: jpeg, png, jpg, and pdf. If the error
                                        message persists you can send your documents to [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Do I need to
                                        provide translated documents for account opening?
                                

                            

                            
                                
                                    Where we are
                                        unable to obtain a translation of your documents, we will contact you for an
                                        official translation of your documentation.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    What can I do if
                                        none of my bills are in my name?
                                

                            

                            
                                
                                    If your (utility)
                                        bills are not in your name, you can send us a copy of a recent bank statement
                                        (no more than 6 months old) to use as your proof of address. If you do not have
                                        any of the above, please provide us with an official document that states your
                                        name and residential address or send an email to [email protected]

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Can I open a joint
                                        trading account?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        joint accounts between two individuals. Both parties can deposit/withdraw and
                                        trade on the account. To open a Joint account, select "Joint" on the
                                        registration page and follow the steps.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    What is an SMSF
                                        account?
                                

                            

                            
                                
                                    A Self-Managed
                                        Superannuation Fund (SMSF) is different to other super funds as it means its
                                        trustees, who are usually also the beneficiaries, take direct control of their
                                        super investments and run it for their own benefit without the need for a
                                        professional fund manager. To open a SMSF account, select "SMSF account" on the
                                        registration page and follow the steps.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I change
                                        the password for my
 Secure Client Area? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please use the
                                        'Forgot Password' link on the main login page here: https://portal.fpmarkets.com/gr/login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς να
                                        ενεργοποιήσετε τον έλεγχο ταυτότητας 2 παραγόντων 
στην περιοχή πελατών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        ενεργοποιήσετε την επιλογή 2FA στην Πύλη πελατών σας, στην ενότητα Προφίλ >
                                        Λεπτομέρειες προφίλ:
 https://portal.fpmarkets.com/gr/login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιες είναι οι
                                        προυποθέσεις κωδικού πρόσβασης; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ο κωδικός
                                        πρόσβασης πρέπει να έχει μήκος τουλάχιστον 7 χαρακτήρων και να περιέχει 1
                                        κεφαλαίο γράμμα, 1 πεζό, 1 σύμβολο και 1 αριθμό. Για τους κωδικούς πρόσβασης
                                        δεχόμαστε μόνο τα παρακάτω σύμβολα:

                                        #$@!%&*. 

                                        Παράδειγμα Κωδικού: FPMarkets1234!!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Παρέχετε
                                        λογαριασμούς Swap Free;
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we provide
                                        the Swap Free accounts for all our Muslim Clients. We offer 10 nights free of
                                        any admin charges on the majors, for all other nightly admin fees please see the
                                        following link: https://www.fpmarkets.com/gr/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιος μπορεί να
                                        υποβάλει αίτηση για λογαριασμό Swap Free;
                                

                            

                            
                                
                                    Islamic accounts
                                        are ideally suited to muslim clients as they are in line with Islamic law in
                                        that they incur no swaps or interest charges on overnight positions. Instead,
                                        the account holder is charged an administration fee on positions which is
                                        deducted from the balance of the account.
                                        FP Markets reserves the right to request additional documentation in order to
                                        offer swap free privilege to an account. If the religion is not mentioned on
                                        your ID document, we may require a proof of faith in the form of a letter from
                                        your mosque confirming your religion. Send an email to [email protected]
                                        and request for your account to be converted to Islamic/ Swap free.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Προσφέρετε μπόνους
                                        κατά το άνοιγμα λογαριασμού;
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν προσφέρουμε
                                        μπόνους στους πελάτες μας. Συνήθως είναι απλά ένα τέχνασμα που προσφέρεται από
                                        ορισμένους forex traders ως ένας τρόπος να κλειδώσετε τα κέρδη σας. Ως πλήρως
                                        ρυθμιζόμενος broker, πιστεύουμε ότι αυτά δεν αποτελούν βέλτιστες πρακτικές για
                                        τους πελάτες μας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού μπορώ να βρω
                                        τα στοιχεία σύνδεσής μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Τα στοιχεία
                                        σύνδεσής σας μπορείτε να τα βρείτε στα εισερχόμενα email σας, αναζητήστε "Your
                                        MT4/5 Live Account Is Ready".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Γιατί δεν μπορώ να
                                        βρω τη χώρα μου στο έντυπο αίτησης;
                                

                            

                            
                                
                                    As per ASICs
                                        instructions we are only able to accept clients from certain jurisdictions. If
                                        you cannot see your country in the list, unfortunately at this time we are not
                                        able to accept your application.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        Πληροφορίες Εταιρείας

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Πόσο καιρό έχει
                                        ιδρυθεί η FP Markets;
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets has
                                        been established since 2005.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Από που είναι
                                        αδειοδοτημένη η FP Markets;
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd is fully regulated by the Australian Securities and Investments Commission
                                        (ASIC) and operates under an Australian Financial Services Licence (AFSL) –
                                        number 286354. AFSL holders, such as FP Markets, must meet many ongoing
                                        obligations. ASIC has a historically strong culture of corporate governance

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού βρίσκονται τα
                                        γραφεία σας;
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd office is in Sydney, Australia. Our physical address is Level 5, Exchange
                                        House,10 Bridge St, Sydney NSW 2000.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Σε ποιον ανήκει η
                                        FP Markets; 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets is an
                                        Australian owned, private limited company.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Γιατί να επιλέξω
                                        την FP Markets;
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό που μας
                                        κάνει να ξεχωρίζουμε από τους ανταγωνιστές μας είναι η βαθιά κατανόηση των
                                        αναγκών των εμπόρων. Μάθαμε ότι ο συνδυασμός των τιμών, της ταχύτητας εκτέλεσης,
                                        της γκάμας προϊόντων, της υποστήριξης πελατών, των επενδύσεων στην τεχνολογία
                                        και της ανάλυσης της αγοράς είναι τα βασικά συστατικά που δίνουν στους πελάτες
                                        μας την εμπιστοσύνη που χρειάζονται στον χρηματιστή τους. Έχουμε κερδίσει 36
                                        βραβεία του κλάδου και συνεχίζουμε να μετράμε, συμπεριλαμβανομένων των βραβείων
                                        Υψηλότερη Συνολική Ικανοποίηση Πελατών, Καλύτερη Εκτέλεση Συναλλαγών και
                                        Καλύτερη Εξυπηρέτηση Πελατών

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Από ποιον
                                        ελέγχεστε;
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets has in
                                        place an external independent auditor to ensure compliance with our regulatory
                                        obligations and operational processes. We are permitted to use any company
                                        providing external audit services provided they are approved by ASIC. Currently
                                        we are using BDO Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        επικοινωνήσω μαζί σας;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε δείτε
                                        τον ακόλουθο σύνδεσμο για τα στοιχεία επικοινωνίας μας: https://www.fpmarkets.com/gr/contact-us.
                                        Η Ζωντανή Συνομιλία είναι επίσης προσβάσιμη μέσω οποιασδήποτε σελίδας στον
                                        Ιστότοπό μας, ενώ στα κινητά τηλέφωνα μπορείτε να επικοινωνήσετε μέσω μηνυμάτων
                                        (What'sApp, Messenger, Telegram, Instagram και Twitter).

                                

                            

                        




                    


                    
                        Ασφάλεια και προστασία των κεφαλαίων

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Πού φυλάσσονται οι
                                        καταθέσεις μου και είναι τα χρήματά μου ασφαλή;
                                

                            

                            
                                
                                    Client funds are
                                        held with AA rated National Australia Banks. All client funds are held in
                                        segregated accounts. All monies are dealt with according to the guidance of the
                                        Australian Client Money Rules under the Corporations Act. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Διατηρούνται τα
                                        κεφάλαιά μου σε διαχωρισμένους τραπεζικούς λογαριασμούς; 
                                

                            

                            
                                
                                    Yes. Regulations
                                        require the company to be adequately capitalized and ensures that client funds
                                        are held in line with Australian Client Money Laws, and are not used for hedging
                                        purposes. This means that client funds are not only held separately from the
                                        company’s funds in segregated client trust accounts with leading Australian
                                        banks, ASIC also requires that all funds are reconciled each day. Therefore, in
                                        the unlikely event that there were to be an issue with the company, clients’
                                        funds would remain separate (and protected) so that funds can be returned to
                                        clients. To add further protection for clients, the company has a policy of
                                        maintaining twice the required regulatory capital.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Διαθέτετε ταμείο
                                        αποζημίωσης επενδυτών;
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC does not
                                        offer an Investor Compensation Fund, however in case of company bankruptcy
                                        clients would be paid from company's own funds. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι συμβαίνει σε
                                        περίπτωση πτώχευσης; 
                                

                            

                            
                                
                                    In this unlikely
                                        event, client funds would be returned to clients from the client funds accounts.
                                        ASIC requires that client funds are reconciled every day, which means these
                                        funds would be available. FP Markets also always maintains twice the required
                                        regulatory capital to ensure it's client obligations could be filled at any
                                        time.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Έχετε ασφάλιση
                                        επαγγελματικής ευθύνης;
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, our
                                        professional indemnity insurance is currently covered by Chubb https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Should we change our provider, we will be sure to update the information here.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Are you a member
                                        of an external resolution dispute body?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, FP Markets
                                        Pty Ltd is a member of the Australian Financial Complaints Authority (AFCA).
                                        AFCA provides fair and independent financial services complaint resolution that
                                        is free to consumers who wish to lodge a complaint.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού μπορώ να βρω
                                        τα νομικά σας έγγραφα; 
                                

                            

                            
                                
                                    Όλα τα νομικά μας
                                        έγγραφα μπορείτε να τα βρείτε στον ιστότοπό μας https://www.fpmarkets.com/gr/legal-documents/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς αποθηκεύονται
                                        οι προσωπικές μου πληροφορίες;
                                

                            

                            
                                
                                    Για πλήρη
                                        ενημέρωση σχετικά με τον τρόπο αποθήκευσης των πληροφοριών σας, ανατρέξτε στην
                                        πολιτική απορρήτου μας εδώ: https://www.fpmarkets.com/gr/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why are you
                                        requesting information about my investment
 knowledge and trading experience
                                        during registration? 
                                

                            

                            
                                
                                    We run a
                                        suitability test in order to evaluate whether our products are appropriate for
                                        you. We are required to run this test for every new client under our current
                                        regulatory environment (ASIC).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        διαγράψετε όλες τις εγγραφές μου από το σύστημά σας;
                                

                            

                            
                                
                                    Due to regulatory
                                        requirements, if transactions have been made on the account, we need to hold
                                        client records for seven years. Please be assured that your details will be held
                                        under all data protection requirements under Australian law . We will also be
                                        sure to remove you from all mailing lists.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Προσφέρετε
                                        προστασία αρνητικού υπολοίπου;
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        Negative Balance Protection to Retail Clients' accounts.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        Χρηματοδότηση

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να κάνω
                                        κατάθεση στο λογαριασμό μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        συνδεθείτε στην Περιοχή Πελατών σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/funding/deposit
                                        Στην αριστερή πλευρά της οθόνης κάντε κλικ στο "Χρηματοδότηση", επιλέξτε
                                        "Κατάθεση", επιλέξτε το λογαριασμό συναλλαγών στον οποίο θέλετε να καταθέσετε
                                        και κάντε κλικ στο "Υποβολή".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η
                                        ελάχιστη κατάθεση για λογαριασμούς MT4/MT5;
                                

                            

                            
                                
                                    Η ελάχιστη
                                        κατάθεση για τους λογαριασμούς Standard και Raw είναι $100 AUD ή ισοδύναμο.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        minimum deposit for IRESS accounts?
                                

                            

                            
                                
                                    The minimum
                                        deposit is $1000 AUD or equivalent. Please note, login details will only be sent
                                        once the funds are available on your IRESS account. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιες μεθόδους
                                        κατάθεσης δέχεστε; 
                                

                            

                            
                                
                                    Προσφέρουμε
                                        πολλές μεθόδους κατάθεσης, όπως κάρτες, τραπεζικές μεταφορές, Skrill και
                                        Neteller. Για όλες τις διαθέσιμες μεθόδους δείτε τον ακόλουθο σύνδεσμο: https://www.fpmarkets.com/gr/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Χρεώνετε τέλη για
                                        τις καταθέσεις; 
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν χρεώνουμε
                                        έξοδα κατάθεσης.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια νομίσματα
                                        δέχεστε για καταθέσεις;
                                

                            

                            
                                
                                    Προσφέρουμε
                                        πολλαπλά νομίσματα χρηματοδότησης για τους λογαριασμούς μας, τα οποία
                                        περιλαμβάνουν AUD, USD, EUR, GBP, SGD, HKD, NZD, CHF, CAD, JPY, PLN, CZK και
                                        AED.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πόσο διαρκεί η
                                        κατάθεση;
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό εξαρτάται
                                        από τη μέθοδο που χρησιμοποιείτε. Συνήθως οι διαδικτυακές μέθοδοι είναι άμεσες,
                                        ενώ οι τραπεζικές μεταφορές μπορεί να χρειαστούν αρκετές ημέρες. Παρακαλούμε
                                        δείτε τον ακόλουθο σύνδεσμο για τους συγκεκριμένους χρόνους για κάθε μέθοδο: https://www.fpmarkets.com/gr/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Δέχεστε
                                        προπληρωμένες κάρτες;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι δεχόμαστε

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Η κάρτα μου
                                        χάθηκε/κλάπηκε, τι πρέπει να κάνω;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        στείλτε μας μια επιστολή επιβεβαίωσης από την τράπεζα, στην οποία αναφέρεται ότι
                                        η κάρτα έχει χαθεί/κλεφτεί, καθώς και μια δήλωση της κάρτας στην οποία φαίνονται
                                        όλα τα τραπεζικά στοιχεία στη διεύθυνση [email protected], και στη
                                        συνέχεια θα πραγματοποιήσουμε τραπεζικό έμβασμα στον εν λόγω λογαριασμό.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Η διεύθυνση
                                        ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μου Skrill ή Neteller πρέπει να
 ταιριάζει με την
                                        εγγεγραμμένη μου διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου FP Markets; 
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, η διεύθυνση
                                        ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Skrill ή της Neteller δεν χρειάζεται να ταιριάζει
                                        με την καταχωρημένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην FP Markets. Ωστόσο,
                                        το ηλεκτρονικό πορτοφόλι πρέπει να είναι στο όνομά σας. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Δέχεστε καταθέσεις
                                        τρίτων; 
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, θα δεχτούμε
                                        μόνο χρήματα που λαμβάνουμε απευθείας από τον κατονομαζόμενο κάτοχο του
                                        λογαριασμού συναλλαγών.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    I sent a bank
                                        transfer, however the funds have
 not reached my trading account, what should
                                        I do? 
                                

                            

                            
                                
                                    Θα χρειαστεί έως
                                        και πέντε εργάσιμες ημέρες για να λάβουμε μια διεθνή μεταφορά. Εάν δεν έχουμε
                                        λάβει τα χρήματά σας εντός αυτού του χρονικού διαστήματος, παρακαλούμε στείλτε
                                        το αντίγραφό συναλλαγής σας στη διεύθυνση [email protected] και θα
                                        μπορέσουμε να το ελέγξουμε περαιτέρω με την τράπεζά μας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Κερδίζω τόκους από
                                        τα κεφάλαια που βρίσκονται στο λογαριασμό συναλλαγών μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, οι τόκοι δεν
                                        εφαρμόζονται σε κανένα υπόλοιπο λογαριασμού συναλλαγών.

                                

                            

                        



                    


                    
                        Ανάληψη

                    


                    

                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να κάνω
                                        ανάληψη χρημάτων από το λογαριασμό μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        αποχωρήσετε από την Περιοχή Πελατών σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/funding/withdrawΘα
                                        πρέπει να κάνετε ανάληψη του ποσού που καταθέσατε αρχικά χρησιμοποιώντας την
                                        ίδια μέθοδο. Αφού αποσυρθούν οι αρχικές καταθέσεις, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε
                                        μια εναλλακτική μέθοδο για να αποσύρετε τα κέρδη σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια μέθοδο πρέπει
                                        να χρησιμοποιήσω για να κάνω ανάληψη;
                                

                            

                            
                                
                                    Εάν έχετε
                                        χρησιμοποιήσει διάφορες μεθόδους κατάθεσης, θα πρέπει να αποσύρετε το ίδιο ποσό
                                        που καταθέσατε σε κάθε μέθοδο, ξεκινώντας από τις καταθέσεις με κάρτα. Μόλις
                                        γίνει ανάληψη των καταθέσεων με κάρτα πίσω στην ίδια κάρτα, θα κάνετε τις
                                        υπόλοιπες αναλήψεις με τη σειρά που έγιναν οι καταθέσεις. Στη συνέχεια, μπορείτε
                                        να επιλέξετε μια διαφορετική μέθοδο για την ανάληψη κερδών. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να κάνω
                                        ανάληψη σε οποιονδήποτε τραπεζικό λογαριασμό;
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        κάνετε ανάληψη σε οποιονδήποτε τραπεζικό λογαριασμό με την προϋπόθεση ότι ο
                                        λογαριασμός είναι στο όνομά σας. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πόσος χρόνος θα
                                        χρειαστεί για να λάβω τα χρήματά μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Θα εξαρτηθεί από τη μέθοδο που χρησιμοποιήσατε,
                                        μπορείτε να δείτε τους μέσους χρόνους ανάληψης στον ακόλουθο σύνδεσμο: https://www.fpmarkets.com/gr/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να ζητήσω
                                        ανάληψη ενώ έχω ανοιχτές συναλλαγές;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, αυτό είναι
                                        εντάξει, υπό την προϋπόθεση ότι έχετε επαρκή ελεύθερα κεφάλαια στους
                                        λογαριασμούς για να καλύψετε το ποσό ανάληψης.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Χρεώνετε χρεώσεις
                                        για αναλήψεις με τραπεζικό έμβασμα; 
                                

                            

                            
                                
                                    Σημειώστε ότι δεν
                                        χρεώνουμε τέλη για τη διεκπεραίωση τραπεζικών αναλήψεων. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Εγκρίθηκε η
                                        ανάληψη με τραπεζικό έμβασμα,
 αλλά ακόμη δεν έχω λάβει τα χρήματά μου, τι
                                        πρέπει να κάνω; 
                                

                            

                            
                                
                                    Εάν δεν έχετε
                                        λάβει τα χρήματά σας μετά από 10 εργάσιμες ημέρες, παρακαλούμε επικοινωνήστε με
                                        την ομάδα μετρητών μας στο: [email protected] και ζητήστε το Swift
                                        Copy. Στη συνέχεια, μπορείτε να το πάτε στην τράπεζά σας και θα τους επιτρέψει
                                        να εντοπίσουν τα κεφάλαια για εσάς.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    My card withdrawal
                                        was approved, but I still
 have not received my funds, what should I do? 
                                

                            

                            
                                
                                    If you have not
                                        received your funds after seven business days, please reach out to our accounts
                                        team at: [email protected] και θα σας
                                        στείλουν τον αριθμό ARN. Στη συνέχεια μπορείτε να τον δώσετε στην τράπεζά σας,
                                        βεβαιωθείτε ότι έχετε μιλήσει με έναν ταμία που είναι εξοικειωμένος με τις
                                        επιστροφές χρημάτων με διεθνείς κάρτες. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Επιτρέπετε
                                        μεταφορές από άλλους brokers;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, δεχόμαστε
                                        μεταφορές από broker σε broker. Παρακαλούμε συμπληρώστε 
                                            την αίτηση, και να το στείλετε στον μεταβιβαζόμενο broker Μόλις ο broker
                                        σας συμφωνήσει να εκτελέσει τη μεταφορά, στείλτε τα στοιχεία με email στη
                                        διεύθυνση [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η
                                        διαδικασία μεταφοράς από broker σε broker; 
                                

                            

                            
                                
                                    If you want to
                                        become a FP Markets client, please complete our form located at the following 
                                            Page και στείλτε την στον παλιό σας broker. Ο παλιός σας broker θα
                                        επεξεργαστεί τη μεταφορά στον τραπεζικό μας λογαριασμό και εμείς θα εφαρμόσουμε
                                        τα χρήματα στον λογαριασμό συναλλαγών σας στην FP markets. Βεβαιωθείτε ότι έχετε
                                        στείλει και σε εμάς το έντυπο για τα αρχεία μας. Εάν θέλετε να εγκαταλείψετε την
                                        FP Markets, παρακαλούμε συμπληρώστε το έντυπο που σας παρέχει ο νέος σας broker
                                        και στείλτε το σε εμάς και θα επεξεργαστούμε τη μεταφορά στον νέο σας broker.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να κάνω
                                        εσωτερικές μεταφορές μεταξύ των λογαριασμών μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, παρακαλούμε
                                        χρησιμοποιήστε αυτόν τον σύνδεσμο για να συνδεθείτε στην Ασφαλή Περιοχή Πελατών
                                        σας για να πραγματοποιήσετε τη μεταφορά: https://portal.fpmarkets.com/gr/funding/transferΠαρακαλείστε
                                        να σημειώσετε ότι οι εσωτερικές μεταφορές είναι δυνατές μόνο μεταξύ λογαριασμών
                                        στην ίδια περιοχή πελατών. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Do you need to
                                        verify my credit/debit card before I can deposit? 
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, δεν
                                        χρειάζεται να επαληθεύσετε την πιστωτική/χρεωστική σας κάρτα πριν από την
                                        κατάθεση.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        ελέγξω το ιστορικό των καταθέσεών μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        χρησιμοποιήστε αυτόν τον σύνδεσμο για να συνδεθείτε στην Περιοχή Πελατών σας: https://portal.fpmarkets.com/gr/funding/history.
                                        Θα μπορείτε να δείτε το ιστορικό στο πρόγραμμα περιήγησής σας ή να
                                        χρησιμοποιήσετε την επιλογή "Δημιουργία αναφοράς" για να κατεβάσετε το ιστορικό.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Θα ήθελα να
                                        ζητήσω ανάληψη με πιστωτική κάρτα,
 ποια κάρτα μπορώ να αναφέρω; 
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλώ εισάγετε
                                        τα 3 τελευταία ψηφία της πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας που χρησιμοποιήσατε για
                                        την κατάθεσή σας. Δεν θα μπορέσουμε να επιστρέψουμε χρήματα σε μια κάρτα που δεν
                                        έχει χρησιμοποιηθεί για την κατάθεση στην FP Markets 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I cancel
                                        my withdraw request?
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        ακυρώσετε το αίτημα ανάληψης πηγαίνοντας στην Πύλη πελατών σας >
                                        Χρηματοδότηση > Ανάληψη > κάντε κλικ στο διακεκομμένο εικονίδιο δίπλα στο
                                        αίτημα ανάληψης > Ακύρωση.

                                        Σύνδεσμος: 
 https://portal.fpmarkets.com/gr/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        κατεβάσω την πλατφόρμα συναλλαγών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        κατεβάσετε το τερματικό συνδεόμενοι στην Περιοχή Πελατών σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/downloads/mt4-platform.
                                        Έχουμε επίσης ένα σύντομο εκπαιδευτικό βίντεο για να σας βοηθήσουμε: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς να συνδεθώ
                                        στην πλατφόρμα MT4/MT5;
                                

                            

                            
                                
                                    Ανοίξτε την
                                        πλατφόρμα συναλλαγών σας και επιλέξτε Αρχείο - Σύνδεση στο λογαριασμό
                                        συναλλαγών. Στη συνέχεια, πρέπει να εισαγάγετε τον αριθμό λογαριασμού σας, τον
                                        κωδικό πρόσβασης και να επιλέξετε τον σχετικό διακομιστή. Έχουμε ένα σύντομο
                                        εκπαιδευτικό βίντεο για να σας βοηθήσει εδώ: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η
                                        διαφορά μεταξύ MT4 και MT5; 
                                

                            

                            
                                
                                    Η MT5 είναι ο
                                        διάδοχος της πλατφόρμας MT4 και διαθέτει πολύ ανώτερες λειτουργίες και
                                        τεχνολογία από την MT4. Παρόλο που η MT4 είναι πιο δημοφιλής αυτή τη στιγμή
                                        (λόγω του χρόνου που είναι διαθέσιμη στην αγορά), τελικά η MT5 θα την
                                        αντικαταστήσει πλήρως. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Σε ποιες συσκευές
                                        μπορώ να κάνω συναλλαγές;
                                

                            

                            
                                
                                    Το λογισμικό
                                        είναι διαθέσιμο τόσο για επιτραπέζιους υπολογιστές Windows όσο και για Mac.
                                        Διατίθενται επίσης εφαρμογές για κινητά και tablet.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Οι τιμές
                                        μεταδίδονται ζωντανά χωρίς καθυστέρηση; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, όλες οι
                                        τιμές στις πλατφόρμες MT4 και MT5 είναι ζωντανές χωρίς καθυστερήσεις.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Υπάρχουν τέλη
                                        συνδρομής για την πλατφόρμα; 
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, τόσο η MT4
                                        όσο και η MT5 προσφέρονται εντελώς δωρεάν.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Υπάρχει
                                        ηλεκτρονική έκδοση της πλατφόρμας; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, το Webtrader
                                        είναι μια online έκδοση των πλατφορμών MT4 και MT5, μπορείτε να αποκτήσετε
                                        πρόσβαση μέσω αυτού του συνδέσμου: https://www.fpmarkets.com/gr/platforms/webtrader/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        αλλάξω τη γλώσσα; 
                                

                            

                            
                                
                                    Μεταβείτε στο
                                        επάνω μενού και επιλέξτε Προβολή -> Γλώσσες και, στη συνέχεια, επιλέξτε την
                                        επιθυμητή γλώσσα. Στη συνέχεια θα πρέπει να κλείσετε και να ανοίξετε ξανά την
                                        πλατφόρμα.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Εμφανίζει η
                                        πλατφόρμα την τιμή προσφοράς ή την τιμή ζήτησης;
                                

                            

                            
                                
                                    Τα διαγράμματα θα
                                        εμφανίζουν πάντα την τιμή προσφοράς. Για να δείτε την τιμή Ask, κάντε δεξί κλικ
                                        στο Διάγραμμα και επιλέξτε Properties - Common (Ιδιότητες - Κοινό) και τσεκάρετε
                                        το πλαίσιο 'Show Ask Line' (Εμφάνιση γραμμής Ask).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η ώρα
                                        του διακομιστή; Μπορώ να την αλλάξω;
                                

                            

                            
                                
                                    Η ώρα του
                                        διακομιστή στην πλατφόρμα είναι είτε GMT + 2 είτε GMT + 3 ανάλογα με τη θερινή
                                        ώρα. Αυτό διασφαλίζει ότι τα ημερήσια κεριά μπορούν να ακολουθήσουν τις ώρες
                                        κλεισίματος της Νέας Υόρκης.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        εγκαταστήσω έναν EA; 
                                

                            

                            
                                
                                    Open your
                                        platform and select File - Open Data Folder - MQL4 - Experts and then paste the
                                        .ex4 file. When you close and reopen the platform your EA should then show in
                                        the Navigator window under 'Expert Advisors'. We also have a short tutorial
                                        video to assist you: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        επισυνάψω έναν ΕΑ στο γράφημά μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Βεβαιωθείτε ότι
                                        το 'AutoTrading' είναι ενεργοποιημένο στην επάνω γραμμή εργαλείων. Σύρετε τον ΕΑ
                                        από το παράθυρο Navigator στο γράφημά σας και στην καρτέλα 'Common' (Κοινό)
                                        βεβαιωθείτε ότι έχει επιλεγεί το 'Allow Live Trading' (Να επιτρέπεται η ζωντανή
                                        διαπραγμάτευση). Εάν ο ΕΑ σας έχει συνδεθεί επιτυχώς, θα δείτε ένα εικονίδιο με
                                        ένα χαμογελαστό πρόσωπο στην επάνω δεξιά γωνία του διαγράμματός σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        αλλάξω τον κωδικό πρόσβασής μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Μπορείτε να
                                        επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασης του λογαριασμού συναλλαγών σας μέσω του
                                        ακόλουθου συνδέσμου, ο οποίος οδηγεί στην πύλη πελατών σας: https://portal.fpmarkets.com/gr/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        ορίσω/αλλάξω τον κωδικό πρόσβασης των επενδυτών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Here is how to
                                        set/change the investor password in MT4/5:
                                        Click the Tools menu at the top of the terminal and select Options.
                                        Open the "Server" tab and press the "Change" button.
                                        Select the "Change investor (read only) password" option and enter new investor
                                        password twice below it. It is also required to enter your current password to
                                        confirm your actions.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να ξέρω
                                        ποια μόχλευση χρησιμοποιώ;
                                

                            

                            
                                
                                    Περάστε το
                                        ποντίκι σας πάνω από τον αριθμό του λογαριασμού στο παράθυρο Navigator και θα
                                        εμφανιστεί το υπόλοιπο και η μόχλευση.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        κατεβάσω μια δήλωση συναλλαγών;
                                

                            

                            
                                
                                    Επιλέξτε την
                                        καρτέλα 'Ιστορικό λογαριασμού' και, στη συνέχεια, κάντε δεξί κλικ και επιλέξτε
                                        'Προσαρμοσμένη περίοδος'. Πληκτρολογήστε τις ημερομηνίες για τις οποίες θέλετε
                                        την κατάσταση και, στη συνέχεια, επιλέξτε 'OK'. Στη συνέχεια, κάντε ξανά δεξί
                                        κλικ και επιλέξτε 'Αποθήκευση ως αναφορά'. Η δήλωσή σας θα ανοίξει ως αρχείο
                                        HTML.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        κατεβάσω πρόσθετα ιστορικά δεδομένα;
                                

                            

                            
                                
                                    Επιλέξτε Εργαλεία
                                        - Κέντρο ιστορικού και, στη συνέχεια, επιλέξτε το όργανο για το οποίο θέλετε τα
                                        δεδομένα. Στη συνέχεια, επιλέξτε το χρονικό πλαίσιο και επιλέξτε Λήψη. Αυτό θα
                                        κατεβάσει στη συνέχεια όλα τα διαθέσιμα δεδομένα στο γράφημά σας. Σημειώστε ότι
                                        τα δεδομένα δεν θα πάνε τόσο πίσω στο χρόνο για τα μικρότερα χρονικά πλαίσια όσο
                                        για τα μεγαλύτερα χρονικά πλαίσια. Σημειώστε επίσης ότι όλα τα πρόσθετα δεδομένα
                                        προέρχονται από τη βάση δεδομένων της MQ και δεν είμαστε σε θέση να παρέχουμε
                                        περαιτέρω δεδομένα.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        ενεργοποιήσω τις ειδοποιήσεις Push;
                                

                            

                            
                                
                                    Πρώτα βρείτε τον
                                        αριθμό ID της Metaquotes από την εφαρμογή του κινητού σας (θα τον βρείτε στις
                                        Ρυθμίσεις - Συνομιλία και Μηνύματα). Ανοίξτε την πλατφόρμα συναλλαγών σας και
                                        επιλέξτε Εργαλεία - Επιλογές - Ειδοποιήσεις και τσεκάρετε το πλαίσιο
                                        'Ενεργοποίηση ειδοποιήσεων Push'. Στη συνέχεια, εισαγάγετε το MQID σας. Θα δείτε
                                        ότι έχετε μια επιλογή δοκιμής για να βεβαιωθείτε ότι λαμβάνετε την ειδοποίηση
                                        στο κινητό σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        προσθέσω έναν δείκτη;
                                

                            

                            
                                
                                    Here we have a
                                        short tutorial to assist you with the installation process: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        στη συνέχεια σύρετε τον δείκτη από το παράθυρο Navigator στο γράφημά σας και θα
                                        σταθεροποιηθεί αυτόματα στο γράφημα.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        τοποθετήσω μια συναλλαγή; 
                                

                            

                            
                                
                                    Κάντε διπλό κλικ
                                        στο μέσο που θέλετε να διαπραγματευτείτε στο παράθυρο Market Watch και θα
                                        εμφανιστεί το παράθυρο New Order.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        προσθέσω χρήματα στον demo λογαριασμό μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Ακολουθεί ένα
                                        σύντομο σεμινάριο για το πώς να προσθέτετε/αφαιρείτε χρήματα από το DEMO
                                        λογαριασμό: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Θα λήξει ποτέ ο
                                        demo λογαριασμός μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Provided that you
                                        use your demo account
                                        regularly it will not expire. If you do not login into your demo account for
                                        more than 30 days it will automatically expire, and we will not be able to
                                        re-activate it. However, you can easily add a new demo via the following
                                        link: https://portal.fpmarkets.com/gr/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        What is the maximum number of orders for a Demo account?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        The maximum number of orders on a MT4 demo account is 200, this includes
                                        positions and orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    What is the IRESS
                                        platform?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        platform is Australia's primary equities trading platform. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I login to
                                        my account?
                                

                            

                            
                                
                                    Please use the
                                        following link, and enter your login credentials which you will received after
                                        you confirm the setting once you fund your account via email https://www.fpmarkets.com/gr/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I reset my
                                        password?
                                

                            

                            
                                
                                    Our support team
                                        will need to do this for you, please reach out to them at: [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What are the
                                        platform options?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Are there any
                                        subscription fees for the platforms? 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Is there any delay
                                        in pricing? 
                                

                            

                            
                                
                                    We provide 20
                                        minute delayed prices to all markets free of charge for end of day style
                                        trading, however you can also pay a monthly fee for live pricing.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Can I open a demo
                                        Iress account? 
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we have a
                                        demo version available, please apply via the following link: https://portal.fpmarkets.com/gr/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Do you have a list
                                        of what is available
 to short on the Iress platform?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, you can
                                        visit the following links to check margin rates and short sell availability on
                                        various markets.
                                            https://www.fpmarkets.com/gr/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        If you have access to a live platform you can also extra a list from the margin
                                        table section of the platform itself.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        commission?
                                

                            

                            
                                
                                    We have three
                                        account sizes, 1-25K, 25K to 50K and 50K plus. This corresponds to 0.10% with a
                                        $10 minimum, 0.09% with a $9 minimum and 0.08% with no minimum, this applies for
                                        all ASX trading.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the stop
                                        out level?
                                

                            

                            
                                
                                    This is when your
                                        Gross Liquidation Value (GLV) falls to 50% intraday, 75% end of day weekday or
                                        90% end of day weekend. Stop out is not an automated process on the IRESS
                                        platform, instead it is managed by our risk team.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        maximum leverage I can use? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex is set to
                                        1:200 （ wholesale) and 1:30 ( retail ). For stocks the leverage is based on the
                                        particular characteristics of the stock in question. Usually large cap stocks
                                        are on 5%（ wholesale）to 20%（ retail）margin rates.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πόσο διαρκεί το
                                        άνοιγμα ενός λογαριασμού; 
                                

                            

                            
                                
                                    Depending on the
                                        time of day we receive your application, we may be able to build your account
                                        the same day. If we receive the application later in the day, it will be done
                                        the next business day for you. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Can I download the
                                        Iress platform? 
                                

                            

                            
                                
                                    Unfortunately
                                        not, the IRESS platform is only available via your Browser. Java application is
                                        needed for iress trader

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Do you offer
                                        leverage on all instruments? 
                                

                            

                            
                                
                                    Unfortunately
                                        this is not possible, as there are some stocks that are too risky to offer
                                        leverage on but we will allow you to trade them. You will still be charged
                                        financing on these positions even though you are not utilising leverage.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I get my
                                        trading history? 
                                

                            

                            
                                
                                    The trades widget
                                        in iress will allow you to pull 3 months worth of trade data only, no commission
                                        or charges. FP Markets provides a daily, monthly and tax year end statement to
                                        all clients via a PDF email attachments. Custom spreadsheets can be provided
                                        upon request to [email protected] or through
                                        the client portal.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Is there a mobile
                                        Iress app?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, you can find
                                        the app either in the Apple App Store, or the Google Playstore

                                

                            

                        

                    


                    
                        Τεχνικά θέματα / Αντιμετώπιση προβλημάτων

                    

                    
                        
                            
                                
                                    When I try to
                                        install the platform it asks me 
for ‘Proxy Server’ details, what should I
                                        do? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ο διακομιστής
                                        μεσολάβησης είναι ένας ενδιάμεσος φορέας μεταξύ του υπολογιστή του trader και
                                        του διακομιστή συναλλαγών. Χρησιμοποιείται κυρίως από παρόχους διαδικτύου ή από
                                        τοπικά δίκτυα. Εάν παρουσιαστεί πρόβλημα σύνδεσης, θα πρέπει να απευθυνθείτε
                                        στον διαχειριστή συστημάτων σας ή στον πάροχο διαδικτύου.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Η πλατφόρμα μου
                                        εμφανίζει 'Άκυρος λογαριασμός', τι πρέπει να κάνω; 
                                

                            

                            
                                
                                    Τα στοιχεία
                                        σύνδεσής σας δεν είναι έγκυρα. Παρακαλώ επιστρέψτε στο κύριο παράθυρο σύνδεσης
                                        και βεβαιωθείτε ότι ο αριθμός λογαριασμού και ο κωδικός πρόσβασής σας είναι
                                        σωστοί. Εάν αντιγράφετε και επικολλάτε τον κωδικό πρόσβασης, βεβαιωθείτε ότι δεν
                                        αντιγράφετε ένα επιπλέον διάστημα. Ακολουθεί ένα σύντομο σεμινάριο για το πώς να
                                        συνδεθείτε: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Η πλατφόρμα μου
                                        δείχνει 'Καμία σύνδεση', τι πρέπει να κάνω; 
                                

                            

                            
                                
                                    Τα στοιχεία
                                        σύνδεσής σας δεν είναι έγκυρα. Παρακαλώ επιστρέψτε στο κύριο παράθυρο σύνδεσης
                                        και βεβαιωθείτε ότι ο αριθμός λογαριασμού και ο κωδικός πρόσβασής σας είναι
                                        σωστοί. Εάν αντιγράφετε και επικολλάτε τον κωδικό πρόσβασης, βεβαιωθείτε ότι δεν
                                        αντιγράφετε ένα επιπλέον διάστημα. Ακολουθεί ένα σύντομο σεμινάριο για το πώς να
                                        συνδεθείτε: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                I can’t see
                                        all the available instruments in my
 Market Watch window, what should I
                                        do?

                            

                            
                                
                                    Κάντε δεξί κλικ
                                        στο παράθυρο Market Watch και επιλέξτε 'Show all'.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why is the 'New
                                        Order' button disabled
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό συνήθως
                                        σημαίνει ότι συνδέεστε με τον κωδικό πρόσβασης Investor (μόνο για ανάγνωση). Για
                                        να μπορέσετε να κάνετε συναλλαγές, πρέπει να συνδεθείτε στο λογαριασμό σας με
                                        τον Κύριο Κωδικό Πρόσβασης, ο οποίος είναι αυτός που λάβατε στο πρώτο μήνυμα
                                        ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από εμάς. Εάν δεν τον έχετε πλέον, μπορείτε να
                                        επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασης μέσω της Περιοχής Πελατών σας εδώ: https://portal.fpmarkets.com/gr/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4 indicates
                                        context busy when
 I try to place an order. What should I do?
                                

                            

                            
                                
                                    Θα λάβετε αυτό το
                                        μήνυμα εάν η πλατφόρμα προσπαθεί να εκτελέσει δύο ενέργειες ταυτόχρονα, για την
                                        επίλυση κλείστε και ανοίξτε ξανά την πλατφόρμα σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    My charts keep
                                        freezing and the pricing is lagging,
 τι πρέπει να κάνω; 
                                

                            

                            
                                
                                    Βεβαιωθείτε ότι
                                        χρησιμοποιείτε σταθερή σύνδεση στο διαδίκτυο, όχι δημόσιο WiFi κ.λπ. Βεβαιωθείτε
                                        επίσης ότι έχετε φορτώσει στα διαγράμματά σας μόνο ό,τι είναι απαραίτητο για τις
                                        συναλλαγές σας (δηλαδή έχετε το ελάχιστο ποσό δεικτών κ.λπ.). Μπορείτε επίσης να
                                        δοκιμάσετε να αφαιρέσετε τα σύμβολα που δεν συναλλάσετε από το Market Watch και
                                        να έχετε μόνο τον ελάχιστο αριθμό διαγραμμάτων ανοιχτά.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Γιατί οι δείκτες
                                        εξαφανίζονται από την πλατφόρμα MT4;
                                

                            

                            
                                
                                    Συμβαίνει μερικές
                                        φορές (μετά την ενημέρωση των Windows ή μετά την ενημέρωση της MT4). Σας
                                        προτείνουμε να δημιουργήσετε ένα αντίγραφο ασφαλείας και να αποθηκεύσετε τα
                                        πρότυπα MT4 στον υπολογιστή σας: Διαγράμματα - Πρότυπο - Αποθήκευση προτύπου:
                                        Διαγράμματα - Πρότυπο - Αποθήκευση προτύπου. Μπορείτε να φορτώσετε τα
                                        αποθηκευμένα πρότυπά σας με τον ακόλουθο τρόπο μόλις αυτά λείπουν: Διαγράμματα -
                                        Πρότυπο - Φόρτωση προτύπου

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ο ΕΑ μου δεν
                                        συναλλάσει, δείχνει Trade Disabled (σφάλμα 133)
                                

                            

                            
                                
                                    Βεβαιωθείτε ότι
                                        το κουμπί 'Allow AutoTrading' (Επιτρέψτε την αυτόματη συναλλαγή) στο επάνω μέρος
                                        της πλατφόρμας σας είναι επιλεγμένο και δείχνει πράσινο χρώμα. Επίσης, από το
                                        παράθυρο Εργαλεία - Επιλογές - Σύμβουλοι εμπειρογνωμόνων, βεβαιωθείτε ότι η
                                        επιλογή 'Allow Automated Trading' είναι επιλεγμένη. Αν αυτό εξακολουθεί να μην
                                        λειτουργεί, επαναφορτώστε τον ΕΑ και στην καρτέλα 'Κοινά' βεβαιωθείτε ότι το
                                        'Allow Live Trading' είναι επίσης τσεκαρισμένο εκεί.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    The symbols are
                                        greyed out in my Market
 Market Watch, τι πρέπει να κάνω;
                                

                            

                            
                                
                                    Make sure you
                                        find the correct symbols for your account. For example, if you are trading on a
                                        Raw account, make sure the symbols have the suffix (.r) at the end.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μετά την
                                        εγκατάσταση της MT4 στον Mac μου, το σύστημά μου μπλόκαρε
 την εφαρμογή
                                        επειδή προερχόταν από 
"άγνωστο προγραμματιστή". Τι πρέπει να κάνω;
                                

                            

                            
                                
                                    Οι ρυθμίσεις ασφαλείας της Apple επιτρέπουν μόνο
                                        την εγκατάσταση εφαρμογών απευθείας από το Mac Store. Παρακαλούμε χρησιμοποιήστε
                                        αυτόν τον σύνδεσμο λήψης για MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        Στα νεότερα συστήματα ο Mac μπορεί να θέσει αυτόματα την εφαρμογή σε καραντίνα.
                                        Σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να εκτελέσετε την ακόλουθη εντολή στο τερματικό
                                        για να την ανοίξετε: xattr -d com.apple.quarantine /Applications/FP\ Markets\
                                        MT4.app
                                        Έχουμε ένα βίντεο που εξηγεί τη διαδικασία: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ο λογαριασμός μου
                                        έχει παραβιαστεί, τι πρέπει να κάνω;
                                

                            

                            
                                
                                    Βεβαιωθείτε ότι
                                        αλλάξατε αμέσως όλους τους κωδικούς πρόσβασης FP Markets. Εάν πρέπει να αλλάξετε
                                        τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας, παρακαλούμε στείλτε το αίτημα στη
                                        διεύθυνση [email protected] και θα
                                        το φροντίσουν για εσάς.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Όταν προσπαθώ να
                                        πραγματοποιήσω μια συναλλαγή, μου λέει 'Trade Disabled',
 τι πρέπει να κάνω;
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό το μήνυμα
                                        σφάλματος εμφανίζεται συνήθως εάν είναι εκτός ωρών συναλλαγών ή το μέσο δεν
                                        είναι πλέον διαθέσιμο για συναλλαγή ή εάν ο λογαριασμός συναλλαγών σας δεν έχει
                                        ακόμη επαληθευτεί πλήρως.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Όταν προσπαθώ να
                                        πραγματοποιήσω μια συναλλαγή, μου λέει 'Δεν υπάρχουν αρκετά χρήματα',
 τι
                                        πρέπει να κάνω;
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό σημαίνει ότι
                                        η συναλλαγή απαιτεί υψηλότερο περιθώριο κέρδους από αυτό που είναι διαθέσιμο στο
                                        ελεύθερο περιθώριο κέρδους σας. Μπορείτε να μειώσετε το μέγεθος της παρτίδας, να
                                        αυξήσετε τη μόχλευση ή να προσθέσετε κεφάλαια στο λογαριασμό σας. Για τη
                                        διευκόλυνσή σας, μπορείτε να ελέγξετε τον υπολογιστή περιθωρίου στην ακόλουθη
                                        σελίδα: 
                                            https://www.fpmarkets.com/gr/forex-calculator 

                                

                            

                        


                    


                    
                        Γενικά (ΜΤ4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Ποια μέσα μπορώ να
                                        συναλλάξω;
                                

                            

                            
                                
                                    On our MT4 and
                                        MT5 accounts we offer CFDs in Forex, Commodities, Metals, Indices, Cryptos and
                                        Bonds. You can see a full list of available products on our website: https://www.fpmarkets.com/gr/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι είναι CFD;
                                

                            

                            
                                
                                    Το CFD σημαίνει
                                        "συμβόλαιο για διαφορά". Κατά τη συναλλαγή CFDs κάνετε συναλλαγές μόνο με βάση
                                        την κερδοσκοπία των τιμών και δεν αναλαμβάνετε τη φυσική κυριότητα του
                                        υποκείμενου μέσου. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιες είναι οι ώρες συναλλαγής της αγοράς;
                                

                            

                            
                                
                                    Η αγορά Forex
                                        είναι ανοιχτή 24 ώρες την ημέρα, 5 ημέρες την εβδομάδα.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιο είναι το μοντέλο εκτέλεσής σας;
                                

                            

                            
                                
                                    We offer Raw
                                        pricing on our MT4 and MT5 accounts. This means pricing is streamed directly
                                        from our LPs with zero interference from our side. Our IRESS accounts offer
                                        direct market access (DMA) to over 1,000 equities. 

                                

                            

                        

                        

                        
                            
                                
                                    Τι είναι οι τιμές προσφοράς και ζήτησης;
                                

                            

                            
                                
                                    Η τιμή προσφοράς
                                        είναι η τιμή στην οποία θα τοποθετήσετε μια εντολή πώλησης και η τιμή ζήτησης
                                        είναι η τιμή στην οποία θα τοποθετήσετε μια εντολή αγοράς. Η διαφορά μεταξύ
                                        αυτών των δύο τιμών είναι το spread.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Προσφέρετε εγγυημένα Stop Losses; 
                                

                            

                            
                                
                                    Δεδομένου ότι
                                        προσφέρουμε τιμολόγηση ECN δεν είμαστε σε θέση να εγγυηθούμε απώλειες στοπ. Όλες
                                        οι εντολές εκτελούνται στην πρώτη διαθέσιμη τιμή στην αγορά μόλις
                                        ενεργοποιηθούν.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Είστε ECN Broker;
                                

                            

                            
                                
                                    Προσφέρουμε Raw
                                        τιμολόγηση. Αυτό σημαίνει ότι η τιμολόγηση μεταδίδεται απευθείας από τους
                                        κορυφαίους παρόχους ρευστότητας (LPs) με μηδενική παρέμβαση από την πλευρά μας.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η διαφορά μεταξύ των λογαριασμών "Standard" και
                                        "Raw";
                                

                            

                            
                                
                                    There is zero
                                        commission on the Standard account, with a 1 pip mark up on the spread. Raw
                                        accounts have no markup, and a 6 AUD round turn commission.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Έχετε γραφείο συναλλαγών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Έχουμε ένα
                                        γραφείο συναλλαγών που είναι υπεύθυνο για την παρακολούθηση του κινδύνου και της
                                        έκθεσής μας κ.λπ. Δεδομένου ότι προσφέρουμε τιμολόγηση Raw, δεν υπάρχει
                                        παρέμβαση του γραφείου συναλλαγών ή εκ νέου αναφορές με οποιαδήποτε από τις
                                        συναλλαγές σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να επενδύσω σε Micro Lots;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι. Τα micro
                                        lots είναι διαθέσιμα σε όλους τους τύπους λογαριασμών MT4 και MT5.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποιο είναι το μέγιστο μέγεθος Lot που μπορώ να επενδύσω;
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Αυτό εξαρτάται
                                        από το μέσο που συναλλάσετε Για παράδειγμα, για το Forex, το μέγιστο μέγεθος
                                        παρτίδας είναι 50 ανά συναλλαγή. Για να βρείτε το μέγιστο μέγεθος παρτίδων κάθε
                                        μέσου, κάντε "δεξί κλικ" στο παράθυρο Market Watch στο σύμβολο που θέλετε να
                                        μάθετε το μέγιστο μέγεθος παρτίδων και επιλέξτε "Προδιαγραφές".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the maximum amount of open
 orders I can have
                                        on my account?
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν θέτουμε
                                        περιορισμούς στον αριθμό των εντολών που μπορείτε να έχετε ανοιχτές
                                        (συμπεριλαμβανομένων των εκκρεμών εντολών).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι μόχλευση προσφέρετε;
                                

                            

                            
                                
                                    We offer leverage
                                        up to 1:30 for Retail Clients and up to 1:500 for Professional Clients,
                                        depending on the instrument you are trading.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Ποια είναι τα spreads σας;
                                

                            

                            
                                
                                    Our spreads vary, however on Forex they start
                                        from zero pips on our Raw type accounts. You can see all our spread information
                                        in the following link: https://www.fpmarkets.com/gr/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι τα επίπεδα της κλήσης περιθωρίου/του stop
                                        out;
                                

                            

                            
                                
                                    Όταν το επίπεδο
                                        περιθωρίου σας πέσει στο 100%, θα βρεθείτε σε κατάσταση margin call και θα
                                        προσπαθήσουμε να επικοινωνήσουμε μαζί σας μέσω email για να σας ενημερώσουμε. Το
                                        stop out είναι στο επίπεδο περιθωρίου 50% και οι συναλλαγές θα κλείνουν αυτόματα
                                        ξεκινώντας από εκείνες με τη μεγαλύτερη απώλεια.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Επιτρέπετε το scalping/hedging;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, επιτρέπουμε
                                        και τις δύο στρατηγικές.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Επιτρέπετε τις αυτοματοποιημένες συναλλαγές/EA;
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν έχουμε
                                        περιορισμούς όσον αφορά τη χρήση ενός Expert Advisor (EA) στο λογαριασμό
                                        συναλλαγών σας, ωστόσο παρακαλούμε να σημειώσετε ότι ο μέγιστος αριθμός
                                        δραστηριοτήτων στο λογαριασμό είναι 5000 κινήσεις σε 24 ώρες. Σε αυτές
                                        περιλαμβάνονται το άνοιγμα και το κλείσιμο συναλλαγών, οι εκκρεμείς εντολές και
                                        άλλες τροποποιήσεις συναλλαγών. Εάν ο λογαριασμός σας είναι υπερδραστήριος, θα
                                        τον χαρακτηρίσουμε ως "μόνο για ανάγνωση" και θα σας ειδοποιήσουμε μέσω email.
                                        Θα πρέπει να ελέγξετε τις ρυθμίσεις του ΕΑ σας και να επικοινωνήσετε μαζί μας
                                        προκειμένου να ενεργοποιήσετε τον λογαριασμό.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Παρέχετε VPS;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, εάν
                                        συναλλάσσεστε με περισσότερα από 10 lots σε έναν τυπικό λογαριασμό ή 20 lots σε
                                        έναν raw λογαριασμό, θα σας χορηγήσουμε ένα VPS με Liquidity Connect. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Επιτρέπετε το Copy Trading; 
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν διαθέτουμε
                                        συγκεκριμένη πλατφόρμα για την αντιγραφή συναλλαγών, ωστόσο μπορείτε να
                                        παρακολουθείτε τα σήματα μέσω της καρτέλας "Αγορές" στο Παράθυρο Τερματικού.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Are there any differences between the demo and real
                                        accounts? 
                                

                            

                            
                                
                                    Όσον αφορά τη
                                        λειτουργικότητα, οι λογαριασμοί DEMO και οι REAL λογαριασμοί είναι οι ίδιοι.
                                        Λάβετε ωστόσο υπόψη σας ότι οι συναλλαγές που τοποθετούνται σε έναν λογαριασμό
                                        επίδειξης δεν αποστέλλονται στην αγορά για εκτέλεση και, ως εκ τούτου, ενδέχεται
                                        να λάβετε ταχύτερες συμπληρώσεις ή λιγότερη ολίσθηση.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι τα ελάχιστα επίπεδα stop και limit; 
                                

                            

                            
                                
                                    Δεν θέτουμε
                                        ελάχιστο επίπεδο για τις εντολές σας stop loss/ake profit ή εκκρεμείς εντολές.
                                        Μπορείτε να τις τοποθετήσετε σε οποιαδήποτε απόσταση από την τρέχουσα τιμή.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να κάνω μια συναλλαγή μέσω τηλεφώνου;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, το γραφείο
                                        μας θα χαρεί πολύ να λάβει τις οδηγίες σας μέσω τηλεφώνου.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the best way to manage my risk when trading? 
                                

                            

                            
                                
                                    Υπάρχει μια
                                        ποικιλία εργαλείων και στρατηγικών διαχείρισης κινδύνου στη διάθεση των εμπόρων,
                                        με πιο συνηθισμένες τις τυπικές εντολές stop loss και limit orders. Θα
                                        συμβουλεύουμε πάντα τους εμπόρους να δοκιμάζουν διεξοδικά τη στρατηγική τους
                                        πριν από τη συναλλαγή σε ζωντανό λογαριασμό.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Προσφέρετε κάποιο είδος τεχνικής ανάλυσης; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, μπορείτε να
                                        εγγραφείτε για τα καθημερινά emails τεχνικής ανάλυσης

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού βρίσκονται οι διακομιστές συναλλαγών σας; 
                                

                            

                            
                                
                                    Οι διακομιστές
                                        μας βρίσκονται στο κέντρο δεδομένων NY4 Equinix στη Νέα Υόρκη, παρέχοντας έτσι
                                        στους πελάτες μας την ταχύτερη δυνατή εκτέλεση. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        Swap(MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Τι είναι τα τέλη
                                        ανταλλαγής/μετακύλισης/χρηματοδότησης;
                                

                            

                            
                                
                                    Το swap είναι μια
                                        μορφή επιτοκίου που εφαρμόζεται σε οποιεσδήποτε θέσεις που διατηρούνται κατά τη
                                        διάρκεια της νύχτας. Μπορεί να είναι είτε θετικός είτε αρνητικός, ανάλογα με το
                                        τι επενδύετε και την πλευρά της θέσης σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Από πού παίρνετε τα επιτόκια ανταλλαγής σας;
                                

                            

                            
                                
                                    Οι συμβάσεις
                                        ανταλλαγής μας βασίζονται στα επιτόκια που καθορίζονται από το LIBOR

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού μπορώ να δω τα επιτόκια ανταλλαγής; 
                                

                            

                            
                                
                                    Κάντε δεξί κλικ
                                        στο παράθυρο Market Watch στο σύμβολο για το οποίο θέλετε να μάθετε τις τιμές
                                        και επιλέξτε "Προδιαγραφές". Στη συνέχεια, θα δείτε τις τιμές ανταλλαγής long
                                        και short, αν μετακινηθείτε προς τα κάτω. Σημειώστε ότι οι τιμές για το Forex
                                        εμφανίζονται σε μονάδες. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why did I get charged triple swap overnight on Wednesday
                                        or Friday?
                                

                            

                            
                                
                                     Positions in
                                        Forex and Metals that are held open over Wednesday night will incur a triple
                                        (3x) swap charge. This is to account for the settlement of trades over the
                                        weekend, where no swap rates are charged since the market is closed. Similarly,
                                        positions in Indices, Energies and Cryptos that are held open over Friday night
                                        will incur a triple (3x) swap charge. Note that swaps are not applied on WTI but
                                        a rollover.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Τι ώρα χρεώνομαι Swap; 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap is charged
                                        at 00:00 ( Server time) -05:00 PM New York time - for any trades that are still
                                        open from the previous day. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς υπολογίζεται το Swap;
                                

                            

                            
                                
                                    The Swap for
                                        Forex , Natural Gas and Metals is calculated in Points, with the calculation
                                        formula for Swap in Points be Lots x Contract Size x Swap Long (or Swap Short) x
                                        Point Size and the point size be the smallest possible price change on the left
                                        side of a decimal point. Example for 1 lot Long Position of EURUSD -
                                        ((1*100.000) * -4.95 * 0.00001) = -4.95 USD per day.
                                        The Swap for Commodities (Oils) and Indices is calculated in Money (Currency),
                                        with the calculation formula for Swap in Money be Lots x Swap Long (or Swap
                                        Short). Example for 1 lot Long Position of XBRUSD - 1* -2.1= -2.1 USD per day.
                                        The Swap for Cryptocurrencies and Equities is calculated in, Percentage Terms
                                        with the calculation formula for Swap in Percentage be [ (Lots x Swap Long (or
                                        Swap Short) x Closing Price) / 100] /360. Example for 1Lot Long Poision on Apple
                                        with the closing BID of APPLE at 164,96 USD - [ (1 x 5 x 164,96) / 100] / 360 =
                                        (824,80/100) / 360 = 8,25 / 360 = 0,02 USD per day.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς υπολογίζετε την προμήθεια μετοχών; 
                                

                            

                            
                                
                                    Ας πάρουμε ως παράδειγμα τις μετοχές του
                                        Ηνωμένου Βασιλείου. 

                                    Οι μετοχές του Ηνωμένου Βασιλείου έχουν
                                        προμήθεια 0,10% με ελάχιστη χρέωση 10 GBP.

                                    48,51 είναι η τιμή αγοράς για την RIO

                                    Εάν ανοίξετε 10 παρτίδες RIO, τότε έχετε
                                        10*48,51*0,1%= 0,4851 GBP ως προμήθεια, η οποία είναι μικρότερη από το ελάχιστο
                                        όριο των 10 GBP, οπότε θα χρεωθείτε με το ελάχιστο όριο.

                                    Τώρα, αν κάνετε συναλλαγές 100 παρτίδων, τότε
                                        και πάλι 100*48,51*0,1%= 4,851GBP, λιγότερο από 10 GBP, οπότε εξακολουθεί να
                                        ισχύει η ελάχιστη χρέωση. 

                                    Εάν συνλλάσετε 500 παρτίδες, τότε
                                        500*48,51*0,1%= 24,255 GBP, το οποίο είναι υψηλότερο από το ελάχιστο όριο των 10
                                        GBP, οπότε αυτό είναι το ποσό που θα χρεωθείτε ανά πλευρά. 

                                    Εάν ο λογαριασμός συναλλαγών είναι σε
                                        διαφορετικό νόμισμα, όπως USD, θα υπάρξει μετατροπή μεταξύ GBP και USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς υπολογίζεται το Roll
                                        Over; 
                                

                            

                            
                                
                                    Οι λογαριασμοί πιστώνονται ή χρεώνονται σε
                                        περίπτωση που κατά τη λήξη διατηρούν τη θέση τους κατά τη διάρκεια της
                                        μετακύλισης στο νέο συμβόλαιο. Καθώς το παλαιό και το νέο συμβόλαιο έχουν
                                        διαφορετικές αξίες, γίνεται προσαρμογή με τη μορφή swaps και εμφανίζονται στο
                                        τμήμα swaps των πλατφορμών. Αυτό δεν θα πρέπει να θεωρηθεί ως swap, αλλά ως
                                        προσαρμογή της τιμής. Η αντίστοιχη προσαρμογή θα γίνει και στις δύο πλευρές, την
                                        αγορά και την πώληση και θα είναι θετική και αρνητική, οι ακριβείς τιμές
                                        εμφανίζονται στις προδιαγραφές συμβόλων μια ημέρα πριν από τη λήξη. Το καθαρό
                                        αποτέλεσμα για τον πελάτη θα είναι να έχει τα ίδια καθαρά κέρδη/ζημίες όπως πριν
                                        από την μετακύλιση, αλλά προσαρμοσμένα στην τιμή του νέου συμβολαίου. Η
                                        μετακύλιση για τα συμβόλαια μελλοντικής εκπλήρωσης υπολογίζεται σε χρήμα
                                        (νόμισμα) με τη μορφή Swaps, με τον τύπο υπολογισμού για Swaps σε χρήμα να είναι
                                        Lots x Swap Long (ή Swap Short). Στις πλατφόρμες, το Roll Over (Swap)
                                        μετατρέπεται αυτόματα στο νόμισμα ισορροπίας. Η λειτουργία πραγματοποιείται τα
                                        μεσάνυχτα ώρα διακομιστή (00:00 ώρα διακομιστή /5μμ ώρα Νέας Υόρκης) και θα
                                        χρεωθεί/κερδηθεί μόνο εάν έχετε ανοιχτή συναλλαγή αυτή την ώρα όταν λήξει το
                                        Μελλοντικό. Παράδειγμα : Για 1 Lot Long Poisiton στον καφέ - 1 x 1 x 5 = 5 USD
                                        θα μειωθεί από το λογαριασμό σας, με τη μορφή Swaps, και το ποσό αυτό θα
                                        αντικατοπτρίζεται αντιστρόφως ανάλογα στο Κέρδος / Ζημία της θέσης σας. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς υπολογίζεται η προμήθεια κινητών αξιών MT5/MT4; 
                                

                            

                            
                                
                                    For all US Stocks (for all account types), an
                                        additional charge of 10 USD commission will be applied to your account upon
                                        opening the trade and an additional 10 USD commission upon closing the trade or
                                        a 3cents commission per Share upon opening the trade and 3cents USD commission
                                        per Share upon closing the trade; between the former and the latter the highest
                                        commission
                                        For all UK ,European Stocks and Australian (for all account types), an
                                        additional charge of 10 GBP (or 10 EUR / 10 AUD) commission will be applied to
                                        your account upon opening the trade and an additional 10 GBP (or 10 EUR / 10
                                        AUD) commission will be applied to the account upon closing the trade or a
                                        commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the account upon opening
                                        the trade and a commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the
                                        account upon closing the trade, between the former and the latter the highest
                                        commission. Please note all ASX products are made available on request by
                                        emailing [email protected]. ASX product pricing is available through
                                        CHI-X and incurs a $10 AUD per month data fee which will be charged regardless
                                        of login or trade activity.
                                        Fees are debited within the first 10 days of the following month.
                                        For all Hong Kong Stocks (for all account types), an additional charge of 10 USD
                                        commission will be applied to your account upon opening the trade and an
                                        additional 10 USD commission will be applied to the account upon closing the
                                        trade or a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied to the account
                                        upon opening the trade and a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied
                                        to the account upon closing the trade, between the former and the latter the
                                        highest commission.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        Συνεργάτες

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Τι είναι ένας
                                        Affiliate;
                                

                            

                            
                                
                                    Ένας συνεργάτης
                                        συνήθως διαθέτει έναν ιστότοπο και αλληλεπιδρά με πιθανούς πελάτες μέσω του
                                        διαδικτύου χρησιμοποιώντας banners, συνδέσμους, ηλεκτρονικό μάρκετινγκ και άλλα
                                        εργαλεία μάρκετινγκ. Μπορεί να μην έχουν προσωπική άμεση επικοινωνία με τους
                                        πελάτες.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πως γίνομαι
                                        Affiliate; 
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        συμπληρώστε το έντυπο αίτησης στην ιστοσελίδα μας εδώ: https://www.fpmarketspartners.com/partnerships/cpa-affilate-program/#join-nowκαι
                                        η ομάδα συνεργατών μας θα επικοινωνήσει μαζί σας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Χρειάζεται να
                                        προσκομίσω έγγραφα για να γίνω Affiliate;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, χρειαζόμαστε
                                        μια μορφή ταυτότητας και ένα έγγραφο απόδειξης κατοικίας.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Ποια είναι η δομή
                                        CPA των θυγατρικών σας; 
                                

                            

                            
                                
                                    There are several
                                        Tiers for the Affiliate CPA: Tier 1 (450 USD) , Tier 2 (350 USD) and Tier 3 (225
                                        USD). Full information can be found in the following link: https://www.fpmarketspartners.com/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορώ να
                                        αποσύρω το CPA μου;
                                

                            

                            
                                
                                    Παρακαλούμε
                                        συνδεθείτε στην πύλη εδώ: https://go.fpmarkets.com and then select
                                        the ‘Request Payment’ option. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Is CPA available
                                        for Iress accounts?
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, υπό την
                                        προϋπόθεση ότι ο πελάτης έχει ξεκινήσει συναλλαγές τουλάχιστον 300.000 USD
                                        ονομαστικής αξίας

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πώς μπορούν οι
                                        πελάτες να εγγραφούν στο λογαριασμό Affiliate μου; 
                                

                            

                            
                                
                                    Θα σας δοθούν οι
                                        δικοί σας μοναδικοί σύνδεσμοι παρακολούθησης για να παρέχετε στους πελάτες σας ή
                                        να τους δημοσιεύσετε στον ιστότοπό σας, μόλις ο πελάτης φτάσει στον ιστότοπό
                                        μας, τον οποίο παρακολουθούμε με βάση τη διεύθυνση IP μέχρι να ολοκληρώσει την
                                        εγγραφή του.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Μπορώ να δω μια
                                        λίστα με τους πελάτες που έχω παραπέμψει;
                                

                            

                            
                                
                                    Ναι, μπορείτε να
                                        δείτε μια πλήρη λίστα των πελατών σας στην Πύλη θυγατρικών. https://go.fpmarkets.com.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Πού μπορώ να βρω
                                        τα εργαλεία μάρκετινγκ σας;
                                

                            

                            
                                
                                    We have banners,
                                        logos and landing pages available in the Affiliate Portal under the ‘Marketing
                                        Tools’ tab https://go.fpmarkets.com. Should you
                                        require different marketing material, in certain language please contact us and
                                        our marketing department will be happy to create them for you. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Χρειάζομαι άδεια
                                        για να γίνω Affiliate;
                                

                            

                            
                                
                                    Όχι, δεν
                                        χρειάζεστε άδεια.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Where can I view
                                        the Terms and
 Conditions to become an Affiliate? 
                                

                            

                            
                                
                                    Οι πλήρεις όροι
                                        και προϋποθέσεις θα σας αποσταλούν μόλις λάβετε την αίτησή σας.
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                        Δίνοντας το email σας, συμφωνείτε με την Πολιτική Απορρήτου της FP Markets και λαμβάνετε μελλοντικό υλικό μάρκετινγκ από την FP Markets. Μπορείτε να διαγραφείτε ανά πάσα στιγμή.
                    

                

            

            

            

			
			
				

				

				


				
				 Trustpilot 
 
			

			
	
			


        

    





    
    
    
        
            
                
                    
                        Γρήγορη Εκκίνηση
                        

                        	
                                    Ανοίξτε Λογαριασμό
                                
	
                                    Ανοίξτε DEMO
                                
	
                                    Πύλη Πελατών
                                
	
                                    Είσοδος WebTrader
                                
	
                                    Ιστολόγιο Traders Hub
                                
	
                                    Γνώση Συναλλαγών
                                
	
                                    Εκπαίδευση
                                


                    

                

                
                    
                        Αγορές

                        	
                                    Τι είναι Forex Trading;
                                
	
                                    Τι είναι η Συναλλαγή CFD;
                                
	
                                    Σε τι μπορείτε να επενδύσετε
                                
	
                                    Forex
	
                                    Μετοχές
	
                                    Μέταλλα
                                
	
                                    Εμπορεύματα
	
                                    Δείκτες
                                
	
                                    Παράγωγα
	
                                    Συμβόλαια μελλοντικής εκπλήρωσης
                                
	
                                    Ψηφιακά Νομίσματα
                                
	
                                    Ομόλογα
	
                                    ETFs


                    

                

                
                    
                         Εργαλεία & Πλατφόρμες
                        

                        	
                                    Metatrader 4 (MT4)
	
                                    Metatrader 5 (MT5)
	
                                    Εφαρμογή για Κινητά
                                
	
                                    WebTrader
	
                                    VPS
	
                                    Autochartist
	
                                    Myfxbook
	
                                    MAM/PAMM
	
                                    Εργαλεία Συναλλαγών
                                
	
                                    Social Trading


                    

                

                
                    
                        Πληροφορίες Συναλλαγών
                        

                        	
                                    Τύποι λογαριασμού MT4/5
                                
	
                                    Κατάθεση Κεφαλαίων
                                
	
                                    Ανάληψη Κεφαλαίων
                                
	
                                    Πίνακας περιθωρίων
                                
	
                                    Forex Spreads
	
                                    Τιμές Ανταλλαγής Συναλλάγματος
                                
	
                                    Μόχλευση
	
                                    MT4/5 Τέλη & Χρεώσεις
                                
	
                                    Ώρες Συναλλαγών
                                


                    

                

                
                    
                        Σχετικά με εμάς
                        

                        	
                                    Γιατί να επιλέξεις την FP Markets
                                
	
                                    Σχετικά με την FP Markets
                                
	
                                    ECN Τιμολoγηση
                                
	
                                    DMA Τιμολoγηση
                                
	
                                    Συνεργασία με την FP Markets
                                
	
                                    Συχνές Ερωτήσεις
                                
	
                                    Εταιρικά Νέα
                                
	
                                        Corporate Social Responsibility
	
                                    Επικοινωνία
                                


                    

                

                
                    
                        Κανονισμός & Άδεια
                        

                        	
                                    Νομικά Έγγραφα
                                
	
                                    Επίλυση Διαφορών
                                
	
                                    Ομάδα
	
                                    Κανονισμοι
                                


                    

                

            

        

        
            
                [image: fp markets footer logo]

            

            
                	Καλέστε: +44 28 2544 7780 
	Ηλεκτρονική Διεύθυνση: [email protected] 
                    
	Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης :


                
                    
                    
                        [image: ]
                    
                    
                    
                    
                    
                

            

        

        
            
                
                    
                        
                    

                    
                        	Sitemap 
	© FP Markets
                                
                                
                                    
                                
                            


                    

                

                                
                    
                    

                    
                        [image: Certified]
                    

                

            

            
                ΑΠΟΠΟΙΗΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ: Το παρόν υλικό στον παρόντα δικτυακό τόπο προορίζεται μόνο για ενδεικτικούς σκοπούς και γενική ενημέρωση. Δεν αποτελεί χρηματοοικονομική 
                συμβουλή ούτε λαμβάνει υπόψη τους επενδυτικούς σας στόχους, την οικονομική σας κατάσταση ή τις ιδιαίτερες ανάγκες σας. Οι προμήθειες, οι τόκοι, οι αμοιβές 
                πλατφόρμας, τα μερίσματα, το περιθώριο διακύμανσης και άλλα τέλη και επιβαρύνσεις ενδέχεται να ισχύουν για τα χρηματοπιστωτικά προϊόντα ή τις υπηρεσίες που 
                διατίθενται από την FP Markets. Οι πληροφορίες σε αυτόν τον ιστότοπο έχουν συνταχθεί χωρίς να λαμβάνονται υπόψη οι προσωπικοί σας στόχοι, η οικονομική σας 
                κατάσταση ή οι ανάγκες σας. Θα πρέπει να εξετάσετε τις πληροφορίες υπό το πρίσμα των στόχων, της οικονομικής σας κατάστασης και των αναγκών σας πριν λάβετε 
                οποιαδήποτε απόφαση σχετικά με την απόκτηση ή τη διάθεση οποιουδήποτε χρηματοοικονομικού προϊόντος. Τα συμβόλαια επί διαφορών (CFDs) είναι παράγωγα και μπορεί 
                να είναι επικίνδυνα. Κατά τη συναλλαγή CFDs δεν κατέχετε ή δεν έχετε κανένα δικαίωμα στα υποκείμενα περιουσιακά στοιχεία των CFDs.
            

            

            
                
            Η FP Markets συνιστά να ζητάτε ανεξάρτητη συμβουλή από κατάλληλα καταρτισμένο πρόσωπο πριν αποφασίσετε να επενδύσετε ή να διαθέσετε ένα παράγωγο. Μια δήλωση γνωστοποίησης 
            προϊόντος για κάθε ένα από τα χρηματοοικονομικά προϊόντα, καθώς και η TMD (Target Market Determination),
            είναι διαθέσιμα από την FP Markets και μπορούν να ληφθούν είτε από αυτόν τον ιστότοπο είτε κατόπιν αιτήματος από τα γραφεία μας και θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη πριν από 
            τη σύναψη συναλλαγών μαζί μας. Η FP Markets είναι ένας όμιλος εταιρειών που περιλαμβάνει την First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 16 112 600 281, AFS Licence No. 286354), 
            μια εταιρεία που έχει λάβει άδεια λειτουργίας και εποπτεύεται από την Australian Securities and Investments Commission (ASIC), Εγγεγραμμένη Διεύθυνση: Επίπεδο 5, 10 Bridge 
            Street, Sydney, NSW, 2000, Αυστραλία και First Prudential Markets Ltd (αριθμός μητρώου HE 372179), εταιρεία που έχει λάβει άδεια λειτουργίας και εποπτεύεται από την Επιτροπή 
            Κεφαλαιαγοράς Κύπρου (αριθμός άδειας λειτουργίας 371/18, εγγεγραμμένη διεύθυνση: CySEC): Γρίβα Διγενή, 109, Aigeo Court, 2ος όροφος, 3101, Λεμεσός, Κύπρος. Η FP Markets δεν 
            δέχεται αιτήσεις από κατοίκους των ΗΠΑ, της Ιαπωνίας ή της Νέας Ζηλανδίας ή από κατοίκους οποιασδήποτε άλλης χώρας ή δικαιοδοσίας, όπου η διανομή ή η χρήση αυτή θα ήταν αντίθετη 
            με τους τοπικούς νόμους ή κανονισμούς.
            

             * Νικητής του "Best Global Forex Value Broker" στα Global Forex Awards 2019 & 2020 

             ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only). 

             ^^ Μόνο για MT4/5. Ισχύουν όροι και προϋποθέσεις 

             * Ο μέσος χρόνος εκτέλεσης της εντολής μεταξύ της λήψης της συναλλαγής, της επεξεργασίας και της επιβεβαίωσης της εκτέλεσής της από εμάς είναι 29 χιλιοστά του δευτερολέπτου. Όπως παρατηρήθηκε 
            από τον πάροχο γέφυρας μεταξύ 01-12-2022 έως 31-12-2022. Η FP Markets αξιολογήθηκε από την Investment Trends ως η καλύτερη για την ποιότητα εκτέλεσης συναλλαγών 2019
           
            
** / ^^ Ισχύουν όροι και προϋποθέσεις.

             * / ^ Σαβ & Κυρ 08:00am - 16:00pm (GMT+2)
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                Συναλλαγές με υπευθυνότητα: Τα παράγωγα προϊόντα έχουν υψηλή μόχλευση, ενέχουν υψηλό επίπεδο κινδύνου
                και δεν είναι κατάλληλα για όλους τους επενδυτές. Τα χαρακτηριστικά των προϊόντων μας,
                συμπεριλαμβανομένων των τελών και των χρεώσεων, περιγράφονται στα σχετικά νομικά έγγραφα που είναι
                διαθέσιμα στον ιστότοπό μας. Τα νομικά έγγραφα θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη πριν από τη σύναψη
                συναλλαγών μαζί μας. Η FP Markets είναι ένας όμιλος εταιρειών που περιλαμβάνει την First Prudential
                Markets Pty Ltd, έναν ρυθμιζόμενο από την ASIC πάροχο υπηρεσιών διαπραγμάτευσης παραγώγων και Forex (ABN
                16 112 600 281, AFS License No. 286354), την First Prudential Markets Ltd (αριθμός μητρώου HE 372179),
                μια εταιρεία που έχει λάβει άδεια λειτουργίας και ρυθμίζεται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς Κύπρου
                (CySEC License number 371/18) και την FP Markets LLC. η οποία είναι εγγεγραμμένη εταιρεία του Αγίου
                Βικεντίου και των Γρεναδίνων, Limited Liability Number 126 LLC 2019. Η FP Markets δεν δέχεται αιτήσεις
                από κατοίκους χωρών ή δικαιοδοσιών όπου η εν λόγω διανομή ή χρήση θα ήταν αντίθετη με τους τοπικούς
                νόμους ή κανονισμούς.
            

            
                * / ^ Σαβ & Κυρ 08:00am - 16:00pm (GMT+2)
            

            
                ** / ^^ Ισχύουν όροι και προϋποθέσεις.
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.

            

            
                
                    CONFIRM

                        (proceed to fpmarkets.com)
                

                
                    I DO NOT CONFIRM

                            (recommended for EU residents)
                

            

        

    

























    
  
   
