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                                    هل أستطيع فتح حساب
                                        تجريبي أولاً؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، بالتأكيد.
                                        نحن نشجع عملائنا دائماً على اختبار بيئتنا التداولية أولاً، يمكنك التسجيل عبر
                                        الرابط التالي: https://portal.fpmarkets.com/ar/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني فتح
                                        حساب تداول حقيقي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك التسجيل
                                        للحصول على حساب تداول عن طريق هذا الرابط: https://portal.fpmarkets.com/ar/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كم من الوقت يستغرق
                                        فتح الحساب؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى منح فريقنا
                                        الخاص بالعملاء الجدد يوم عمل واحد للتحقق من الوثائق الخاصة بك، لكننا سوف نبذل
                                        قصارى جهدنا حتى يكون حسابك مفتوحاً في خلال ساعة واحدة. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني التسجيل
                                        باستخدام أكثر من عنوان بريد إلكتروني؟
                                

                            

                            
                                
                                    منعاً للالتباس
                                        نحن ننصح بأن تكون جميع حسابات التداول الخاصة بك تحت نفس الملف التعريفي الموجود
                                        في بوابة العميل، باستخدام نفس عنوان البريد الإلكتروني. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                ما هي (EV) نظام التحقق الإلكتروني والعملية؟

                            

                            
                                
                                    تتضمن العملية التحقق من اسم العميل وعنوان السكن
                                        وتاريخ الميلاد مقابل مصادر البيانات العامة والخاصة.
                                    

                                    
                                        تتضمن مصادر البيانات الشائعة على سبيل المثال لا للحصر:
                                    

                                    	رخصة القيادة وجواز السفر
	سجلات الميلاد
	القوائم الانتخابية
	سجلات ملكية العقارات
	الهاتف والمرافق
	تقارير الائتمان


                                    

                                    
                                        إذا كان نظام EV قادرًا على العثور على مطابقات متعددة ضد مصادر بيانات مختلفة ،
                                        فسيكون نظام EV قادرًا على مصادقة هوية الفرد بشكل موثوق. ومع ذلك ، إذا تعذر تحديد
                                        هوية العميل بشكل موثوق ، فستطلب شركة FP Markets مستندات KYC للتحقق يدويًا من
                                        هوية العميل.

                                    

                                    
                                        يمكن تقديم مستندات مثل جواز السفر أو بطاقة الهوية الوطنية أو رخصة القيادة كدليل
                                        على الهوية. يمكن تقديم المستندات مثل فاتورة المرافق أو كشف الحساب المصرفي خلال
                                        الأشهر الستة الماضية التي توضح الاسم الكامل للعميل والعنوان الحالي كدليل على
                                        الإقامة.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    ما هي الوثائق التي
                                        أحتاجها لفتح حساب؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    من أجل الموافقة
                                        على حسابك، يتطلب منك التالي:

                                    إثبات الهوية -
                                        نسخة ملونة من جواز السفر الخاص بك يحتوي على صورتك ، والاسم الكامل ، وتاريخ
                                        انتهاء الصلاحية وتوقيعك. (في حالة عدم توفر جواز سفر ساري المفعول ، يرجى تحميل
                                        وثيقة هوية مماثلة مثل بطاقة الهوية الوطنية أو رخصة القيادة)

                                    إثبات العنوان -
                                        فاتورة خدمات حديثة (مثل الكهرباء أو الغاز أو المياه أو التخلص من النفايات أو
                                        الإنترنت أو كشف حساب بنكي) صادرة خلال الأشهر الستة الماضية تظهر اسمك والعنوان
                                        المسجل.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي المستندات
                                        التي أحتاجها لحساب الائتمان الفردي؟
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed. The nominated Individual Trustee will be
                                        required to upload a valid Photo ID (Passport, Government ID, Driver License)
                                        and Proof of Address (Utility/Phone/Internet or Bank Statement) showing full
                                        name and address, dated within 6 months.please reach out to our onboarding team
                                        at: [email protected] لمزيد من
                                        المعلومات. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي المستندات
                                        التي أحتاجها لحساب ائتمان الشركة؟
                                

                            

                            
                                
                                    We will require
                                        the original copy of the Trust deed, Certificate of Incorporation, Memorandum
                                        & Articles of Association, Legal Entity Identifier (LEI) and proof of
                                        identity and proof of residence document for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. Reach out to our onboarding team at: [email protected] لمزيد من
                                        المعلومات. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي المستندات
                                        التي أحتاجها لحساب مشترك؟
                                

                            

                            
                                
                                    In order to
                                        approve your Joint account we require to verify your and the Joint Applicant's
                                        identity. Kindly provide the following documentation for both applicants.
                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as
                                        National ID card or Driving license) Proof of Address - a recent utility bill
                                        (e.g. electricity, gas, water, waste disposal, Internet or a Bank Statement)
                                        dated within the last 6 months and confirming your name and the registered
                                        address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Can I use one
                                        document to verify both my identity and address? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, both Proof of
                                        Identity and Proof of Residency documents are required in order to approve your
                                        application.

                                        Proof of Identity - a coloured copy of your travel passport containing your
                                        photograph, full name, valid expiry date and your signature. (If no valid
                                        passport is available, please upload a similar identification document such as a
                                        National ID card or Driving license)

                                        Proof of Address - a recent utility bill (e.g. electricity, gas, water, waste
                                        disposal, Internet or a Bank Statement) dated within the last 6 months and
                                        confirming your name and the registered address.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     لماذا يجب أن
                                        أقوم بإرسال الوثائق الخاصة بي للتحقق من حسابي؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجع ذلك إلى
                                        إجراءات اعرف عميلك (KYC) الإلزامية التي يجب علينا إتباعها، بموجب اللوائح
                                        والقوانين الدولية لمكافحة عسل الأموال.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أحتاج إلى تحميل
                                        الوثائق الخاصة بي مرة أخرى إذا قمت بفتح
 حساب تداول جديد بعد أن تم التحقق
                                        بالفعل من حسابي الأول؟
                                

                            

                            
                                
                                    لا، لن نطلب منك
                                        أي وثائق إضافية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أستطيع تحديث
                                        المعلومات الشخصية الخاصة بي؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يرجى إرسال
                                        طلبك إلى [email protected]. from
                                        your registered email address. Please attach any supporting documents, for
                                        example a marriage certificate for a name change, or proof of address for a
                                        residential address change.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I connect
                                        my trading account to an affiliate?
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى إرسال بريد
                                        إلكتروني إلى [email protected] from your
                                        registered email address, and our affiliate team will get back to you.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقبلون أرقام
                                        صناديق البريد كعنوان؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    بالنسبة لبعض
                                        البلدان المحددة ، قد نتمكن من قبول إحدى المستندات التالية كدليل على وثيقة
                                        الإقامة: 1. تأكيد عنوان السكن من البلدية المحلية 2. وثيقة هوية إضافية + وثيقة
                                        صندوق البريد. عقد عمل أو عقد إيجار تتضمن عنوان السكن 4. سجل شرطة أو نموذج ضريبي
                                        محلي

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي الوثائق التي
                                        أحتاجها لفتح حساب شركة؟
                                

                            

                            
                                
                                    We will require a
                                        proof of identity and proof of residence for all beneficial owners with 25%
                                        shares or more within the company. We will also require the certificate of
                                        incorporation, Memorandum & Articles of Association and Legal Entity
                                        Identifier (LEI). If the beneficial owner is another entity we will also require
                                        additional documentation, please reach out to our onboarding team at: [email protected] لمزيد من
                                        المعلومات.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو رقم معرف
                                        الشركة القانوني (LEI)؟
                                

                            

                            
                                
                                    يجب أن تحتوي جميع
                                        طلبات الحصول على حساب شركة على رقم معرف الكيان القانوني (LEI). وإذا لم يكن هذا
                                        الرقم متوفراً لديك، توجد العديد من المواقع الإلكترونية التي يمكنك أن تتقدم فيها
                                        بطلب للحصول على رقم معرف الكيان القانوني الخاص بشركتك، والتي تشمل https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    بأي العملات يمكن
                                        أن أفتح حسابي؟
                                

                            

                            
                                
                                    You can open an
                                        account in AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD and PLN.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تسجيل
                                        الدخول إلى منطقة العميل الخاصة بي؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى استخدام هذا
                                        الرابط للوصول إلى بوابة العميل. https://portal.fpmarkets.com/ar/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني امتلاك
                                        حسابات تداول متعددة؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم ، يمكنك امتلاك ما يصل إلى 10 حسابات تداول.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني إغلاق
                                        حساب التداول الخاص بي أو ملفي التعريفي بالكامل في FP Markets؟
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        To close your MT4/5 trading account please email [email protected] and request a full withdrawal of
                                        funds if you haven’t already done so. 
 To close your IRESS trading account
                                        please email [email protected] 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What happens if I
                                        do not use my trading account, are there any fees (i.e. Inactivity - Dormancy
                                        fees) for this? 
                                

                            

                            
                                
                                    We will disable
                                        your account if there is zero balance and no activity for more than three
                                        months. Unlike other brokers, we will not charge an dormancy/inactivity fee for
                                        this, and we are able to reactivate it anytime you wish to resume your trading.
                                        If you wish to reactivate, please send your request from your registered email
                                        address to [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الفرق بين
                                        حسابات "Standard" وحسابات "Raw" ؟
                                

                            

                            
                                
                                    لا نفرض عمولة على
                                        حساب ستاندرد (Standard) الخاص بنا لكننا نطبق هامش ربح قدره نقطة واحدة 1 على فرق
                                        السعر. يُظهر حساب Raw الخاص بنا raw spread الذي نحصل عليه من مزودي السيولة لدينا
                                        - في هذا الحساب ، نفرض عمولة قدرها 6 دولارات أمريكية لكل لوت. (Raw): (raw
                                        spread) والعمولات (على سبيل المثال فرق سعر قدره 0 نقطة زائد عمولة قدرها 7
                                        دولارات أسترالية = التكلفة الإجمالية قدرها 7 دولارات أسترالية) (Standard): (raw
                                        spread) + زيادة قدرها نقطة 1(على سبيل المثال فرق سعر قدره 0 نقطة زائد 1 نقطة = 1
                                        نقطة)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    تظهر لي رسالة خطأ
                                        عندما أحاول تحميل مستنداتي. ماذا يجب أن أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى التحقق مما
                                        يلي قبل تحميل المستندات: يجب ألا يتجاوز حجم المستند 10 ميغا بايت. يجب أن يكون
                                        الملف بأحد التنسيقات التالية: jpeg و png و jpg و pdf. إذا استمرت رسالة الخطأ في
                                        الظهور ، يمكنك إرسال مستنداتك إلى [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يجب أن أقدم
                                        مستندات مترجمة لفتح الحساب؟
                                

                            

                            
                                
                                    إذا تعذر علينا
                                        الحصول على ترجمة لوثائقك ، سنتصل بك للحصول على ترجمة رسمية لوثائقك.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    ماذا أفعل إذا لم
                                        تكن أي من فواتيري باسمي؟
                                

                            

                            
                                
                                    إذا لم تكن فواتير
                                        (المرافق) الخاصة بك باسمك ، فيمكنك أن ترسل نسخة من كشف حساب مصرفي حديث (بحيث لا
                                        يزيد إصداره عن 6 أشهر) لاستخدامه كدليل على عنوانك. إذا لم يكن لديك أي مما سبق ،
                                        فيرجى تقديم وثيقة رسمية توضح اسمك وعنوان إقامتك أو إرسال بريد إلكتروني إلى
                                        [email protected]

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    هل يمكنني أن افتح
                                        حساب تداول مشترك؟
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        joint accounts between two individuals. Both parties can deposit/withdraw and
                                        trade on the account. To open a Joint account, select "Joint" on the
                                        registration page and follow the steps.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    ما هو حساب
                                        SMSF؟
                                

                            

                            
                                
                                    تختلف صناديق
                                        التقاعد المدارة ذاتيا (SMSF) عن صناديق التقاعد الأخرى لأنه يعني أن أمناءه ، وهم
                                        عادةً المستفدين أيضًا ، يتحكمون بشكل مباشر في استثمارات تقاعدهم حيث يديرونها
                                        لمصلحتهم الخاصة دون الحاجة إلى مدير صندوق محترف. لفتح حساب SMSF ، اختار "حساب
                                        SMSF" في صفحة التسجيل واتبع الخطوات.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How do I change
                                        the password for my
 Secure Client Area? 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى استخدام رابط
                                        "نسيت كلمة المرور" على صفحة تسجيل الدخول الرئيسية هنا https://portal.fpmarkets.com/ar/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How to enable 2
                                        factor authentication 
in the secure client area? 
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك تنشيط خيار
                                        المصادقة الثنائية (2FA) في بوابة العميل الخاصة بك من خلال اختيار الملف الشخصي ثم
                                        اختيار تفاصيل الملف الشخصي:
 https://portal.fpmarkets.com/ar/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي متطلبات كلمة
                                        السر؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يجب أن تتكون كلمة
                                        المرور من 7 أحرف كحد أدنى وتحتوي على حرف واحد كبير وحرف صغير ورمز واحد ورقم
                                        واحد. بالنسبة إلى كلمات المرور ، نقبل الرموز أدناه فقط:

                                        # $ @!٪ & *. 

                                        مثال على كلمة المرور: FPMarkets1234 !!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون حسابات
                                        خالية من رسوم التبييت؟
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we provide
                                        the Swap Free accounts for all our Muslim Clients. We offer 10 nights free of
                                        any admin charges on the majors, for all other nightly admin fees please see the
                                        following link: https://www.fpmarkets.com/ar/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    من يستطيع طلب
                                        الحساب الخالي من رسوم التبييت؟
                                

                            

                            
                                
                                    Islamic accounts
                                        are ideally suited to muslim clients as they are in line with Islamic law in
                                        that they incur no swaps or interest charges on overnight positions. Instead,
                                        the account holder is charged an administration fee on positions which is
                                        deducted from the balance of the account.
                                        FP Markets reserves the right to request additional documentation in order to
                                        offer swap free privilege to an account. If the religion is not mentioned on
                                        your ID document, we may require a proof of faith in the form of a letter from
                                        your mosque confirming your religion. Send an email to [email protected]
                                        and request for your account to be converted to Islamic/ Swap free.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون أي
                                        مكافآت عند فتح الحساب؟
                                

                            

                            
                                
                                    نحن لا نقدم
                                        مكافآت لعملائنا. عادة ما تكون مجرد وسيلة للتحايل يقدمها بعض وسطاء التداول كوسيلة
                                        للحصول على أرباحك. بصفتنا وسيطًا مرخصاً بالكامل ، فإننا نعتقد أن هذه ليست أفضل
                                        الممارسات لعملائنا.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين يمكنني أن أجد
                                        تفاصيل تسجيل الدخول الخاصة بي
                                

                            

                            
                                
                                    يمكن العثور على
                                        تفاصيل تسجيل الدخول الخاصة بك في صندوق البريد الإلكتروني الخاص بك ، يرجى البحث
                                        عن "حسابك الحقيقي على MT4 / 5 جاهز"

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    لماذا لا تتواجد
                                        دولتي في طلب فتح الحساب؟
                                

                            

                            
                                
                                    As per ASICs
                                        instructions we are only able to accept clients from certain jurisdictions. If
                                        you cannot see your country in the list, unfortunately at this time we are not
                                        able to accept your application.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        معلومات الشركة

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    منذ متى أنشأت شركة
                                        FP Markets؟
                                

                            

                            
                                
                                    أنشأت شركة FP
                                        Markets منذ عام 2005.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي الجهة التي
                                        تخضع FP Markets لرقابتها؟
                                

                            

                            
                                
                                    شركة FP Markets
                                        Pty Ltd هي شركة مرخصة وخاضعة للرقابة من الهيئة الأسترالية للأوراق المالية
                                        والاستثمارات (ASIC) وتعمل بموجب ترخيص خدمات مالية أسترالية (AFSL) - رقم 286354.
                                        ومن المعروف أن الشركات التي تحمل ترخيص AFSL، مثل شركة FP Markets، يجب أن تستوفي
                                        الكثير من الالتزامات الجارية. وتتمتع الهيئة الأسترالية للأوراق المالية
                                        والاستثمارات (ASIC) بثقافة عريقة وقوية من الناحية التاريخية فيما يتعلق بحوكمة
                                        الشركات.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين تقع
                                        مكاتبنا؟
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd office is in Sydney, Australia. Our physical address is Level 5, Exchange
                                        House,10 Bridge St, Sydney NSW 2000.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    من يمتلك شركة FP
                                        Markets؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets is an
                                        Australian owned, private limited company.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    لماذا يجب أن أختار
                                        شركة FP Markets؟
                                

                            

                            
                                
                                    إن فهمنا العميق
                                        لما يحتاجه المتداولون هو أهم ما يميزنا عن المنافسين لنا. وقد تعلمنا من سنوات
                                        خبرتنا الطويلة أن التسعير الشفاف وسرعة التنفيذ والنطاق الواسع من المنتجات ودعم
                                        العملاء المتميز والاستثمار في التكنولوجيا وتحليل السوق هي المكونات الأساسية التي
                                        يحتاجون إليها للثقة في الوسيط الذي يتعاملون معه. وقد نجحنا في الفوز بعدد 36
                                        جائزة مرموقة في مجال التداول والعدد في ازدياد، وهي تشمل جائزة "أعلى مستوى من
                                        رضاء العملاء بوجه عام" وجائزة "أفضل تنفيذ للتداول" وجائزة "أفضل خدمة عملاء(جوائز
                                        Investment Trends).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    من يقوم بمراجعة
                                        وتدقيق حسابات الشركة؟
                                

                            

                            
                                
                                    تتعامل FP Markets
                                        مع شركات خارجية مستقلة لمراجعة وتدقيق الحسابات من أجل ضمان الامتثال للالتزامات
                                        التنظيمية والرقابية والعمليات التشغيلية. ويُسمح لنا باستخدام خدمات أي شركة
                                        متخصصة في تدقيق الحسابات شريطة أن تكون تلك الشركة معتمدة من الهيئة الأسترالية
                                        للأوراق المالية والاستثمارات (ASIC). ونحن نتعامل في الوقت الحالي مع شركة BDO
                                        Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني الاتصال
                                        بكم؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى الإطلاع على
                                        الرابط التالي لمعرفة كيفية التواصل معنا: https://www.fpmarkets.com/ar/contact-us.
                                        يمكن أيضًا الوصول إلى الدردشة المباشرة الخاصة بنا عبر أي صفحة على موقعنا ، وعلى
                                        الهاتف المحمول يمكنك الوصول إلينا عبر خدمات المراسلة (WhatsApp و Messenger و
                                        Telegram و Instagram و Twitter).

                                

                            

                        




                    


                    
                        أمن وأمان الأموال

                    


                    
                        
                            
                                
                                    أين يتم الاحتفاظ
                                        بالأموال التي أودعها، وهل أموالي آمنة؟
                                

                            

                            
                                
                                    Client funds are
                                        held with AA rated National Australia Banks. All client funds are held in
                                        segregated accounts. All monies are dealt with according to the guidance of the
                                        Australian Client Money Rules under the Corporations Act. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يتم الاحتفاظ
                                        بأموالي في حسابات مصرفية منفصلة؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Yes. Regulations
                                        require the company to be adequately capitalized and ensures that client funds
                                        are held in line with Australian Client Money Laws, and are not used for hedging
                                        purposes. This means that client funds are not only held separately from the
                                        company’s funds in segregated client trust accounts with leading Australian
                                        banks, ASIC also requires that all funds are reconciled each day. Therefore, in
                                        the unlikely event that there were to be an issue with the company, clients’
                                        funds would remain separate (and protected) so that funds can be returned to
                                        clients. To add further protection for clients, the company has a policy of
                                        maintaining twice the required regulatory capital.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل لديكم صندوق
                                        تعويض المستثمر؟
                                

                            

                            
                                
                                    لا تقدم هيئة
                                        الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية (ASIC) صندوق تعويض المستثمر. غير أنه في
                                        حالة إفلاس الشركة ، سيتم الدفع للعملاء من أموال الشركة الخاصة. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ماذا يحدث في حالة
                                        الإفلاس / الإعسار 
                                

                            

                            
                                
                                    في حالة حدوث ذلك،
                                        وهو أمر غير المحتمل ، سيتم إرجاع أموال العملاء إلى العملاء من حسابات أموال
                                        العميل. تشترط هيئة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية (ASIC) تسوية أموال
                                        العملاء كل يوم ، مما يعني توفر هذه الأموال. كما تحتفظ شركة FP Markets دائمًا
                                        بضعف رأس المال التنظيمي المطلوب لضمان إمكانية الوفاء بالتزامات العميل في أي وقت.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل لديكم تأمين على
                                        المسؤولية المهنية؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، فتأمين
                                        التعويض المهني مُغطى حاليًا بواسطة Chubb. https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Should we change our provider, we will be sure to update the information here.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل شركتكم عضو في
                                        هيئة مستقلة لتسوية المنازعات؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، فشركة FP
                                        Markets Pty Ltd عضو في الهيئة الأسترالية للشكاوي المالية (AFCA). وتوفر AFCA
                                        تسوية الشكاوي المتعلقة بالخدمات المالية بطريقة تتسم بالعدالة والشفافية ويمكن
                                        للعملاء تقديم الشكاوي إلى الهيئة مجانًا.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين يمكنني الإطلاع
                                        على الوثائق القانونية لشركتكم؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يمكن الإطلاع على
                                        جميع وثائقنا القانونية على موقعنا الإلكتروني. https://www.fpmarkets.com/ar/legal-documents
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يتم تخزين
                                        المعلومات الشخصية الخاصة بي؟
                                

                            

                            
                                
                                    للإطلاع على بيان
                                        الإفصاح الكامل بشأن كيفية تخزين المعلومات الشخصية الخاصة بك، يرجى الإطلاع على
                                        سياسة الخصوصية هنا https://www.fpmarkets.com/ar/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    لماذا تطلبون خلال
                                        عملية التسجيل
 معلومات عن معرفتي بالاستثمار وخبرتي في التداول؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نحن نجري اختبار
                                        ملاءمة من أجل تقييم ما إذا كانت منتجاتنا مناسبة لك أو لا. ونحن مطالبون بإجراء
                                        هذا الاختبار لكل عميل جديد معنا بموجب بيئتنا الرقابية الحالية (هيئة ASIC).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقومون بحذف
                                        سجلاتي من نظامكم؟
                                

                            

                            
                                
                                    بموجب المتطلبات
                                        الرقابية، إذا تم إجراء معاملات على حساب العميل فإننا يجب أن نحتفظ بسجلات العميل
                                        لمدة سبع سنوات. ويرجى الاطمئنان بأنه سيتم الاحتفاظ بالبيانات الخاصة بك بموجب
                                        جميع اشتراطات حماية البيانات في القانون الأسترالي. وسوف نحرص أيضًا على حذفك من
                                        جميع القوائم البريدية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل توفرون الحماية
                                        من الرصيد السلبي؟
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, we offer
                                        Negative Balance Protection to Retail Clients' accounts.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        الإيداع

                    


                    
                        
                            
                                
                                    كيف أستطيع الإيداع
                                        في حسابي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى تسجيل الدخول
                                        إلى بوابة العميل الخاصة بك هنا: https://portal.fpmarkets.com/ar/funding/deposit
                                        على الجانب الأيسر من الشاشة ، انقر فوق "التمويل" ، واختر "إيداع" ، وحدد حساب
                                        التداول الذي ترغب في الإيداع فيه و انقر فوق 'تقديم".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الحد الأدنى
                                        للإيداع في حسابات MT4 و MT5؟
                                

                            

                            
                                
                                    الحد الأدنى
                                        للإيداع لكل من حساب Standard وحساب Raw هو 100 دولار أسترالي أو ما يعادله بعملة
                                        أخرى.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    What is the
                                        minimum deposit for IRESS accounts?
                                

                            

                            
                                
                                    The minimum
                                        deposit is $1000 AUD or equivalent. Please note, login details will only be sent
                                        once the funds are available on your IRESS account. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي طريق الإيداع
                                        المتاحة لديكم؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نحن نقدم الكثير
                                        من طرق الإيداع والتي تشمل البطاقات، والتحويلات المصرفية، و Skrill، و Neteller.
                                        لمعرفة جميع الطرق المتاحة، يرجى زيارة الرابط التالي: https://www.fpmarkets.com/ar/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تتقاضون أي رسوم
                                        على عمليات الإيداع؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نحن لا نفرض أي
                                        رسوم على الإيداع.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي العملات
                                        المقبولة من جانبكم عند الإيداع؟
                                

                            

                            
                                
                                    نقدم عملات تمويل
                                        متعددة لحساباتنا والتي تشمل الدولار الأسترالي والدولار الأمريكي واليورو والجنيه
                                        الإسترليني والدولار السنغافوري والدولار السنغافوري والدولار النيوزيلندي والفرنك
                                        السويسري والفرنك السويسري والدولار الكندي والين الياباني والزللوتي البولندي
                                        والكورونا التشيكية والدرهم الإماراتي.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كم من الوقت يستغرق
                                        الإيداع؟
                                

                            

                            
                                
                                    يعتمد ذلك على
                                        الطريقة التي تستخدمها. وفي المعتاد، يتم معالجة الإيداعات التي تتم باستخدام طرق
                                        الإيداع عبر الإنترنت فوراً، بينما تستغرق الإيداعات التي تتم باستخدام التحويلات
                                        المصرفية بضعة أيام. يرجى زيارة الرابط التالي لمعرفة الأوقات المحددة لكل طريقة https://www.fpmarkets.com/ar/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقبلون البطاقة
                                        مسبقة الدفع؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، نحن نقبلها.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    تعرضت بطاقتي
                                        للفقدان أو للسرقة، ماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى إرسال رسالة
                                        تأكيد من البنك تفيد بأن البطاقة فقدت أو سُرقت ، وأيضًا بيان بطاقة يوضح جميع
                                        التفاصيل المصرفية إلى [email protected]، وسنقوم بعد
                                        ذلك بإجراء تحويل مصرفي إلى ذلك الحساب.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يجب أن يتطابق
                                        بريدي الإلكتروني في Skrill أو Neteller
 مع بريدي الإلكتروني المسجل في FP
                                        Markets؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لا ، ليس من
                                        الضروري أن يتطابق عنوان بريدك الإلكتروني في Skrill أو Neteller مع عنوان بريدك
                                        الإلكتروني المسجل مع FP Markets. ومع ذلك ، يجب أن تكون المحفظة الإلكترونية
                                        باسمك. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقبلون الإيداع
                                        من طرف ثالث؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لا، نحن لا نقبل
                                        إلا الأموال التي نتلقاها بشكل مباشر من صاحب حساب التداول المدون باسمه.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أرسلت تحويلاً
                                        مصرفيًا، ولكن لم تصل الأموال إلى
 حساب التداول الخاص بي، ماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Please allow up
                                        to five business days for us to receive an international transfer. If we have
                                        not received your funds within this time, please send your swift copy to [email protected] وسنكون
                                        قادرين على التحقق من التحويل مع مصرفنا.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أحصل على فائدة
                                        على الأموال المودعة في حساب التداول الخاص بي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لا، لا يتم تطبيق
                                        أي فوائد على أي رصيد بحساب التداول.

                                

                            

                        



                    


                    
                        السحب

                    


                    

                        
                            
                                
                                    كيف أستطيع سحب
                                        الأموال من حسابي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك السحب من
                                        منطقة العميل الخاصة بك من خلال الرابط التالي: https://portal.fpmarkets.com/ar/funding/withdraw.
                                        ستحتاج إلى سحب المبلغ الذي أودعته في البداية باستخدام نفس الطريقة. بمجرد سحب
                                        الودائع الأولية ، يمكنك استخدام طريقة بديلة لسحب الأرباح.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي الطريقة التي
                                        يجب أن أستخدمها في السحب؟
                                

                            

                            
                                
                                    إذا كنت قد
                                        استخدمت عدة طرق للإيداع ، فستحتاج إلى سحب نفس المبلغ الذي أودعته مرة أخرى لكل
                                        طريقة ، بدءًا من أي إيداع بالبطاقة. بمجرد سحب الودائع بالبطاقة مرة أخرى إلى نفس
                                        البطاقة ، ستقوم بإجراء عمليات السحب المتبقية بالترتيب الذي تم به الإيداع. يمكنك
                                        بعد ذلك اختيار طريقة مختلفة لسحب الأرباح. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أستطيع السحب
                                        إلى أي حساب مصرفي؟
                                

                            

                            
                                
                                    تستطيع السحب إلى
                                        أي حساب مصرفي شريطة أن يكون الحساب باسمك. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كم من الوقت
                                        سيستغرق الحصول على أموالي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    سيعتمد ذلك على الطريقة التي استخدمتها ، يمكنك
                                        رؤية متوسط أوقات السحب في الرابط التالي: https://www.fpmarkets.com/ar/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني طلب
                                        السحب بينما لدي صفقات مفتوحة؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، شريطة أن
                                        يكون لديك مبلغ كافي في الهامش الحر لتغطية مبلغ السحب.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تتقاضون أي رسوم
                                        على عمليات السحب باستخدام التحويل المصرفي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى ملاحظة أننا
                                        لا نفرض أي رسوم على معالجة السحوبات البنكية. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    تمت الموافقة على
                                        طلب السحب باستخدام التحويل المصرفي
 ولكنني لم أتسلم أموالي حتى الآن، ماذا
                                        أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    إذا لم تكن قد
                                        استلمت أموالك بعد 10 أيام عمل ، فيرجى التواصل مع فريق الحسابات لدينا [email protected] واطلب نسخة Swift.
                                        يمكنك بعد ذلك أخذ هذا إلى مصرفك لتمكنهم بتتبع الأموال نيابة عنك.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    تمت الموافقة على
                                        طلب السحب باستخدام البطاقة ولكنني
 لم أتسلم أموالي حتى الآن، ماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    If you have not
                                        received your funds after seven business days, please reach out to our accounts
                                        team at: [email protected] ، وسيقومون
                                        بإرسال رقم ARN إليك. يمكنك بعد ذلك تقديم هذا إلى البنك الذي تتعامل معه ، يرجى
                                        التأكد من التحدث إلى أمين الصندوق الذي يكون على دراية بردود البطاقة الدولية.
                                    

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    هل تسمحون
                                        بالتحويلات من وسطاء آخرين؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم ، نحن نقبل
                                        التحويلات من وسيط إلى وسيط. يرجى إكمال هذا 
                                            النموذج وإرساله إلى وسيط التحويل. بمجرد موافقة الوسيط على إجراء التحويل
                                        ، أرسل التفاصيل بالبريد الإلكتروني إلى [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي عملية
                                        التحويل من وسيط إلى وسيط؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    If you want to
                                        become a FP Markets client, please complete our form located at the following 
                                            Page الموجود في هذا النموذج وإرساله إلى الوسيط السابق. سيقوم الوسيط
                                        السابق الخاص بك بمعالجة التحويل إلى حسابنا المصرفي وسنقوم بإيداع الأموال على
                                        حساب تداول FP Markets الخاص بك. يرجى التأكد أيضًا من إرسال النموذج إلينا
                                        للاحتفاظ به في سجلاتنا. إذا كنت تريد مغادرة FP Markets ، فيرجى إكمال النموذج
                                        المقدم من الوسيط الجديد وإرساله إلينا. سنقوم بمعالجة التحويل إلى وسيطك الجديد.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أستطيع إجراء
                                        تحويل داخلي بين حساباتي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يرجى استخدام
                                        هذا الرابط لتسجيل الدخول إلى بوابة العميل الآمنة لإجراء التحويل https://portal.fpmarkets.com/ar/funding/transfer.
                                        يرجى ملاحظة أن التحويلات الداخلية ممكنة فقط بين الحسابات ضمن منطقة العميل نفسها.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أحتاج إلى تأكيد
                                        بطاقة الائتمان/الخصم الخاصة بي قبل أن يمكنني الإيداع؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لا ، لست بحاجة
                                        إلى التحقق من بطاقة الائتمان أو الخصم الخاصة بك قبل الإيداع

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أقوم بمراجعة
                                        سجل الإيداع الخاص بي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى استخدام هذا
                                        الرابط لتسجيل الدخول إلى بوابة العميل الآمنة. https://portal.fpmarkets.com/ar/funding/history.
                                        You will be able to view the history on your Browser, or use the 'Generate
                                        Report' option to download the history. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     I would to
                                        request a credit card withdrawal,
 which card can I mention? 
                                

                            

                            
                                
                                    الرجاء إدخال آخر
                                        3 أرقام من بطاقة الائتمان أو الخصم التي استخدمتها للإيداع. لن نتمكن من اتمام
                                        عملية السحب الى البطاقة التي لم يتم استخدامها للإيداع في FP Markets 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How can I cancel
                                        my withdraw request?
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك إلغاء طلب
                                        السحب الخاص بك بالانتقال إلى بوابة العميل> التمويل> سحب> انقر فوق
                                        النقاط بجوار طلب السحب> إلغاء.

                                        الرابط الالكتروني: 
 https://portal.fpmarkets.com/ar/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        منصة MT4 ومنصة MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تحميل
                                        منصة التداول؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك تحميل
                                        المنصة عن طريق تسجيل الدخول إلى بوابة العميل الخاصة بك من هنا: https://portal.fpmarkets.com/ar/downloads/mt4-platform.
                                        ولدينا أيضاً فيديو تعليمي قصير لمساعدتك: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تسجيل
                                        الدخول إلى منصة MT4/MT5؟
                                

                            

                            
                                
                                    افتح منصة التداول
                                        الخاصة بك وحدد ملف - تسجيل الدخول إلى الحساب التجاري. تحتاج بعد ذلك إلى إدخال
                                        رقم حسابك وكلمة المرور واختيار الخادم المناسب. لدينا فيديو تعليمي قصير لمساعدتك
                                        هنا: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الفرق بين
                                        منصة MT4 ومنصة MT5؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    منصة MT5 هي تطوير
                                        لمنصة MT4 وتتميز بوظائف وتكنولوجيا تفوق بكثير منصة MT4. وعلى الرغم من أن منصة
                                        MT4 أكثر شهرة في الوقت الحالي (بسبب طول فترة تواجدها في السوق)، ولكن منصة MT5 في
                                        نهاية المطاف ستحل محلها تماماً. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي الأجهزة التي
                                        يمكنني التداول عليها؟
                                

                            

                            
                                
                                    البرنامج متاح
                                        لأجهزة الكمبيوتر التي تعمل بنظام التشغيل Windows و Mac على السواء. وتتوفر أيضاً
                                        تطبيقات للهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يتم بث الأسعار
                                        بشكل حي بدون تأخير؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يتم بث
                                        الأسعار على منصة MT4 ومنصة MT5 بشكل حي بدون أي تأخير.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل توجد أي رسوم
                                        اشتراك في المنصة؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لا، يتم توفير
                                        منصة MT4 ومنصة MT5 بشكل مجاني.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يوجد إصدار من
                                        المنصة مخصص لشبكة الإنترنت؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، فمنصة
                                        Webtrader هي الإصدار المخصص لشبكة الإنترنت من منصة MT4 ومنصة MT5، ويمكنك الوصول
                                        إليه باستخدام هذا الرابط https://www.fpmarkets.com/ar/webtrader
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تغيير
                                        اللغة؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    اذهب إلى القائمة
                                        العلوية واختر عرض -> اللغات [View -> Languages] ، ثم حدد اللغة المطلوبة.
                                        وبعد ذلك يجب عليك إغلاق المنصة وإعادة فتحها مرة أخرى.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تعرض المنصة سعر
                                        الشراء أو سعر الطلب؟
                                

                            

                            
                                
                                    المخططات البيانية
                                        تعرض دائماً سعر الشراء. ومن أجل مشاهدة سعر الطلب، انقر بزر الماوس الأيمن على
                                        المخطط البياني واختر خصائص - الإعدادات الشائعة [Properties - Common]، ثم ضع
                                        علامة أمام مربع ""إظهار خط الطلب"" [Show Ask Line].

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو توقيت
                                        الخادم؟ هل أستطيع تغييره؟
                                

                            

                            
                                
                                    توقيت الخادم على
                                        المنصة هو إما GMT+2 أو GMT+3 وفقاً للتوقيت الصيفي أو الشتوي. ويضمن ذلك أن الشموع
                                        اليومية يمكن أن تتبع وقت إغلاق جلسة نيويورك.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تثبيت
                                        أداة متداول آلي EAs؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Open your
                                        platform and select File - Open Data Folder - MQL4 - Experts and then paste the
                                        .ex4 file. When you close and reopen the platform your EA should then show in
                                        the Navigator window under 'Expert Advisors'. We also have a short tutorial
                                        video to assist you: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني إرفاق
                                        أداة المتداول الآلي EAs في مخططي البياني؟
                                

                            

                            
                                
                                    تأكد من أن خاصية
                                        "التداول الآلي" [AutoTrading] مفعلة على شريط الأدوات العلوي. اسحب أداة EA من
                                        نافذة المستكشف إلى مخططك البياني، وتحت علامة التبويب "الإعدادات الشائعة"
                                        [Common] تأكد من قيامك بوضع علامة أمام "السماح بالتداول الحقيقي" [Allow Live
                                        Trading]. إذا تم إرفاق أداة EA بنجاح، سوف تشاهد أيقونة وجه مبتسم في الزاوية
                                        العلوية اليمنى لمخططك البياني.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أستطيع تغيير
                                        كلمة المرور الخاصة بي؟
                                

                            

                            
                                
                                    يمكنك إعادة تعيين
                                        كلمة مرور حساب التداول الخاص بك عبر الرابط التالي ، المؤدي إلى بوابة العميل
                                        الخاصة بك: https://portal.fpmarkets.com/ar/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تعيين
                                        أو تغيير كلمة مرور المستثمرين؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Here is how to
                                        set/change the investor password in MT4/5:
                                        Click the Tools menu at the top of the terminal and select Options.
                                        Open the "Server" tab and press the "Change" button.
                                        Select the "Change investor (read only) password" option and enter new investor
                                        password twice below it. It is also required to enter your current password to
                                        confirm your actions.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أعرف ما هي
                                        الرافعة المالية التي أستخدمها؟
                                

                            

                            
                                
                                    مرر المؤشر على
                                        رقم الحساب في نافذة المستكشف، وسيظهر لك رصيدك والرافعة المالية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تحميل
                                        بيان التداول؟
                                

                            

                            
                                
                                    اختر علامة
                                        التبويب "سجل الحساب" [Account History] ثم انقر بزر الماوس الأيمن على "فترة
                                        مخصصة" [Custom Period]. ادخل التواريخ التي تريد بيان عنها ثم اختر "موافق" [OK].
                                        ثم انقر بزر الماوس الأيمن مرة أخرى واختر "الحفظ كتقرير" [Save As Report]. سيتم
                                        فتح البيان الخاص بك عندئذ في صورة ملف بتنسيق HTML .

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تحميل
                                        بيانات تاريخية إضافية؟
                                

                            

                            
                                
                                    اختر أدوات - مركز
                                        التاريخ [Tools - History Centre] ثم حدد الأداة المالية التي تريد بيانات عنها. ثم
                                        حدد الإطار الزمني واختر تحميل [Download]. سيتم عندئذ تحميل أي بيانات متاحة على
                                        مخططك البياني. يرجى ملاحظة أن البيانات ستعود في الزمن بالنسبة للأطر الزمنية
                                        الصغيرة بقدر أقل مما تفعل بالنسبة للأطر الزمنية الكبيرة. ويرجى أيضاً ملاحظة أن
                                        جميع البيانات الإضافية تأتي من قاعدة بيانات MQ، ونحن لا يمكننا تقديم أي بيانات
                                        إضافية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تنشيط
                                        الإشعارات بالأحداث الجديدة "Push Notifications"؟
                                

                            

                            
                                
                                    يجب عليك أولا
                                        معرفة رقم معرف Metaquotes الخاص بك من تطبيق الهاتف المحمول (ستشاهد ذلك تحت
                                        إعدادات - المحادثة والرسائل [Settings - Chat and Messages]). افتح منصة التداول
                                        الخاصة بك وحدد أدوات - خيارات - إشعارات [Tools - Options - Notifications] وضع
                                        علامة أمام مربع "تمكين الإشعارات بالأحداث الجديدة" [Enable Push Notification].
                                        ثم ادخل رمز MQID الخاص بك. سوف تشاهد أن لديك خيار اختبار للتأكد من أنك تتلقى
                                        الإشعارات على هاتفك المحمول.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني إضافة
                                        مؤشر؟
                                

                            

                            
                                
                                    لدينا هنا برنامج
                                        تعليمي قصير لمساعدتك في عملية التثبيت: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        ثم اسحب المؤشر من نافذة Navigator إلى الرسم البياني الخاص بك وسيتم تثبيته
                                        تلقائيًا على الرسم البياني.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أقوم بإدخال
                                        صفقة؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    انقر نقرًا
                                        مزدوجًا على الأداة المالية التي تريد تداولها في نافذة مراقبة السوق [Market Watch
                                        Window] ثم ستظهر نافذة أمر جديد [New Order ].

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني بإضافة
                                        أموال إلى حسابي التجريبي؟
                                

                            

                            
                                
                                    فيما يلي برنامج
                                        تعليمي قصير حول كيفية إضافة / خصم الأموال من حسابك التجريبي: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تنتهي صلاحية
                                        حسابي التجريبي في أي وقت؟
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Provided that you
                                        use your demo account
                                        regularly it will not expire. If you do not login into your demo account for
                                        more than 30 days it will automatically expire, and we will not be able to
                                        re-activate it. However, you can easily add a new demo via the following
                                        link:
                                        https://portal.fpmarkets.com/ar/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                        What is the maximum number of orders for a Demo account?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        The maximum number of orders on a MT4 demo account is 200, this includes
                                        positions and orders.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        منصة IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    What is the IRESS
                                        platform?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        platform is Australia's primary equities trading platform. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكنني تسجيل
                                        الدخول إلى حسابي؟
                                

                            

                            
                                
                                    Please use the
                                        following link, and enter your login credentials which you will received after
                                        you confirm the setting once you fund your account via email https://www.fpmarkets.com/ar/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أستطيع إعادة
                                        تعيين كلمة مروري؟
                                

                            

                            
                                
                                    Our support team
                                        will need to do this for you, please reach out to them at: [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي خيارات
                                        المنصة؟
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل توجد أي رسوم
                                        اشتراك في المنصات؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل هناك أي تأخير
                                        في الأسعار؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نحن نقدم الأسعار
                                        متأخرة لمدة 20 دقيقة لجميع الأسواق مجانًا، ولكن يمكنك أيضًا دفع رسوم شهرية
                                        وستحصل على بث حي للأسعار.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أستطيع فتح حساب
                                        تجريبي على منصة Iress ؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، لدينا إصدار
                                        مجاني أيضًا، يرجى تقديم طلبك عبر الرابط التالي: https://portal.fpmarkets.com/ar/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل لديكم قائمة بما
                                        هو متاح
 للبيع على منصات IRESS ؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يمكنك زيارة
                                        الروابط التالية لمعرفة معدلات الهوامش وإمكانية البيع على المكشوف على أسواق
                                        مختلفة.
                                            https://www.fpmarkets.com/ar/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-listإذا
                                        كنت تتمتع بالوصول إلى منصة تداول حقيقي، يمكنك أيضًا مشاهدة قائمة إضافية من قسم
                                        جدول الهامش على المنصة نفسها.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي العمولة؟
                                

                            

                            
                                
                                    لدينا ثلاث أحجام
                                        من الحسابات: 1-25 ألف، ومن 25 ألف إلى 50 ألف، وأكثر من 50 ألف. ويعادل ذلك 0.10%
                                        مع حد أدنى 10 دولار، و0.09% مع حد أدنى 9 دولار، و0.08% بدون حد أدنى، ويسري ذلك
                                        على جميع التداولات على بورصة الأوراق المالية الأسترالية (ASX).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الإغلاق
                                        الإجباري؟
                                

                            

                            
                                
                                    This is when your
                                        Gross Liquidation Value (GLV) falls to 50% intraday, 75% end of day weekday or
                                        90% end of day weekend. Stop out is not an automated process on the IRESS
                                        platform, instead it is managed by our risk team.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الحد الأقصى
                                        للرافعة المالية الذي يمكنني استخدامه؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex is set to
                                        1:200 （ wholesale) and 1:30 ( retail ). For stocks the leverage is based on the
                                        particular characteristics of the stock in question. Usually large cap stocks
                                        are on 5%（ wholesale）to 20%（ retail）margin rates.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كم من الوقت يستغرق
                                        فتح الحساب؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    اعتمادًا على
                                        الوقت واليوم الذي نتلقى فيه طلبك، قد نقوم بإنشاء حسابك في نفس اليوم. إذا تلقينا
                                        طلبك في وقت متأخر من اليوم، سيتم فتح الحساب في يوم العمل التالي. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني تحميل
                                        منصة Iress ؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Unfortunately
                                        not, the IRESS platform is only available via your Browser. Java application is
                                        needed for iress trader

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون الرافعة
                                        المالية على جميع الأدوات؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    مع الأسف لا يمكن
                                        ذلك، لأن هناك بعض الأسهم التي يكون من الخطر جدًا تقديم رافعة مالي لتداولها
                                        ولكننا سنتيح لك تداولها. وسنتقاضى منك رسوم تمويل على هذه المراكز حتى إذا كنت لا
                                        تستخدم الرافعة المالية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أحصل على سجل
                                        التداول الخاص بي؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    تتيح لك أداة
                                        الصفقات في IRESS سحب بيانات ثلاثة أشهر من التداول فقط، بدون عمولات أو تكاليف.
                                        وتقدم FP Markets لجميع عملائها بيانات يومية وشهرية وفي نهاية السنة الضريبية عبر
                                        ملفات مرفقة بتنسيق PDF في رسائل بريد إلكتروني. ويمكن أيضًا تقديم ملفات جداول حسب
                                        الرغبة عند الطلب إلى [email protected] أو من خلال
                                        بوابة العميل.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يوجد تطبيق يتيح
                                        استخدام منصة Iress على الهاتف المحمول؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يمكنك العثور
                                        على التطبيق إما على Apple App Store أو Google Play store

                                

                            

                        

                    


                    
                        الأمور الفنية / حل المشاكل الفنية

                    

                    
                        
                            
                                
                                    عندما أحاول تثبيت
                                        المنصة فإنها تسألني 
عن تفاصيل "الخادم الوكيل" [Proxy Server]، فماذا أفعل؟
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    الخادم الوكيل هو
                                        وسيط بين كمبيوتر المتداول وخادم التداول. يتم استخدامه في الغالب من قبل مزودي
                                        الإنترنت أو بواسطة الشبكات المحلية. في حالة حدوث مشكلة في الاتصال ، يجب عليك
                                        التوجه إلى مسؤول الأنظمة لديك أو إلى مزود الإنترنت.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    منصتي تعرض رسالة
                                        "حساب عير صالح " [Invalid Account]، فماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    تفاصيل تسجيل
                                        الدخول الخاصة بك غير صحيحة. يرجى العودة إلى نافذة تسجيل الدخول الرئيسية والتأكد
                                        من صحة رقم حسابك وكلمة المرور. إذا كنت تقوم بنسخ كلمة المرور ولصقها ، فيرجى
                                        التأكد من عدم نسخ مساحة إضافية. إليك برنامج تعليمي قصير حول كيفية تسجيل الدخول:
                                        
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    منصتي تعرض رسالة
                                        "لا يتوفر اتصال " [No Connection']، فماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    تفاصيل تسجيل
                                        الدخول الخاصة بك غير صحيحة. يرجى العودة إلى نافذة تسجيل الدخول الرئيسية والتأكد
                                        من صحة رقم حسابك وكلمة المرور. إذا كنت تقوم بنسخ كلمة المرور ولصقها ، فيرجى
                                        التأكد من عدم نسخ مساحة إضافية. إليك برنامج تعليمي قصير حول كيفية تسجيل الدخول:
                                        
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                لا يمكنني رؤية جميع الأدوات المتاحة في نافذة
                                    Market Watch الخاصة بي ، فماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى الضغط بزر
                                        الماوس الأيمن على نافذة مراقبة السوق [Markets Watch] واختيار "إظهار الجميع"
                                        [Show all].

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Why is the 'New
                                        Order' button disabled
                                

                            

                            
                                
                                    يعني هذا عادةً
                                        أنك تقوم بتسجيل الدخول باستخدام كلمة مرور المستثمر (للقراءة فقط). لتتمكن من
                                        التداول ، تحتاج إلى تسجيل الدخول إلى حسابك باستخدام كلمة المرور الرئيسية ، وهي
                                        كلمة المرور التي تلقيتها في أول بريد إلكتروني منا. إذا لم تعد بحوزتك ، يمكنك
                                        إعادة تعيين كلمة المرور عبر منطقة العميل الخاصة بك هنا: https://portal.fpmarkets.com/ar/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    منصة MT4 تشير إلى
                                        سياق أن المنصة مشغولة
 عندما أحاول إدخال أمر. فماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    ستتلقى هذه
                                        الرسالة إذا كانت المنصة تحاول أداء إجراءين في نفس الوقت، ولحل هذه المشكلة يرجى
                                        إغلاق منصتك وإعادة فتحها مرة أخرى.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    مخططاتي البيانية
                                        تتجمد باستمرار والأسعار متأخرة عن زمنها الفعلي،
 ماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى التأكد من
                                        أنك تستخدم اتصالا مستقرًا بالإنترنت، وليس اتصالاً لاسلكياً عاماً وما إلى ذلك.
                                        ويرجى التأكد أيضاً من قيامك بتحميل مخططاتك البيانية بما تحتاج إليه فقط في تداولك
                                        (أي لديك الحد الأدنى من المؤشرات وما إلى ذلك). يمكنك أيضاً محاولة إزالة الرموز
                                        التي لا تقوم بتداولها من نافذة مراقبة السوق [Market Watch]، وأن يكون مفتوحًا
                                        لديك فقط الحد الأدنى من عدد المخططات البيانية.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    لماذا تختفي
                                        المؤشرات من منصة MT4؟
                                

                            

                            
                                
                                    يحدث ذلك أحيانًا
                                        (بعد تحديث نظام التشغيل Windows أو بعد تحديث منصة MT4). نحن ننصحك بعمل نسخة
                                        احتياطية وحفظ قوالب MT4 الخاصة بك على حاسوبك. مخططات بيانية - قالب - حفظ القالب
                                        [Charts - Template - Save ]. يمكنك تحميل قوالبك المحفوظة بنفس الطريقة إذا
                                        فقدتهم: مخططات بيانية - قالب - تحميل القالب [Charts - Template - Load Template].
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أداة المتداول
                                        الآلي EA الخاصة بي لا تعمل. إنها تظهر أن التداول معطل (خطأ 133) [Trade Disabled
                                        (error 133)].
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى التأكد من أن
                                        زر "السماح بالتداول الآلي" [Allow AutoTrading] في أعلى منصتك قد تم اختياره ويظهر
                                        باللون الأخضر. أيضًا، من نافذة أدوات - خيارات - المستشارين الخبراء [Tools -
                                        Options - Expert Advisors]، تأكد من وضع علامة أمام "السماح بالتداول الآلي"
                                        [Allow Automated Trading]. إذا كانت الأداة ما تزال لا تعمل، قم بإعادة تحميل أداة
                                        EA ومن علامة التبويب "الإعدادات الشائعة" [Common] تأكد من وجود علامة الاختيار
                                        أمام خيار "السماح بالتداول الحقيقي" [Allow Live Trading].

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    الرموز غير نشطة
                                        في
 نافذة مراقبة السوق [Market Watch]، فماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    Make sure you
                                        find the correct symbols for your account. For example, if you are trading on a
                                        Raw account, make sure the symbols have the suffix (.r) at the end.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    بعد تثبيت منصة MT4
                                        على جهاز Mac ، قام نظامي بحظر
 التطبيق لأنه جاء من "مطور غير معروف"
                                        
[unknown developer]. فماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    ستسمح إعدادات أمان Apple فقط بتثبيت التطبيقات
                                        مباشرة من متجر Mac. الرجاء استخدام رابط التنزيل هذا لنظام التشغيل MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        On the newer systems your Mac might automatically quarantine the app. In this
                                        case you will have to execute the following terminal command to open it: xattr
                                        -d com.apple.quarantine /Applications/FP\ Markets\ MT4.app
                                        We have a video explaining the process: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    تعرض حسابي
                                        للاختراق، ماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى التأكد من
                                        قيامك بتغيير كلمات المرور الخاصة بك مع FP Markets فورًا. إذا كنت تحتاج إلى تغيير
                                        عنوان بريدك الإلكتروني، يرجى إرسال الطلب إلى [email protected] وسيقومون
                                        باتخاذ ما يلزم.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    عندما أحاول إدخال
                                        صفقة يظهر لي رسالة "التداول معطل"
                                        [Trade Disabled]،
 ماذا أفعل؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    تظهر الرسالة هذه
                                        عادةً إذا كانت خارج ساعات التداول ، أو لم تعد الأداة متاحة للتداول ، أو لم يتم
                                        التحقق من حساب التداول الخاص بك بشكل كامل حتى الآن.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    عندما أحاول إدخال
                                        صفقة يظهر لي رسالة "لا توجد أموال كافية" [Not Enough Money]،
 ماذا أفعل؟
                                

                            

                            
                                
                                    This means the
                                        trade requires a higher margin that what is available in your free margin. You
                                        may reduce the lot size, increase your leverage or add funds to your account.
                                        For your convenience, you can check our Margin calculator at the following page:
                                        
                                            https://www.fpmarkets.com/ar/forex-calculator
                                    

                                

                            

                        


                    


                    
                        عام (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    ما هي أدوات التداول
                                        التي يمكنني التداول عليها؟
                                

                            

                            
                                
                                    On our MT4 and
                                        MT5 accounts we offer CFDs in Forex, Commodities, Metals, Indices, Cryptos and
                                        Bonds. You can see a full list of available products on our website: https://www.fpmarkets.com/ar/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو عقد الفروقات؟
                                

                            

                            
                                
                                    عقد الفروقات هو
                                        التعبير العربي لمصطلح CFD أو 'Contract for Difference'. عندما تتداول عقود
                                        الفروقات فأنت تتداول بناء على المضاربة على السعر فقط، وأنت لا تمتلك بشكل فعلي
                                        الأصل المعني في عقد الفروقات. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي ساعات التداول في السوق؟
                                

                            

                            
                                
                                    تعمل سوق العملات
                                        العالمية على مدار 24 ساعة يومياً/ 5 أيام إسبوعياً .

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو نموذج التنفيذ؟
                                

                            

                            
                                
                                    We offer Raw
                                        pricing on our MT4 and MT5 accounts. This means pricing is streamed directly
                                        from our LPs with zero interference from our side. Our IRESS accounts offer
                                        direct market access (DMA) to over 1,000 equities. 

                                

                            

                        

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو سعر العطاء وسعر الطلب؟
                                

                            

                            
                                
                                    سعر العطاء هو
                                        السعر الذي تدخل عنده أمر بيع، وسعر الطلب هو السعر الذي تدخل عنده أمر شراء.
                                        والفرق بين هذين السعرين هو ما يطلق عليه لفظ الفرق السعري (الاسبريد spread).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون ضمان لأوامر إيقاف الخسارة؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نظرًا لأننا نقدم
                                        تسعير ECN، ليس بمقدورنا ضمان أوامر إيقاف الخسارة. فجميع الأوامر يتم تنفيذها
                                        وفقًا لأول سعر متاح في السوق بمجرد أن يتم تفعيلها.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل شركتكم وسيط ECN؟
                                

                            

                            
                                
                                    نحن نقدم التسعير
                                        الخام. هذا يعني أن الأسعار يتم دفقها مباشرة من مزودي السيولة من الدرجة الأولى
                                        (LPs) لدينا دون أي تدخل من جانبنا.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الفرق بين حسابات "Standard" وحسابات "Raw " ؟
                                

                            

                            
                                
                                    There is zero
                                        commission on the Standard account, with a 1 pip mark up on the spread. Raw
                                        accounts have no markup, and a 6 AUD round turn commission.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل لديكم مكتب تداول؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    لدينا مكتب تداول
                                        مسؤول عن مراقبة المخاطر والتعرض وما إلى ذلك. نظرًا لأننا نقدم أسعارًا أولية ،
                                        فلا يوجد تدخل من غرفة مقاصة أو إعادة تسعير مع أي من تداولاتك.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني تداول لوتات ميكرو؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم تتوفر اللوتات
                                        الميكرو لجميع أنواع الحسابات على منصة MT4 ومنصة MT5.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الحد الأقصى لحجم اللوت الذي يمكنني تداوله؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    سيعتمد هذا على
                                        الأداة التي تتداولها. على سبيل المثال بالنسبة للعملات، الحد الأقصى لحجم اللوت هو
                                        50 لكل صفقة. للعثور على الحد الأقصى لحجم اللوتات لكل أداة ، يرجى "النقر بزر
                                        الماوس الأيمن" في نافذة Market Watch على الرمز الذي ترغب في معرفة الحد الأقصى
                                        لحجم اللوتات وتحديد "المواصفات".

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الحد الأقصى لمقدار
 الأوامر التي يمكنني فتحها في
                                        حسابي؟
                                

                            

                            
                                
                                    نحن لا نضع أي
                                        قيود على مقدار الأوامر التي يمكنك فتحها (بما في ذلك الأوامر المعلقة).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي الرافعة المالية التي تقدمها الشركة؟
                                

                            

                            
                                
                                    We offer leverage
                                        up to 1:30 for Retail Clients and up to 1:500 for Professional Clients,
                                        depending on the instrument you are trading.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    ما هي فروقات الأسعار التي تقدمها شركتكم؟
                                

                            

                            
                                
                                    Our spreads vary, however on Forex they start
                                        from zero pips on our Raw type accounts. You can see all our spread information
                                        in the following link: https://www.fpmarkets.com/ar/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو مستوى طلب تغطية الهامش/ الإغلاق الإجباري لديكم؟
                                

                            

                            
                                
                                    عندما ينخفض مستوى
                                        الهامش الخاص بك إلى 100%، ستكون في وضع طلب تغطية الهامش، وسنحاول الاتصال بك عبر
                                        البريد الإلكتروني لإبلاغك بذلك. الإغلاق الإجباري يكون عند مستوى 50% من الهامش،
                                        وعند الوصول إلي مستوى الإغلاق الإجباري يتم إغلاق الصفقات تلقائياً بدءاً من
                                        الصفقات ذات أكبر قدر من الخسارة.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تسمحون باستخدام الاسكالينج/ التحوط؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم نحن نسمح
                                        باستخدام كلا الإستراتيجيتين.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تسمحون بالتداول الآلي/ باستخدام أدوات EAs؟
                                

                            

                            
                                
                                    ليس لدينا قيود
                                        على استخدام المتداول الآلي في حساب التداول الخاص بك ، ولكن يرجى ملاحظة أن الحد
                                        الأقصى لعدد الأنشطة على الحساب هو 5000 حركة في 24 ساعة. يتضمن ذلك فتح وإغلاق
                                        الصفقات والأوامر المعلقة وتعديلات التجارة الأخرى. إذا كان حسابك مفرط النشاط ،
                                        فسنضع علامة عليه "للقراءة فقط" وسنخطرك عبر البريد الإلكتروني. ستحتاج إلى التحقق
                                        من إعدادات المتداول الآلي الخاصة بك و يمكنك التواصل معنا من أجل تفعيل الحساب.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون خدمة الخادم الافتراضي الخاص؟
                                

                            

                            
                                
                                    إذا قمت بتداول
                                        أكثر من 10 لوتات على حساب Standard، أو 20 لوت على حساب Raw ، سنتحمل تكلفة
                                        اشتراكك في الخادم الافتراضي الخاص مع Liquidity Connect. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تسمحون بالتداول بنسخ الصفقات؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    ليس لدينا منصة
                                        محددة مخصصة للتداول بنسخ الصفقات، ولكن يمكنك إتباع الإشارات عن طريق علامة
                                        التبويب "الأسواق" [Markets] في نافذة المحطة الطرفية [Terminal Window].

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل توجد أي فروق بين الحسابات التجريبية والحقيقية؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    من حيث الأداء
                                        الوظيفي، فالحساب التجريبي والحساب الحقيقي هما نفس الشيء. ومع ذلك، يرجى ملاحظة أن
                                        الصفقات التي يتم إدخالها في الحساب التجريبي لا يتم إرسالها إلى السوق للتنفيذ،
                                        ولذلك فإنك قد تحصل على تنفيذ أسرع وانزلاق أقل.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هو الحد الأدنى لمستويات الإيقاف والحد؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نحن لا نضع حدًا
                                        أدنى لمستوى إيقاف الخسارة أو جني الربح أو الأوامر المعلقة. يمكنك إدخال أي منها
                                        على بعد أي مسافة من السعر الحالي.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني إدخال صفقة عبر الهاتف؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، سيكون من
                                        دواعي سرور مكتب التداول بشركتنا أخذ تعليماتك عبر الهاتف.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي أفضل طريقة لإدارة مخاطري عند التداول؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    هناك مجموعة
                                        متنوعة من أدوات وإستراتيجيات إدارة المخاطر المتاحة للمتداولين، ومن أشهرهم أوامر
                                        إيقاف الخسارة والأوامر المحددة. ونحن ننصح المتداولين دائماً باختبار
                                        إستراتيجياتهم بدقة وبشكل شامل قبل التداول على حساب حقيقي.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل تقدمون أي نوع من التحليل الفني؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، يمكنك
                                        التسجيل للحصول على رسائل البريد الإلكتروني اليومية للتحليل الفني.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين تقع خوادم التداول الخاصة بكم؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    تقع الخوادم في
                                        مركز بيانات NY4 Equinix في نيويورك، مما يوفر للعملاء أعلى سرعة ممكنة في تنفيذ
                                        الأوامر. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        رسوم التبييت (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    ما هي رسوم
                                        التبييت؟
                                

                            

                            
                                
                                    رسوم التبييت هي
                                        رسوم يتم تطبيقها على أي مراكز يتم الإبقاء عليها مفتوحة لليوم التالي. ويمكن أن
                                        تكون رسوم التبييت إيجابية أو سلبية وفقًا لما تقوم بتداوله والجانب الذي تتخذه في
                                        الصفقة.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    من أين تحصلون على أسعار رسوم التبييت؟
                                

                            

                            
                                
                                    Our Swaps are
                                        based on the interest rates as set by LIBOR

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين يمكنني مشاهدة أسعار رسوم التبييت ؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    انقر بزر الماوس
                                        الأيمن في نافذة مراقبة السوق [Markets Watch] على الرمز الذي تريد معرفة فائدة
                                        التمديد الخاصة به، ثم اختر "المواصفات" [Specifications]. سوف تشاهد عندئذ أسعار
                                        فائدة التمديد على الشراء والبيع عندما تقوم بالتمرير لأسفل. يرجى ملاحظة أن أسعار
                                        الفائدة على الفوركس يتم عرضها بالنقاط. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    لماذا تم تحصيل رسوم تبييت عن ثلاثة أيام للصفقات المفتوحة
                                        بين يوم الأربعاء أو الجمعة؟
                                

                            

                            
                                
                                     سيتم حساب رسوم
                                        تبييت عن ثلاثة أيام للصفقات المفتوحة في العملات والمعادن التي يتم فتحها ليلة
                                        الأربعاء. هذا لحساب تسوية التداولات خلال عطلة نهاية الأسبوع ، حيث لا يتم فرض
                                        أسعار تبييت منذ إغلاق السوق. وبالمثل ، فإن المراكز في المؤشرات والطاقات والعملات
                                        المشفرة التي يتم فتحها ليل الجمعة ستتحمل رسوم مقايضة تبييت (3x). لاحظ أن
                                        المقايضات لا يتم تطبيقها على خام غرب تكساس الوسيط ولكن على التمديد.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    في أي وقت يتم حساب رسوم التبييت؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap is charged
                                        at 00:00 ( Server time) -05:00 PM New York time - for any trades that are still
                                        open from the previous day. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يتم حساب رسوم التبييت؟
                                

                            

                            
                                
                                    The Swap for
                                        Forex , Natural Gas and Metals is calculated in Points, with the calculation
                                        formula for Swap in Points be Lots x Contract Size x Swap Long (or Swap Short) x
                                        Point Size and the point size be the smallest possible price change on the left
                                        side of a decimal point. Example for 1 lot Long Position of EURUSD -
                                        ((1*100.000) * -4.95 * 0.00001) = -4.95 USD per day.
                                        The Swap for Commodities (Oils) and Indices is calculated in Money (Currency),
                                        with the calculation formula for Swap in Money be Lots x Swap Long (or Swap
                                        Short). Example for 1 lot Long Position of XBRUSD - 1* -2.1= -2.1 USD per day.
                                        يتم حساب رسوم التبييت للعملات المشفرة والأسهم في شروط النسبة المئوية مع صيغة
                                        الحساب للمبادلة في النسبة المئوية تكون [(العقود × رسوم التبييت للشراء (أو رسوم
                                        التبييت للبيع) × سعر الإغلاق) / 100] / 360. مثال على صفقة 1 لوت شراء على Apple
                                        مع إغلاق سعر العرض لـ APPLE بسعر 164،96 USD - [(1 x 5 x 164،96) / 100] / 360 =
                                        (824،80 / 100) / 360 = 8،25 / 360 = 0،02 دولار أمريكي في اليوم.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف تحسب عمولة الأسهم 
                                

                            

                            
                                
                                    لنأخذ الأسهم البريطانية كمثال. 

                                    تبلغ عمولة الأسهم البريطانية 0.10٪ بحد أدنى 10
                                        جنيهات إسترلينية لكل جانب.

                                    48.51 هو سعر السوق لـ RIO

                                    إذا قمت بفتح 10 عقود من RIO ، فسيكون لديك 10 *
                                        48.51 * 0.1٪ = 0.4851 جنيه إسترليني كعمولة لكل جانب ، وهو أقل من 10 جنيهات
                                        إسترلينية كحد أدنى ، لذلك سيتم تحصيل الحد الأدنى منك.

                                    الآن إذا تداولت 100 عقد ، ثم مرة أخرى 100 *
                                        48.51 * 0.1٪ = 4.851 جنيه إسترليني ، أي أقل من 10 جنيهات إسترلينية ، لذلك لا
                                        يزال الحد الأدنى للرسوم. 

                                    If you trade 500 lots then 500*48.51*0.1%=
                                        24.255 GBP, which is higher than the minimum of 10 GBP, so this is what you will
                                        be charged per side. 

                                    إذا كان حساب التداول بعملة مختلفة ، مثل الدولار
                                        الأمريكي ، فسيكون هناك تحويل بين الجنيه الإسترليني والدولار الأمريكي.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يتم حساب رسوم التبييت؟
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    يتم إيداع أو تحصيل الرسوم من الحسابات في حالة
                                        احتفاظهم بمراكزهم في وقت انتهاء الصلاحية أثناء التمديد إلى العقد الجديد. نظرًا
                                        لأن العقد القديم والجديد لهما قيم مختلفة ، يتم إجراء تعديل في شكل مقايضات ويظهر
                                        في قسم المقايضات بالمنصات. لا ينبغي اعتبار هذا بمثابة مقايضة ، ولكن كتعديل
                                        للسعر. سيتم إجراء التعديل المعني على كلا الجانبين ، الشراء والبيع وسيكون موجبًا
                                        وسلبيًا ، وتظهر القيم الدقيقة في مواصفات الرمز قبل يوم من انتهاء الصلاحية. ستكون
                                        النتيجة الصافية للعميل هي الحصول على نفس صافي الربح أو الخسارة كما كان قبل
                                        التمديد ولكن مع تعديل سعر العقد الجديد. يتم حساب التمديد للعقود الآجلة بالنقود
                                        (العملة) في شكل مقايضات ، مع صيغة حساب المقايضات في النقود هي اللوتxرسوم التبييت
                                        على الشراء (أو البيع). على المنصات ، يتم تحويل الرسوم تلقائيًا إلى عملة الرصيد.
                                        يتم إجراء العملية في منتصف الليل بتوقيت الخادم (00:00 بتوقيت الخادم أو 5 مساءً
                                        بتوقيت نيويورك) ولن يتم احتسابها / اكتسابها إلا إذا كان لديك صفقة مفتوحة في هذا
                                        الوقت عندما تنتهي صلاحية العقد الآجل. مثال: لوت واحد من القهوة - 1 × 1 × 5 = 5
                                        دولارات أمريكية سيتم خصمها من حسابك ، في شكل مقايضات ، وسوف ينعكس هذا المبلغ
                                        بشكل عكسي على ربح أو خسارة مركزك. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    How is MT5/MT4 Securities Commision calculated? 
                                

                            

                            
                                
                                    For all US Stocks (for all account types), an
                                        additional charge of 10 USD commission will be applied to your account upon
                                        opening the trade and an additional 10 USD commission upon closing the trade or
                                        a 3cents commission per Share upon opening the trade and 3cents USD commission
                                        per Share upon closing the trade; between the former and the latter the highest
                                        commission
                                        For all UK ,European Stocks and Australian (for all account types), an
                                        additional charge of 10 GBP (or 10 EUR / 10 AUD) commission will be applied to
                                        your account upon opening the trade and an additional 10 GBP (or 10 EUR / 10
                                        AUD) commission will be applied to the account upon closing the trade or a
                                        commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the account upon opening
                                        the trade and a commission of Lots x 0,10% x Price will be applied to the
                                        account upon closing the trade, between the former and the latter the highest
                                        commission. Please note all ASX products are made available on request by
                                        emailing [email protected]. ASX product pricing is available through
                                        CHI-X and incurs a $10 AUD per month data fee which will be charged regardless
                                        of login or trade activity.
                                        Fees are debited within the first 10 days of the following month.
                                        For all Hong Kong Stocks (for all account types), an additional charge of 10 USD
                                        commission will be applied to your account upon opening the trade and an
                                        additional 10 USD commission will be applied to the account upon closing the
                                        trade or a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied to the account
                                        upon opening the trade and a commission of Lots x 0,20% x Price will be applied
                                        to the account upon closing the trade, between the former and the latter the
                                        highest commission.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        برنامج المنتسبين

                    

                    
                        
                            
                                
                                    من هو المنتسب؟
                                

                            

                            
                                
                                    المنتسب هو شخص
                                        يمتلك عادة موقعًا إلكترونياً ويتفاعل مع العملاء المحتملين عبر شبكة الإنترنت
                                        باستخدام الشعارات والروابط والتسويق الإلكتروني وغير ذلك من الأدوات التسويقية.
                                        وقد لا يكون هناك اتصال شخصي مباشر بين المنتسب والعملاء.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يمكن أن أصبح
                                        منتسبًا؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى إكمال نموذج
                                        الطلب على موقعنا الإلكتروني هنا: https://www.fpmarketspartners.com/ar/partnerships/cpa-affilate-program/#join-now،
                                        وسيقوم فريق المنتسبين بالشركة بالتواصل معك.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أحتاج إلى تقديم
                                        وثائق حتى أصبح منتسبًا؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، نحن نطلب شكل
                                        من أشكال الهوية ووثيقة لإثبات محل الإقامة.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    ما هي عمولة CPA
                                        للمنتسب؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    هناك مستويات
                                        متعددة لعمولة CPA للمنتسب: المستوى 1 (450 دولار أمريكي)، والمستوى 2 (350 دولار
                                        أمريكي)، والمستوى 3 (225 دولار أمريكي). يمكن الإطلاع على المعلومات الكاملة على
                                        الرابط التالي: https://www.fpmarketspartners.com/ar/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف أستطيع سحب
                                        عمولة CPA الخاصة بي؟
                                

                            

                            
                                
                                    يرجى تسجيل الدخول
                                        إلى بوابة الشركاء هنا: https://go.fpmarkets.com/ ثم اختر خيار
                                        "طلب الدفع" [Request Payment]. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل عمولة CPA متاحة
                                        على حسابات Iress ؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم، شريطة أن
                                        يقوم العميل لتداول ما لا يقل عن ما تبلغ قيمته الاسمية 300.000 دولار أمريكي.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    كيف يقوم العملاء
                                        بالتسجيل ويكونوا تابعين لي كمنتسب؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    سيتم إصدار روابط
                                        تتبع خاصة بك وحدك حتى تقدمها لعملائك أو تنشرها على موقعك الإلكتروني، وبمجرد وصول
                                        العميل إلى موقعنا الإلكتروني سنقوم بالتتبع بناء على عنوان بروتوكول الإنترنت IP
                                        حتى يقومون باستكمال التسجيل.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل يمكنني مشاهدة
                                        قائمة بالعملاء الذين قمت بإحالتهم؟
                                

                            

                            
                                
                                    نعم ، يمكنك
                                        الاطلاع على قائمة كاملة بعملائك في بوابة المنتسبين https://go.fpmarkets.com/.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين يمكن أن أجد
                                        أدواتكم التسويقية؟
                                

                            

                            
                                
                                    We have banners,
                                        logos and landing pages available in the Affiliate Portal under the ‘Marketing
                                        Tools’ tab https://go.fpmarkets.com/. Should you
                                        require different marketing material, in certain language please contact us and
                                        our marketing department will be happy to create them for you. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    هل أحتاج إلى ترخيص
                                        حتى أصبح منتسبًا؟
                                

                            

                            
                                
                                    لا، أنت لا تحتاج
                                        إلى ترخيص.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    أين يمكنني الإطلاع
                                        على الشروط
 والأحكام حتى أصبح منتسبًا؟ 
                                

                            

                            
                                
                                    سيتم إرسال الشروط
                                        والأحكام الكاملة لك بعد استلامنا لطلبك.
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                    إخلاء المسؤولية:  إن هذه المادة الواردة على هذا الموقع الإلكتروني مخصصة فقط لأغراض توضيحية ولتقديم معلومات عامة فحسب.  وهي لا تشكل مشورة مالية ولا تراعي أهدافك الاستثمارية أو وضعك المالي أو احتياجاتك الخاصة.  ويجوز أن يتم تطبيق العمولات والفوائد ورسوم المنصة وتوزيعات الأرباح وهامش التباين وغيرها من الرسوم والنفقات الأخرى على المنتجات أو الخدمات المالية التي تقدمها شركةFP Markets.  وقد تم إعداد المعلومات الواردة في هذا الموقع الإلكتروني بدون مراعاة لأهدافك الشخصية أو وضعك المالي أو احتياجاتك الخاصة.  ويجب عليك النظر في المعلومات في ضوء أهدافك الشخصية ووضعك المالي واحتياجاتك الخاصة قبل اتخاذ أي قرار حول ما إذا كنت تريد حيازة أي منتج مالي أو التصرف فيه. وتندرج عقود الفروقات تحت فئة المشتقات المالية وقد تكون محفوفة بالمخاطر.  وعند تداول عقود الفروقات، فأنت لا تملك الأصول المعنية في عقود الفروقات أو تكون لك أي حقوق في تلك الأصول.
                


                    توصي FP Markets بأن تطلب مشورة مستقلة من شخص مؤهل بشكل مناسب قبل أن تقرر الاستثمار في المشتقات أو التخلص منها. يتوفر بيان الإفصاح عن المنتجات لكل من المنتجات المالية بالإضافة إلى TMD (تحديد السوق المستهدف) من FP Markets ويمكن الحصول عليه إما من هذا الموقع الإلكتروني أو بناءً على طلب من مكاتبنا ويجب مراعاته قبل الدخول في معاملات مع نحن. FP Markets هي مجموعة من الشركات التي تشمل First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 161112600281 ، ترخيص AFS رقم 286354) ، وهي شركة مرخصة ومنظمة من قبل لجنة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية (ASIC) ، العنوان المسجل: المستوى 5 ، 10 Bridge Street، Sydney، NSW، 2000، Australia and First Prudential Markets Ltd (رقم التسجيل HE 372179) ، شركة مرخصة ومنظمة من قبل لجنة الأوراق المالية والبورصات القبرصية (ترخيص CySEC رقم 371/18 ، العنوان المسجل: Griva Digeni، 109 ، Aigeo Court، 2nd floor، 3101، Limassol، Cyprus. لا تقبل FP Markets الطلبات المقدمة من المقيمين في الولايات المتحدة أو اليابان أو نيوزيلندا أو المقيمين من أي دولة أو ولاية قضائية أخرى حيث يكون هذا التوزيع أو الاستخدام مخالفًا لتلك القوانين أو اللوائح المحلية. 
                

                
                
                
                    * الفائز بلقب "وسيط الفوركس العالمي صاحب أفضل قيمة" في مهرجان جوائز الفوركس العالمي 2019 & 2020
                    


                   ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only).
                    


                       ^لمنصتي MT4/5 فقط. تطبق الشروط والأحكام.
                    


                    * The median order execution time between the trade being received, processed and confirmed as executed by us is 29 milliseconds. As observed from our bridge provider between 01-12-2022 to 31-12-2022. FP Markets was rated by Investment Trends as the Best for Quality of Trade Execution 2019
                    


                     ** تطبق الشروط والأحكام.
                    


                  ^^السبت والأحد  من 08:00 صباحًا حتى 16:00 مساءً (GMT + 2)
                

            

        

    
    


    
        
        
            
                 البدء السريع والموارد 
            

             
                
                
                	
                                        فتح حساب
	
                                        فتح حساب تجريبي
	
                                       بوابة العميل
	
                                       تسجيل الدخول لمنصة Iress
	
                                       تسجيل الدخول لمنصة WebTrader
	
                                       Traders Hub Blog
	
                                       معلومات عن التداول
	
                                       التعليم


                
  
                

            


            
                   الأسواق  
            

            
                
                
                	ما هو تداول العملات الأجنبية؟
	ما هو تداول عقود الفروقات؟
	What you can trade
	العملات الأجنبية
	الأسهم
	المعادن
	السلع
	المؤشرات
	المشتقات
	العقود الآجلة
	السندات
	صناديق الاستثمار المتداولة


                
  
                

            

        
               الأدوات و المنصات 
        

          
                
                
                	
                                        MetaTrader 4 (MT4)
	
                                        MT5
	
                                        تطبيق للتداول عبر الهاتف
	
                                        Iress
	
                                        WebTrader
	
                                        الخادم الافتراضي الخاص (VPS)
	
                                        Autochartist
	
                                        Myfxbook
	
                                        MAM/PAMM
	
                                        مجموعة أدوات Trader Toolbox
	
                                       Social Trading 


                
 
                

            


        
              معلومات التداول 
        

          
                
                
                	أنواع حسابات Iress 
	أنواع حسابات MT4/5
	حساب Pro من FP Markets
	إيداع الأموال
	سحب الأموال
	جدول الهامش
	الفروقات السعرية للعملات
	رسوم التبييت
	الرافعة المالية
	الرسوم والتكاليف لمنصات 5/MetaTrader 4
	الرسوم والتكاليف لمنصة Iress
	ساعات التداول


                
 
                

            


        
            
                        من نحن 
            
        

          
                
                
                	
                                       الوثائق القانونية
	
                                       تسوية المنازعات
	
                                       المجموعة
	
                                       التراخيص


                
 
                

            


        
            
                 الرقابة و التراخيص  
        

          
                
                
                	
                                       لماذا نحن؟
	
                                      نبذة عن شركة FP Markets
	
                                       التسعير باستخدام ECN
	
                                       تسعير DMA
	
                                        الوسطاء المعرفين لدى FP Markets
	
                                       الأسئلة الشائعة
	
                                       أخبار الشركة   
	
                                        Corporate Social Responsibility
	
                                        تواصل معنا


                
 
                

            


        
            
        


        
            
                

            

              تواصل معنا:  

              +61 2 8252 6800

              

              
              البريد الإلكتروني:

               [email protected]
    
                
              


                 وسائل التواصل الاجتماعي:  

                  
                  
                  
                  
                  
                  

                      
        


        
                
                    
                        
                            
                        

                        
                            	خريطة الموقع 
	© FP Markets 
                                 
                                
                                    
                                
                                


                        

                                            
                        
                    

                    

                

                
                
                    إخلاء المسؤولية:  إن هذه المادة الواردة على هذا الموقع الإلكتروني مخصصة فقط لأغراض توضيحية ولتقديم معلومات عامة فحسب.  وهي لا تشكل مشورة مالية ولا تراعي أهدافك الاستثمارية أو وضعك المالي أو احتياجاتك الخاصة.  ويجوز أن يتم تطبيق العمولات والفوائد ورسوم المنصة وتوزيعات الأرباح وهامش التباين وغيرها من الرسوم والنفقات الأخرى على المنتجات أو الخدمات المالية التي تقدمها شركةFP Markets.  وقد تم إعداد المعلومات الواردة في هذا الموقع الإلكتروني بدون مراعاة لأهدافك الشخصية أو وضعك المالي أو احتياجاتك الخاصة.  ويجب عليك النظر في المعلومات في ضوء أهدافك الشخصية ووضعك المالي واحتياجاتك الخاصة قبل اتخاذ أي قرار حول ما إذا كنت تريد حيازة أي منتج مالي أو التصرف فيه. وتندرج عقود الفروقات تحت فئة المشتقات المالية وقد تكون محفوفة بالمخاطر.  وعند تداول عقود الفروقات، فأنت لا تملك الأصول المعنية في عقود الفروقات أو تكون لك أي حقوق في تلك الأصول.
                


                
                    توصي FP Markets بأن تطلب مشورة مستقلة من شخص مؤهل بشكل مناسب قبل أن تقرر الاستثمار في المشتقات أو التخلص منها. يتوفر بيان الإفصاح عن المنتجات لكل من المنتجات المالية بالإضافة إلى TMD (تحديد السوق المستهدف) من FP Markets ويمكن الحصول عليه إما من هذا الموقع الإلكتروني أو بناءً على طلب من مكاتبنا ويجب مراعاته قبل الدخول في معاملات مع نحن. FP Markets هي مجموعة من الشركات التي تشمل First Prudential Markets Pty Ltd (ABN 161112600281 ، ترخيص AFS رقم 286354) ، وهي شركة مرخصة ومنظمة من قبل لجنة الأوراق المالية والاستثمارات الأسترالية (ASIC) ، العنوان المسجل: المستوى 5 ، 10 Bridge Street، Sydney، NSW، 2000، Australia and First Prudential Markets Ltd (رقم التسجيل HE 372179) ، شركة مرخصة ومنظمة من قبل لجنة الأوراق المالية والبورصات القبرصية (ترخيص CySEC رقم 371/18 ، العنوان المسجل: Griva Digeni، 109 ، Aigeo Court، 2nd floor، 3101، Limassol، Cyprus. لا تقبل FP Markets الطلبات المقدمة من المقيمين في الولايات المتحدة أو اليابان أو نيوزيلندا أو المقيمين من أي دولة أو ولاية قضائية أخرى حيث يكون هذا التوزيع أو الاستخدام مخالفًا لتلك القوانين أو اللوائح المحلية. 
                

                
                
                
                    * الفائز بلقب "وسيط الفوركس العالمي صاحب أفضل قيمة" في مهرجان جوائز الفوركس العالمي 2019 & 2020
                    


                  ** Data acquired from our server shows our EURUSD spread to be 0.0 pips on average 63.56% of the time from 01-12-2022 to 31-12-2022 (available for our RAW Spread trading accounts only).
                    


                   ^لمنصتي MT4/5 فقط. تطبق الشروط والأحكام.
                    


                    * The median order execution time between the trade being received, processed and confirmed as executed by us is 29 milliseconds. As observed from our bridge provider between 01-12-2022 to 31-12-2022. FP Markets was rated by Investment Trends as the Best for Quality of Trade Execution 2019
                    


                    ** تطبق الشروط والأحكام.
                    


                   ^^السبت والأحد  من 08:00 صباحًا حتى 16:00 مساءً (GMT + 2)
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                Thank you for visiting FP Markets

            

            
                The website www.fpmarkets.com is operated by First Prudential Markets PTY Ltd an entity that is not established in the EU or regulated by an EU National Competent Authority. The entity falls outside the EU regulatory framework i.e. MiFID II and there is no provision for an Investor Compensation Scheme. Read T & Cs

                Please confirm, that the decision was made independently at your own exclusive initiative and that no solicitation or recommendation has been made by FP Markets or any other entity within the group.

            

            
                
                    CONFIRM

                        (proceed to fpmarkets.com)
                

                
                    I DO NOT CONFIRM

                            (recommended for EU residents)
                

            

        

    

























    
  
   

