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            Jak korzystać z Centrum Pomocy?

            Wpisz swoje pytanie w pole, aby otrzymać
                natychmiastowe odpowiedzi. Aby uzyskać najlepsze wyniki, należy użyć wielu słów w jednym zdaniu. Jeśli
                nie możesz znaleźć odpowiedzi, której szukasz, spróbuj skorzystać z poniższego FAQ lub skontaktuj się z
                nami poprzez Czat na Żywo, e-maila lub poproś o oddzwonienie.
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                                    Czy mogę najpierw
                                        otworzyć konto demo?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, oczywiście. Aktywnie zachęcamy klientów do
                                        przetestowania najpierw naszego środowiska demo, można się zarejestrować za
                                        pośrednictwem poniższego linku: https://portal.fpmarkets.com/pl/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę otworzyć
                                        rzeczywiste konto handlowe?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz zarejestrować konto handlowe poprzez ten
                                        link: https://portal.fpmarkets.com/pl/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę zmienić
                                        hasło do mojej Bezpiecznej Strefy Klienta?
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę skorzystać z linku "Zapomniałem hasła" na
                                        głównej stronie logowania tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dokonać wpłaty
                                        na moje konto?
                                

                            

                            
                                
                                    Obsługujemy szeroku wachlarz form płatności, w
                                        tym karty kredytowe/debetowe, portfele internetowe takie jak Neteller i Skrill,
                                        Poli Pay, bankowość internetowa i przelewy bankowe. Aby zapoznać się z pełną
                                        listą dostępnych metod płatności i uzupełnić swoje konto - zaloguj się do swojej
                                        Strefy Klienta i kliknij na "Fundusze" w menu po lewej stronie ekranu, wybierz
                                        "Wpłata", wybierz rachunek obrotowy, który chcesz zasilić i kliknij "Prześlij".
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest
                                        minimalna wysokość wpłaty dla kont MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Minimalna wysokość wpłaty dla kont standardowych
                                        i raw wynosi 100 AUD lub równowartość.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę wypłacić
                                        środki z mojego konta?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz wypłacić środki ze Strefy Klienta tutaj:
                                        https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/withdraw.
                                        Należy pamiętać, że kwota wypłaty będzie musiała być taka sama, jak kwota wpłaty
                                        i być dokonana przy użyciu tej samej metody co wypłaty. Po wypłaceniu wpłaty
                                        możesz skorzystać z alternatywnej metody wypłaty zysków.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę pobrać
                                        platformę handlową?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz pobrać terminal, logując się do Strefy
                                        Klienta tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/downloads/mt4-platform.
                                        Przygotowaliśmy również krótki film instruktażowy, który pomoże Ci w wykonaniu
                                        wszystkich niezbędnych kroków: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak konkurencyjne
                                        są wasze spready?
                                

                            

                            
                                
                                    Aby zapewnić klientom niezrównane warunki
                                        prowadzenia transakcji, FP Markets oferuje jedne z najniższych spreadów na
                                        rynkach forex, od poziomu nawet 0,0 pips na rachunkach RAW ECN. Informacje na
                                        temat naszych minimalnych i https://www.fpmarkets.com/pl/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakimi
                                        instrumentami mogę handlować z FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    W FP Markets można handlować kontraktami CFD na
                                        Forex, akcje, metale, indeksy, towary i kryptowaluty. Oferujemy ponad 10.000
                                        zbywalnych produktów CFD na światowych rynkach finansowych. Po prostu wybierz
                                        żądaną platformę transakcyjną i rozpocznij płynne inwestowanie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę
                                        skontaktować się z przedstawicielem?
                                

                            

                            
                                
                                    Nasz dedykowany zespół obsługi klienta jest
                                        dostępny w wielu językach, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, za
                                        pośrednictwem poczty e-mail, czatu na żywo lub telefonicznie. Możesz również
                                        wypełnić formularz z prośbą o kontakt, a członek naszego zespołu skontaktuje się
                                        z Tobą w pierwszym dostępnym terminie: https://www.fpmarkets.com/pl/faq/call-back

                                

                            

                        

                    

                    

                    
                        Otwarcie
 konta

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jakie typy kont
                                        oferujecie?
                                

                            

                            
                                
                                    Na naszych
                                        kontach MT4/5 oferujemy konta Standard lub Raw. Aby uzyskać więcej informacji,
                                        kliknij tutaj: tutaj. Na
                                        naszych rachunkach IRESS klienci mogą wybierać spośród kont Professional,
                                        Platinum i Premier. Aby uzyskać więcej informacji, zobacz poniższy link: https://www.fpmarkets.com/pl/products/cfd-trading/trading-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę najpierw
                                        otworzyć konto demo?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, oczywiście.
                                        Aktywnie zachęcamy klientów do przetestowania najpierw naszego środowiska demo,
                                        można się zarejestrować za pośrednictwem poniższego linku: https://portal.fpmarkets.com/pl/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę otworzyć
                                        rzeczywiste konto handlowe? 
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz
                                        zarejestrować konto handlowe poprzez ten link: https://portal.fpmarkets.com/pl/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak długo trwa
                                        otwarcie konta?
                                

                            

                            
                                
                                    Nasz zespół
                                        wprowadzający nowych klientów potrzebuje do jednego dnia roboczego, by
                                        zweryfikować Twoje dokumenty, ale dokonujemy wszelkich starań, by zakończyć ten
                                        proces w ciągu jednej godziny. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę
                                        zarejestrować się z użyciem więcej niż jednego adresu e-mail?
                                

                            

                            
                                
                                    Aby uniknąć
                                        nieporozumień, zalecamy posiadanie wszystkich kont handlowych na tym samym
                                        profilu strefy klienta, przy użyciu tego samego adresu e-mail. 

                                

                            

                        

                        
                            
                                Czym jest (EV) elektroniczny system weryfikacji i proces?
                                

                            

                            
                                
                                    Proces obejmuje sprawdzenie imienia i nazwiska
                                        klienta, adresu zamieszkania i daty urodzenia z publicznymi i prywatnymi
                                        źródłami danych.
                                    

                                    
                                        Typowe źródła danych obejmują między innymi:
                                    

                                    	Prawo jazdy i paszport
	Księgi urodzeń
	Listy wyborców
	Ewidencja własności nieruchomości
	Telefon i narzędzia
	Raporty kredytowe


                                    

                                    
                                        Jeśli system EV jest w stanie znaleźć wiele dopasowań do różnych źródeł danych,
                                        system EV będzie w stanie wiarygodnie uwierzytelnić tożsamość osoby. Jeśli
                                        jednak klienta nie można wiarygodnie zidentyfikować, FP Markets poprosi o
                                        dokumenty KYC w celu ręcznej weryfikacji tożsamości klienta.

                                    

                                    
                                        Jako dowód tożsamości można przedstawić dokumenty takie jak paszport, dowód
                                        osobisty lub prawo jazdy. Dokumenty takie jak rachunek za media lub wyciąg
                                        bankowy z ostatnich 6 miesięcy zawierające pełne imię i nazwisko klienta oraz
                                        aktualny adres mogą być dostarczone jako dowód zamieszkania.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Jakie dokumenty są
                                        potrzebne do otwarcia konta? 
                                

                            

                            
                                
                                    Aby zatwierdzić
                                        Twoje konto, wymagamy:W celu zatwierdzenia Twojego konta wymagamy:

                                    Dowód tożsamości
                                        - kolorowa kopia paszportu podróżnego zawierająca zdjęcie, imię i nazwisko,
                                        ważną datę ważności i podpis. (Jeśli nie masz ważnego paszportu, prześlij
                                        podobny dokument tożsamości, taki jak dowód osobisty lub prawo jazdy)

                                    Dowód adresu -
                                        aktualny rachunek za media (np. prąd, gaz, wodę, wywóz śmieci, Internet lub
                                        wyciąg bankowy) z ostatnich 6 miesięcy i potwierdzający Twoje imię i nazwisko
                                        oraz zarejestrowany adres.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakich dokumentów
                                        potrzebuję do indywidualnego rachunku powierniczego?
                                

                            

                            
                                
                                    Będziemy
                                        potrzebować oryginalnej kopii aktu powierniczego. Wyznaczony powiernik
                                        indywidualny będzie musiał przesłać ważny dokument tożsamości ze zdjęciem
                                        (paszport, dowód tożsamości, prawo jazdy) oraz dowód adresu
                                        (narzędzie/telefon/internet lub wyciąg bankowy) z pełnym imieniem i nazwiskiem
                                        oraz adresem z datą w ciągu 6 miesięcy.Prosimy o kontakt do naszego zespołu ds.
                                        onboardingu [email protected] aby
                                        uzyskać więcej informacji. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakich dokumentów
                                        potrzebuję do konta Corporate Trust?
                                

                            

                            
                                
                                    Będziemy wymagać
                                        oryginalnej kopii aktu powierniczego, świadectwa założycielskiego, memorandum i
                                        statutu, identyfikatora podmiotu prawnego (LEI) oraz dowodu tożsamości i
                                        dokumentu potwierdzającego miejsce zamieszkania dla wszystkich beneficjentów
                                        posiadających 25% lub więcej udziałów w firmie. Skontaktuj się z naszym zespołem
                                        ds. onboardingu [email protected] aby
                                        uzyskać więcej informacji. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakich dokumentów
                                        potrzebuję do rachunku wspólnego?
                                

                            

                            
                                
                                    W celu
                                        zatwierdzenia Twojego rachunku wspólnego wymagamy weryfikacji tożsamości Twojej
                                        i Wspólnego Wnioskodawcy. Uprzejmie prosimy o dostarczenie obu wnioskodawcom
                                        następującej dokumentacji. Dowód tożsamości - kolorowa kopia paszportu
                                        podróżnego zawierająca zdjęcie, imię i nazwisko, ważną datę ważności i podpis.
                                        (Jeśli nie masz ważnego paszportu, prześlij podobny dokument tożsamości, taki
                                        jak dowód osobisty lub prawo jazdy) Dowód adresu - aktualny rachunek za media
                                        (np. prąd, gaz, wodę, wywóz śmieci, Internet lub wyciąg bankowy) z ostatnich 6
                                        miesięcy i potwierdzający Twoje imię i nazwisko oraz zarejestrowany adres.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę użyć
                                        jednego dokumentu do weryfikacji zarówno mojej tożsamości, jak i adresu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, w celu
                                        zatwierdzenia wniosku wymagane są zarówno dokumenty potwierdzające tożsamość,
                                        jak i potwierdzające miejsce zamieszkania. Dowód tożsamości — kolorowa kopia
                                        paszportu podróżnego zawierająca zdjęcie, imię i nazwisko, ważną datę ważności i
                                        podpis. paszport jest dostępny, prześlij podobny dokument tożsamości, taki jak
                                        dowód osobisty lub prawo jazdy) Dowód adresu - aktualny rachunek za media (np.
                                        prąd, gaz, woda, wywóz śmieci, Internet lub wyciąg bankowy) z ostatnich 6 lat
                                        miesięcy i potwierdzając swoje imię i nazwisko oraz zarejestrowany adres.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     Dlaczego
                                        muszę przedstawić dokumenty do weryfikacji konta?
                                

                            

                            
                                
                                    Wynika to z
                                        obowiązujących nas procedur "Poznaj Swojego Klienta" (KYC), których musimy
                                        przestrzegać zgodnie z międzynarodowymi przepisami dotyczącymi przeciwdziałania
                                        praniu brudnych pieniędzy (AML).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy muszę ponownie
                                        przesłać swoje dokumenty, jeśli otwieram nowe
 konto handlowe, a moje
                                        pierwsze konto zostało już zatwierdzone?
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, nie będziemy
                                        wymagać od ciebie żadnych dodatkowych dokumentów.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę
                                        zaktualizować swoje dane osobowe?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, proszę
                                        wysłać e-mail do [email protected]. z
                                        zarejestrowanego adresu e-mail. Prosimy o dołączenie wszelkich dokumentów
                                        potwierdzających, na przykład aktu małżeństwa w przypadku zmiany nazwiska lub
                                        dowodu adresu w przypadku zmiany adresu.zamieszkania.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę połączyć
                                        moje konto handlowe z partnerem?
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę wysłać
                                        e-maila na adres [email protected] z
                                        zarejestrowanego adresu e-mail, a nasz zespół partnerski skontaktuje się z Tobą.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy akceptujecie
                                        adres ze skrzynki pocztowej? 
                                

                            

                            
                                
                                    W niektórych
                                        krajach możemy zaakceptować jeden z poniższych dokumentów jako dowód
                                        zamieszkania: 1. Potwierdzenie adresu zamieszkania z lokalnej gminy 2. Dodatkowy
                                        dokument tożsamości + dokument PO Box POR 3. Zatrudnienie lub wynajem umowa
                                        zawierająca adres zamieszkania 4. Rejestr policyjny lub lokalny formularz
                                        podatkowy

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie dokumenty są
                                        potrzebne do założenia konta firmowego?
                                

                            

                            
                                
                                    Od wszystkich
                                        beneficjentów rzeczywistych posiadających 25% lub więcej udziałów w firmie
                                        będziemy wymagać dowodu tożsamości i dowodu zamieszkania. Będziemy również
                                        wymagać certyfikatu założycielskiego, memorandum i statutu oraz identyfikatora
                                        podmiotu prawnego (LEI). Jeśli faktycznym właścicielem jest inny podmiot,
                                        będziemy również potrzebować dodatkowej dokumentacji, skontaktuj się z naszym
                                        zespołem ds. onboardingu pod adresem: [email protected] aby
                                        uzyskać więcej informacji.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co to jest numer
                                        LEI?
                                

                            

                            
                                
                                    Wszystkie wnioski
                                        korporacyjne będą wymagać numeru LEI (Legal Entity Identifier). Jeśli nie masz
                                        jeszcze takiego numeru, istnieją różne strony, za pomocą których można się o
                                        niego ubiegać, w tym https://www.lei.direct

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    W jakich walutach
                                        mogę otworzyć konto?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz otworzyć
                                        konto w AUD, USD, EUR, GBP, SGD, CHF, CAD, NZD, JPY, HKD i PLN.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę się
                                        zalogować do Strefy Klienta?
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę skorzystać
                                        z tego linku dla Strefy Klienta: https://portal.fpmarkets.com/pl/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę posiadać
                                        wiele kont handlowych?
                                

                            

                            
                                
                                    Yes, you can have up to 10 trading accounts.
                                    


                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę zamknąć
                                        moje konto handlowe, lub cały profil FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Aby zamknąć swoje konto handlowe MT4/5, wyślij e-mail na adres [email protected] i poproś o pełną wypłatę
                                        środków, jeśli jeszcze tego nie zrobiłeś. Aby zamknąć swoje konto handlowe
                                        IRESS, wyślij e-mail na adres [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co się stanie,
                                        jeśli nie użyję swojego konta handlowego, czy są za to jakieś opłaty (tj. Brak
                                        aktywności - Opłaty spoczynkowe)? 
                                

                            

                            
                                
                                    Wyłączymy Twoje
                                        konto, jeśli saldo jest zerowe i brak aktywności przez ponad trzy miesiące. W
                                        przeciwieństwie do innych brokerów, nie pobieramy za to opłaty za
                                        przestój/nieaktywność i jesteśmy w stanie ją reaktywować w dowolnym momencie,
                                        gdy zechcesz wznowić handel. Jeśli chcesz dokonać ponownej aktywacji, wyślij
                                        prośbę z zarejestrowanego adresu e-mail na adres [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest różnica
                                        między kontami "Standard" i "Raw"?
                                

                            

                            
                                
                                    Za prowadzenie
                                        Standardowego konta nie pobieramy prowizji, lecz naliczana jest marża od
                                        spreadów na poziomie 1 pip. Nasze konto Raw zapewnia surowe spready otrzymywane
                                        od naszych dostawców płynności - w ramach tych kont pobierana jest prowizja w
                                        wysokości 6 USD na lot. Raw: surowy spread i prowizja (np. spread 0 pip plus $7
                                        AUD prowizji = łączny koszt $7 USD) Standard: surowy spread + marża 1 pip (np.
                                        spread 0 pip plus 1 pip = 1 pip)

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kiedy próbuję
                                        przesłać moje dokumenty pojawia się błąd. Co mam zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Przed przesłaniem
                                        dokumentu prosimy upewnić się, że: Rozmiar dokumentu nie przekracza 10MB. Plik
                                        jest w jednym z następujących formatów: jpeg, png, jpg lub pdf. Jeżeli wiadomość
                                        o błędzie nadal się powtarza, dokumenty można również przesłać na adres
                                        [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy w procesie
                                        otwierania konta muszę przedstawić tłumaczenia dokumentów?
                                

                            

                            
                                
                                    Jeżeli nie
                                        będziemy w stanie uzyskać tłumaczenia Twoich dokumentów, zwrócimy się do Ciebie
                                        z prośbą o przesłanie ich oficjalnych tłumaczeń.

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Co mogę zrobić
                                        jeśli żaden z moich rachunków nie jest wystawiany na moje nazwisko?
                                

                            

                            
                                
                                    Jeżeli Twoje
                                        rachunki (za media) nie są wystawiane na Twoje nazwisko, możesz przesłać nam
                                        kopię swojego wyciągu bankowego (nie starszego niż 6 miesięcy) jako
                                        poświadczenie miejsca zamieszkania. Jeżeli nie posiadasz żadnego z powyższych,
                                        prześlij oficjalny dokument potwierdzający Twoje nazwisko i adres zamieszkania
                                        lub skontaktuj się z nami pod adresem [email protected]

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Czy mogę otworzyć
                                        rachunek obrotowy wspólnie z inną osobą?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, oferujemy
                                        rachunki wspólne dla dwóch osób. Obie strony mogą dokonywać wpłat/wypłat i
                                        handlować na koncie. Aby otworzyć konto wspólne, wybierz „Wspólne” na stronie
                                        rejestracji i postępuj zgodnie z instrukcjami.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Czym jest rachunek
                                        SMSF?
                                

                            

                            
                                
                                    Samodzielnie
                                        Zarządzany Fundusz Emerytalny (Self-Managed Superannuation Fund - SMSF) różni
                                        się od innych funduszy emerytalnych tym, że jego powiernicy będący zazwyczaj
                                        również beneficjentami bezpośrednio kontrolują inwestycje i kierują funduszem na
                                        własny rachunek, bez konieczności udziału profesjonalnej osoby zarządzającej.
                                        Aby otworzyć rachunek SMSF, wybierz "konto SMSF" na stronie rejestracji i
                                        postępuj zgodnie z instrukcjami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak zmienić hasło
                                        do mojego
 Bezpieczna Strefa Klienta? 
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę użyć linku
                                        „Zapomniałem hasła” na głównej stronie logowania tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak włączyć
                                        uwierzytelnianie dwuetapowe 
w bezpiecznym obszarze klienta? 
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz aktywować
                                        opcję 2FA w swoim Portalu Klienta, w zakładce Profil > Szczegóły Profilu:

                                        https://portal.fpmarkets.com/pl/login/
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są wymagania
                                        dotyczące hasła? 
                                

                            

                            
                                
                                    Hasło musi mieć
                                        minimum 7 znaków i zawierać 1 wielką literę, 1 małą literę, 1 symbol i 1 cyfrę.
                                        W przypadku haseł akceptujemy tylko poniższe symbole:

                                        #$@!%&*. 

                                        Przykład hasła: FPMarkets1234!!

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy zapewniacie
                                        konta Bez Swapów?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, udostępniamy
                                        konta Swap Free dla wszystkich naszych klientów muzułmańskich. Oferujemy 10
                                        noclegów bez opłat administracyjnych na głównych kierunkach, w przypadku
                                        wszystkich innych opłat administracyjnych za noc, zobacz poniższy link: https://www.fpmarkets.com/pl/products/forex-trading/islamic-accounts
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kto może ubiegać
                                        się o konto Bez Swapów?
                                

                            

                            
                                
                                    Konta islamskie
                                        idealnie nadają się dla klientów muzułmańskich, ponieważ są zgodne z prawem
                                        islamskim, ponieważ nie ponoszą żadnych swapów ani odsetek od pozycji overnight.
                                        Zamiast tego od posiadacza rachunku pobierana jest opłata administracyjna od
                                        pozycji, która jest potrącana z salda rachunku. FP Markets zastrzega sobie prawo
                                        do zażądania dodatkowej dokumentacji w celu zaoferowania konta bez swapu. Jeśli
                                        religia nie jest wymieniona w Twoim dokumencie tożsamości, możemy zażądać dowodu
                                        wiary w postaci listu z meczetu potwierdzającego Twoją religię. Wyślij wiadomość
                                        e-mail na adres [email protected] i poproś o bezpłatną konwersję
                                        konta na Islamski/Swap.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy oferujecie
                                        jakieś bonusy przy otwieraniu konta?
                                

                            

                            
                                
                                    Nie oferujemy
                                        bonusów naszym klientom. Zwykle są to tylko sztuczka oferowana przez niektórych
                                        brokerów forex jako sposób na zablokowanie zysków. Jako w pełni regulowany
                                        broker uważamy, że nie są to najlepsze praktyki dla naszych klientów.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie mogę znaleźć
                                        moje dane do logowania
                                

                            

                            
                                
                                    Twoje dane
                                        logowania można znaleźć w skrzynce e-mail, uprzejmie wyszukaj „Twoje konto
                                        rzeczywiste MT4/5 jest gotowe”

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego nie mogę
                                        znaleźć mojego kraju na formularzu zgłoszeniowym?
                                

                            

                            
                                
                                    Zgodnie z
                                        instrukcjami ASIC jesteśmy w stanie akceptować tylko klientów z niektórych
                                        jurysdykcji. Jeśli nie widzisz swojego kraju na liście, niestety w tej chwili
                                        nie możemy przyjąć Twojego zgłoszenia.

                                

                            

                        


                    

                    

                    
                        Informacje 
 o firmie

                    


                    
                        
                            
                                
                                    
                                        Liquidity providers
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        FP Markets offers competitive trading conditions by using multiple liquidity
                                        providers that source from Tier 1 Banks and financial institutions. This process
                                        provides competitive quotes and deep liquidity on a wide range of financial
                                        instruments, including forex, commodities, and Indices. Thereby allowing FP
                                        Markets to offer tight pricing, low commissions and low-latency fast execution
                                        to all clients.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    Kiedy powstał FP
                                        Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets został
                                        założony w 2005 roku.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Przez kogo
                                        regulowany jest FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets Pty
                                        Ltd jest w pełni regulowany przez Australian Securities and Investments
                                        Commission (ASIC) i działa na podstawie australijskiej licencji na usługi
                                        finansowe (AFSL) - numer 286354. Posiadacze AFSL, tacy jak FP Markets, muszą
                                        spełniać wiele bieżących zobowiązań. ASIC posiada historycznie silną kulturę
                                        ładu korporacyjnego

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie znajdują się
                                        twoje biura?
                                

                            

                            
                                
                                    Biuro FP Markets
                                        Pty Ltd znajduje się w Sydney w Australii. Nasz adres fizyczny to Level 5,
                                        Exchange House, 10 Bridge St, Sydney NSW 2000

                                

                            

                        




                        
                            
                                
                                    Kto jest
                                        właścicielem FP Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets jest
                                        australijską spółką z ograniczoną odpowiedzialnością.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego
                                        powinienem wybrać FP Markets?
                                

                            

                            
                                
                                    To, co odróżnia
                                        nas od konkurencji, to nasze głębokie zrozumienie tego, czego potrzebują
                                        traderzy. Dobrze wiemy, że połączenie ceny, szybkości realizacji, szerokiego
                                        asortymentu produktów, najwyższej jakości obsługi klienta, inwestycji w
                                        technologię i dogłębnej analizy rynku są kluczowymi składnikami, które powodują,
                                        że nasi klienci handlują z najwyższą pewnością i ufają swojemu brokerowi.
                                        Zdobyliśmy 36 nagród i wyróżnień branżowych, w tym za najwyższe ogólne
                                        zadowolenie klienta, najlepszą realizację transakcji i najlepszą obsługę klienta
                                        (Investment Trends Awards).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kto Was
                                        audytuje?
                                

                            

                            
                                
                                    FP Markets
                                        posiada zewnętrznego niezależnego audytora, który zapewnia zgodność z naszymi
                                        obowiązkami regulacyjnymi i procesami operacyjnymi. Dozwolone jest korzystanie z
                                        usług dowolnej firmy świadczącej usługi audytu zewnętrznego pod warunkiem, że
                                        jest ona zatwierdzona przez ASIC. Obecnie używamy BDO Australia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak można się z
                                        Wami skontaktować?
                                

                            

                            
                                
                                    Prosimy o
                                        zapoznanie się z poniższym linkiem w celu uzyskania naszych danych kontaktowych:
                                        https://www.fpmarkets.com/pl/contact-us.
                                        Dostęp do naszego czatu na żywo można również uzyskać za pośrednictwem dowolnej
                                        strony w naszej Witrynie, a na telefonie komórkowym można skontaktować się z
                                        nami za pośrednictwem usług przesyłania wiadomości (What'sApp, Messenger,
                                        Telegram, Instagram i Twitter).
                                    

                                

                            

                        




                    


                    
                        Bezpieczeństwo i ochrona środków

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Gdzie są
                                        przechowywane moje środki i czy są one bezpieczne?
                                

                            

                            
                                
                                    Fundusze klientów
                                        są utrzymywane w krajowych bankach Australii z ratingiem AA. Wszystkie środki
                                        klientów są przechowywane na oddzielnych rachunkach. Wszystkie środki pieniężne
                                        są przetwarzane zgodnie z wytycznymi Australijskich Zasad dotyczących Pieniędzy
                                        Klienta zgodnie z Ustawą o spółkach. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy moje środki są
                                        przechowywane na oddzielnych rachunkach bankowych? 
                                

                            

                            
                                
                                    TAk. Przepisy
                                        wymagają, aby firma była odpowiednio kapitalizowana i zapewnia, że fundusze
                                        klientów są przechowywane zgodnie z australijskimi przepisami dotyczącymi
                                        pieniędzy klientów i nie są wykorzystywane do celów zabezpieczających. Oznacza
                                        to, że fundusze klientów są nie tylko przechowywane oddzielnie od funduszy firmy
                                        na oddzielnych rachunkach powierniczych klientów w wiodących bankach
                                        australijskich, ASIC wymaga również, aby wszystkie fundusze były uzgadniane
                                        każdego dnia. Dlatego w mało prawdopodobnym przypadku wystąpienia problemu z
                                        firmą środki klientów pozostaną oddzielne (i chronione), aby można było zwrócić
                                        środki klientom. Aby dodatkowo chronić klientów, firma stosuje politykę
                                        utrzymywania dwukrotnie wymaganego kapitału regulacyjnego.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy posiadacie
                                        fundusz rekompensaty inwestorów?
                                

                            

                            
                                
                                    ASIC nie oferuje
                                        Funduszu Rekompensaty Inwestorów, jednakże w przypadku bankructwa, klienci
                                        zostaną spłaceni z funduszy własnych spółki. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czym grozi
                                        bankructwo/niewypłacalność? 
                                

                            

                            
                                
                                    W takim wysoce
                                        nieprawdopodobnym przypadku fundusze klientów zostaną im zwrócone z ich
                                        rachunków klienckich. ASIC wymaga, aby rachunki klientów były uzgadniane każdego
                                        dnia, co oznacza, że fundusze te pozostają zawsze dostępne. FP Markets posiada
                                        również kapitał w wysokości dwukrotnie przekraczającej minimum ustawowe, aby
                                        zapewnić zdolność do realizacji zobowiązań wobec klientów w dowolnym momencie.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy posiadacie
                                        ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu świadczenia swoich
                                        usług?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, nasze
                                        ubezpieczenie od odpowiedzialności zawodowej jest obecnie objęte przez Chubb https://www.chubb.com/uk-en/business/by-category-professional-indemnity.aspx#.
                                        Jeśli zmienimy naszego dostawcę, na pewno zaktualizujemy informacje tutaj.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jesteście
                                        członkiem zewnętrznego organu rozstrzygania sporów?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, FP Markets
                                        Pty Ltd jest członkiem Australijskiego Urzędu ds. Skarg Finansowych (AFCA). AFCA
                                        zapewnia uczciwe i niezależne rozwiązywanie skarg dotyczących usług finansowych,
                                        które jest bezpłatne dla konsumentów chcących złożyć skargę.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie znajdę Waszą
                                        dokumentację prawną? 
                                

                            

                            
                                
                                    Cała nasza
                                        dokumentacja prawna znajduje się na naszej stronie internetowej https://www.fpmarkets.com/pl/legal-documents
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak są
                                        przechowywane moje dane osobowe?
                                

                            

                            
                                
                                    Aby dowiedzieć
                                        się, w jaki sposób są przechowywane Twoje dane, zapoznaj się z naszą polityką
                                        prywatności tutaj: https://www.fpmarkets.com/pl/about-us/legal-documentation/privacy
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego podczas
                                        rejestracji prosicie o informacje
 na temat mojej wiedzy o inwestowaniu
 i
                                        doświadczeniu handlowym? 
                                

                            

                            
                                
                                    Przeprowadzamy
                                        test kwalifikalności, aby ocenić, czy nasze produkty są odpowiednie dla Ciebie.
                                        Jesteśmy zobowiązani do przeprowadzenia tego testu dla każdego nowego klienta w
                                        naszym obecnym środowisku regulacyjnym (ASIC).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy możecie usunąć
                                        wszystkie wpisy związane ze mną ze swojego systemu?
                                

                            

                            
                                
                                    Ze względu na
                                        wymogi regulacyjne, jeśli transakcje zostały dokonane na koncie handlowym,
                                        musimy przechowywać dokumentację klienta przez siedem lat. Chcielibyśmy Cię
                                        zapewnić, że Twoje dane będą przechowywane zgodnie z wszystkimi wymogami ochrony
                                        danych określonymi w prawie australijskim. Na pewno usuniemy Cię również z
                                        wszystkich list mailingowych.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy oferujecie
                                        ochronę przed ujemnym saldem?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, oferujemy
                                        Ochronę przed Ujemnym Saldem na rachunkach Klientów Detalicznych.

                                

                            

                        



                    

                    

                    
                        Depozyt

                    


                    
                        
                            
                                
                                    Jak dokonać wpłaty
                                        na moje konto? 
                                

                            

                            
                                
                                    Zaloguj się do
                                        swojej Strefy Klienta tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/deposit
                                        Po lewej stronie ekranu kliknij „Funding”, wybierz „Depozyt”, wybierz konto
                                        handlowe, na które chcesz dokonać wpłaty i kliknij „Prześlij”.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest
                                        minimalna wysokość wpłaty dla kont MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Minimalna
                                        wysokość wpłaty dla kont standardowych i raw wynosi 100 AUD lub równowartość.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest
                                        minimalna wpłata dla kont IRESS?
                                

                            

                            
                                
                                    Minimalny depozyt
                                        to 1000 AUD lub równowartość. Pamiętaj, że dane do logowania zostaną wysłane
                                        dopiero po udostępnieniu środków na Twoim koncie IRESS. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie metody wpłat
                                        przyjmujecie? 
                                

                            

                            
                                
                                    Oferujemy wiele
                                        metod wpłat, w tym karty, przelewy bankowe, Skrill i Neteller. Wszystkie
                                        dostępne metody można znaleźć pod poniższym linkiem: https://www.fpmarkets.com/pl/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy pobieracie
                                        jakieś opłaty za wpłaty? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie pobieramy
                                        żadnych opłat depozytowych.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie waluty
                                        przyjmujecie do wpłat?
                                

                            

                            
                                
                                    Oferujemy wiele
                                        walut finansowania dla naszych kont, w tym AUD, USD, EUR, GBP, SGD, HKD, NZD,
                                        CHF, CAD, JPY, PLN, CZK i AED.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak długo trwa
                                        wpłata?
                                

                            

                            
                                
                                    Będzie to
                                        zależało od metody, której używasz. Zazwyczaj metody online są błyskawiczne,
                                        natomiast przelewy bankowe mogą trwać kilka dni. Prosimy o zapoznanie się z
                                        poniższym linkiem dla poszczególnych metod: https://www.fpmarkets.com/pl/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy akceptujecie
                                        karty przedpłacone?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moja karta została
                                        zgubiona/kradziona, co powinienem zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Prześlij nam list
                                        potwierdzający z banku, informujący, że karta została zgubiona/skradziona, a
                                        także wyciąg z karty zawierający wszystkie dane bankowe na adres [email protected], a następnie
                                        wykonamy przelew bankowy na to konto.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mój adres
                                        e-mail Skrill lub Neteller musi być
 zgodny z adresem e-mail zarejestrowanym
                                        w FP Markets? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, your Skrill
                                        or Neteller email address does not have to match the registered email address
                                        with FP Markets. However, the e-wallet must be under your Name. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy przyjmujecie
                                        wpłaty od osób trzecich? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, przyjmujemy
                                        tylko środki, które otrzymujemy bezpośrednio od wskazanego posiadacza konta
                                        handlowego.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wysłałem przelew
                                        bankowy, jednak środki nie
 dotarły na moje konto handlowe, co powinienem
                                        zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę poczekać
                                        do 5 dni roboczych na otrzymanie przelewu międzynarodowego. Jeśli w tym czasie
                                        nie otrzymamy Twoich środków, wyślij szybką kopię na adres [email protected] a będziemy
                                        mogli sprawdzić dalej w naszym banku.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy zarabiam
                                        odsetki od środków zgromadzonych na moim koncie handlowym? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, odsetki nie
                                        są naliczane od żadnego salda konta handlowego.

                                

                            

                        



                    


                    
                        Wypłaty

                    


                    

                        
                            
                                
                                    Jak mogę wypłacić
                                        środki z mojego konta? 
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz wypłacić
                                        środki ze Strefy Klienta tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/withdraw.
                                        W ten sam sposób będziesz musiał wypłacić kwotę, którą początkowo wpłaciłeś. Po
                                        wypłaceniu początkowych depozytów możesz skorzystać z alternatywnej metody
                                        wypłaty zysków.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakiej metody
                                        powinienem użyć, aby wypłacić środki?
                                

                            

                            
                                
                                    Jeśli korzystałeś
                                        z kilku metod wpłat, będziesz musiał wypłacić tę samą kwotę, którą wpłaciłeś z
                                        powrotem do każdej z nich, zaczynając od wpłat kartą. Po wypłaceniu wpłat z
                                        karty na tę samą kartę, pozostałe wypłaty dokonasz w kolejności, w jakiej
                                        dokonano wpłat. Następnie możesz wybrać inną metodę wypłaty zysków. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę dokonać
                                        wypłaty na dowolne konto bankowe?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz wypłacić
                                        pieniądze na dowolne konto bankowe, pod warunkiem, że konto to jest
                                        zarejestrowane na Twoje własne imię i nazwisko. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak długo potrwa
                                        otrzymanie moich środków? 
                                

                            

                            
                                
                                    Będzie to zależeć od użytej metody, średni czas
                                        wypłaty można zobaczyć pod następującym linkiem: https://www.fpmarkets.com/pl/deposits-withdrawals
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę
                                        wnioskować o wypłatę, gdy mam otwarte transakcje?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, pod
                                        warunkiem, że masz wystarczająco dużo wolnych środków na kontach, aby pokryć
                                        kwotę wypłaty.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy pobieracie
                                        jakieś opłaty za wypłaty przelewem bankowym? 
                                

                            

                            
                                
                                    Należy pamiętać,
                                        że nie pobieramy żadnych opłat za przetwarzanie wypłat bankowych. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moja wypłata
                                        przelewem bankowym została zatwierdzona,
 ale nadal nie otrzymałem swoich
                                        środków, co powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jeśli nie
                                        otrzymałeś środków w ciągu 10 dni roboczych, skontaktuj się z naszym zespołem
                                        kasowym [email protected] i poproś o kopię
                                        Swift. Następnie możesz zabrać to do swojego banku, a pozwoli im to prześledzić
                                        fundusze.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Wypłaty na moją
                                        kartę zostały zatwierdzone, ale nadal
 nie otrzymałem swoich środków, co
                                        powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jeśli nie
                                        otrzymałeś środków po siedmiu dniach roboczych, skontaktuj się z naszym zespołem
                                        ds. kont [email protected] który
                                        przekaże Ci numer ARN. Możesz go następnie przekazać do swojego banku, upewnij
                                        się, że rozmawiasz z kasjerką, która zna się na wypłatach na międzynarodowe
                                        karty. 

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Czy przyjmujecie
                                        przelewy od innych brokerów?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, akceptujemy
                                        przelewy od brokera do brokera. Wypełnij ten 
                                            formularz i wyślij go do brokera przekazującego. Gdy Twój broker wyrazi
                                        zgodę na wykonanie przelewu, wyślij e-mailem szczegóły na adres [email protected]

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak wygląda proces
                                        transferu brokera do brokera? 
                                

                            

                            
                                
                                    Jeśli chcesz
                                        zostać klientem FP Markets, wypełnij nasz formularz znajdujący się w tym 
                                            formularzu and send it to your old broker. Your old broker will process
                                        the transfer to our bank account and we will apply the funds to your FP markets
                                        trading account. Please make sure you also send the form to us for our records.
                                        If you want to leave FP Markets, please complete the form provided by your new
                                        broker and send it to us. we will process the transfer to your new broker.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę dokonywać
                                        wewnętrznych przelewów między kontami? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, proszę użyć
                                        tego linku, aby zalogować się do Bezpiecznej Strefy Klienta w celu dokonania
                                        przelewu: https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/transfer.
                                        Należy pamiętać, że przelewy wewnętrzne są możliwe tylko między kontami w tej
                                        samej Strefie Klienta. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy musicie
                                        zweryfikować moją kartę kredytową/debetową zanim będę mógł dokonać
                                        wpłaty? 
                                

                            

                            
                                
                                    No, you do not
                                        need to verify your credit/debit card before depositing

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę sprawdzić
                                        historię moich wpłat? 
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę użyć tego
                                        linku, aby zalogować się do Bezpiecznej Strefy Klienta: https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/history.
                                        Będziesz mógł przeglądać historię w swojej przeglądarce lub użyć opcji „Generuj
                                        raport”, aby pobrać historię. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                     I would to
                                        request a credit card withdrawal,
 which card can I mention? 
                                

                            

                            
                                
                                    Please insert the
                                        last 3 digits of the credit/ debit card that you have used for your deposit. We
                                        will not be able to refund a card that haven't been used to deposit at FP
                                        Markets 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę anulować
                                        moje żądanie wypłaty?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz anulować
                                        zlecenie wypłaty, przechodząc do Portalu Klienta > Finansowanie > Wypłata
                                        > kliknij kropkowaną ikonę obok zlecenia wypłaty > Anuluj.

                                        Tutaj jest link: 
 https://portal.fpmarkets.com/pl/funding/withdraw
                                    

                                

                            

                        


                    

                    

                    

                        MT4/MT5

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jak mogę pobrać
                                        platformę handlową? 
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz pobrać
                                        terminal, logując się do Strefy Klienta tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/downloads/mt4-platform.
                                        Przygotowaliśmy również krótki film instruktażowy, który pomoże Ci w wykonaniu
                                        wszystkich niezbędnych kroków: https://www.youtube.com/watch?v=z-ggK3yEFqg 
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak zalogować się
                                        do platformy MT4/MT5?
                                

                            

                            
                                
                                    Otwórz swoją
                                        platformę handlową i wybierz Plik - Zaloguj się do Konta Handlowego. Następnie
                                        należy wprowadzić numer konta, hasło i wybrać odpowiedni serwer. Poniżej
                                        przedstawiamy krótki filmik instruktażowy do pomocy: https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest różnica
                                        między MT4 i MT5? 
                                

                            

                            
                                
                                    MT5 jest następcą
                                        platformy MT4 i posiada znacznie lepsze funkcje i technologię niż MT4. Chociaż
                                        MT4 jest obecnie bardziej popularny (ze względu na długość czasu dostępnego na
                                        rynku), ostatecznie MT5 całkowicie go zastąpi. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Na jakich
                                        urządzeniach mogę handlować?
                                

                            

                            
                                
                                    Oprogramowanie
                                        jest dostępne zarówno dla komputerów stacjonarnych z systemem Windows, jak i
                                        Mac. Aplikacje są również dostępne dla telefonów komórkowych i tabletów.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy ceny
                                        przekazywane są na żywo bez opóźnień? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, wszystkie
                                        wyceny na platformach MT4 i MT5 są przekazywane na żywo bez opóźnień.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy są jakieś
                                        opłaty za subskrypcję na platformie? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, zarówno MT4
                                        jak i MT5 są oferowane całkowicie za darmo

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy istnieje
                                        wersja online platformy? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, Webtrader
                                        jest internetową wersją platform MT4 i MT5, możesz uzyskać do niego dostęp
                                        poprzez ten link: https://www.fpmarkets.com/pl/webtrader
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę zmienić
                                        język? 
                                

                            

                            
                                
                                    Przejdź do
                                        górnego menu i wybierz Widok -> Języki, a następnie wybierz preferowany
                                        język. Następnie trzeba będzie zamknąć i ponownie otworzyć platformę.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy na platformie
                                        wyświetlana jest cena bid czy ask?
                                

                            

                            
                                
                                    Na wykresach
                                        zawsze będzie wyświetlana cena bid. Aby zobaczyć cenę ask, kliknij prawym
                                        przyciskiem myszy na wykresie i wybierz Właściwości - Ogólne i zaznacz pole
                                        'Pokaż linię Ask'.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaki jest czas
                                        serwera? Mogę go zmienić?
                                

                            

                            
                                
                                    Czas serwera na
                                        platformie jest przedstawiany albo jako GMT + 2 albo GMT + 3 w zależności od
                                        czasu letniego/zimowego (DST). Dzięki temu dzienne świece mogą podążać za
                                        godzinami zamknięcia w NY.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak zainstalować
                                        EA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Open your
                                        platform and select File - Open Data Folder - MQL4 - Experts and then paste the
                                        .ex4 file. When you close and reopen the platform your EA should then show in
                                        the Navigator window under 'Expert Advisors'. We also have a short tutorial
                                        video to assist you: https://www.youtube.com/watch?v=_BAWkCCPECY&t=1s
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę dołączyć
                                        EA do mojego wykresu?
                                

                            

                            
                                
                                    Upewnij się, że
                                        opcja "AutoTrading" jest włączona na górnym pasku narzędzi. Przeciągnij EA z
                                        okna Nawigatora na wykres, a pod zakładką 'Ogólne' upewnij się, że opcja
                                        'Zezwalaj na handel rzeczywisty' jest zaznaczona. Jeśli Twój EA zostanie
                                        pomyślnie dołączony, w prawym górnym rogu wykresu zobaczysz ikonę buźki.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę zmienić
                                        swoje hasło?
                                

                            

                            
                                
                                    Możesz zresetować
                                        swoje hasło do konta handlowego za pomocą następującego linku prowadzącego do
                                        portalu klienta: https://portal.fpmarkets.com/pl/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak
                                        ustawić/zmienić hasło inwestora? 
                                

                            

                            
                                
                                    Oto jak
                                        ustawić/zmienić hasło inwestora w MT4/5:
                                        Kliknij menu Narzędzia u góry terminala i wybierz Opcje. Otwórz zakładkę
                                        „Serwer” i naciśnij przycisk „Zmień”. Wybierz opcję „Zmień hasło inwestora
                                        (tylko do odczytu)” i dwukrotnie wprowadź nowe hasło inwestora poniżej. Wymagane
                                        jest również podanie aktualnego hasła, aby potwierdzić swoje działania.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Skąd mam wiedzieć,
                                        jakiej dźwigni używam?
                                

                            

                            
                                
                                    Najedź kursorem
                                        myszy na numer konta w oknie Nawigator, a pokaże on saldo i dźwignię.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę pobrać
                                        wyciąg z transakcji?
                                

                            

                            
                                
                                    Wybierz zakładkę
                                        "Historia konta", a następnie kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz "Okres
                                        niestandardowy". Wprowadź daty, dla których ma zostać sporządzone zestawienie, a
                                        następnie wybierz "OK". Następnie kliknij ponownie prawym przyciskiem myszy i
                                        wybierz opcję "Zapisz jako raport". Twoje oświadczenie zostanie następnie
                                        otwarte w postaci pliku HTML.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę pobrać
                                        dodatkowe dane historyczne?
                                

                            

                            
                                
                                    Wybierz Narzędzia
                                        - Centrum Historii, a następnie wybierz instrument, dla którego chcesz uzyskać
                                        dane. Następnie wybierz przedział czasowy i wybierz Pobierz. W ten sposób
                                        zostaną pobrane wszelkie dostępne dane do Twojego wykresu. Należy pamiętać, że w
                                        przypadku mniejszych ram czasowych dane nie będą cofać się tak daleko w czasie,
                                        jak w przypadku wyższych ram czasowych. Należy również pamiętać, że wszystkie
                                        dodatkowe dane pochodzą z bazy danych MQ i nie jesteśmy w stanie dostarczyć
                                        żadnych dodatkowych danych.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak włączyć
                                        funkcję Powiadomień Push?
                                

                            

                            
                                
                                    Najpierw znajdź
                                        swój numer ID Metaquotes z aplikacji mobilnej (zobaczysz go w Ustawieniach -
                                        Czat i Wiadomości). Otwórz swoją platformę handlową i wybierz Narzędzia - Opcje
                                        - Powiadomienia i zaznacz pole 'Włącz Powiadomienia Push'. Następnie wprowadź
                                        swój MQID. Zobaczysz, że masz opcję Testi, aby upewnić się, że otrzymasz
                                        powiadomienie na swój telefon komórkowy.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dodać
                                        wskaźnik?
                                

                            

                            
                                
                                    Here we have a
                                        short tutorial to assist you with the installation process: https://www.youtube.com/watch?v=zDuy4g3h7Lo
                                        następnie przeciągnij wskaźnik z okna Nawigatora na swój wykres, a zostanie on
                                        automatycznie przymocowany do wykresu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę
                                        zrealizować transakcję? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kliknij
                                        dwukrotnie w instrument, którym chcesz handlować w oknie Obserwatora Rynku, a
                                        pojawi się okno nowego zlecenia.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak dodać środki
                                        do mojego konta demo?
                                

                            

                            
                                
                                    Oto krótki
                                        poradnik jak dodawać/odliczać środki z konta demo: https://www.youtube.com/watch?v=2YjAfoP2R5o
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    
                                        Czy moje konto demo kiedykolwiek wygaśnie?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Jeśli tylko regularnie korzystasz ze swojego konta demo, Twoje konto nie
                                        wygaśnie.
                                        Jeśli nie zalogujesz się na swoje konto demo dłużej niż 30 dni, Twoje konto
                                        automatycznie
                                        wygaśnie, a my nie będziemy mogli go ponownie aktywować. Możesz jednak łatwo
                                        dodać nowe
                                        demo za pomocą następującego linku:
                                        https://portal.fpmarkets.com/pl/account/demo-account
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        Jaka jest maksymalna liczba zleceń przypadająca na konto demo?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
                                        Maksymalna liczba zleceń na konto demo MT4 to 200. Obejmuje to pozycje i
                                        zlecenia.
                                        
                                    

                                

                            

                        

                    


                    
                        IRESS

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Czym jest platforma
                                        IRESS?
                                

                            

                            
                                
                                    Platforma IRESS
                                        jest główną australijską platformą obrotu akcjami. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak zalogować się
                                        na swoje konto?
                                

                            

                            
                                
                                    Użyj poniższego
                                        linku i wprowadź swoje dane logowania, które otrzymasz po potwierdzeniu ustawień
                                        po zasileniu konta przez e-mail https://www.fpmarkets.com/pl/iress-login
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę
                                        zresetować swoje hasło?
                                

                            

                            
                                
                                    Nasz zespół
                                        wsparcia będzie musiał to zrobić za Ciebie, skontaktuj się z nimi pod adresem:
                                        [email protected]
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są opcje
                                        platformy?
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free with 20 minutes delayed
                                        data.The most popular platform is the IRESS Viewpoint (successor of IRESS
                                        Trader). 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy występują
                                        jakieś opłaty za subskrypcję platform? 
                                

                            

                            
                                
                                    The IRESS
                                        Viewpoint Essential platform is available for free, 20 minutes delayed pricing,
                                        or with a $25 per month fee for live price streaming. The Viewpoint version has
                                        a monthly fee of $60 + $25 for the live streaming. We will waive these fees
                                        should you generate more than $200 in commission in any calendar month. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy są jakieś
                                        opóźnienia w wyświetlanych cenach? 
                                

                            

                            
                                
                                    Na wszystkich
                                        rynkach oferujemy bezpłatne ceny z 20-minutowym opóźnieniem, ale możesz również
                                        otrzymać ceny na żywo w ramach comiesięcznej opłaty.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę otworzyć
                                        konto demo Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, mamy
                                        dostępną wersję demonstracyjną, prosimy o złożenie wniosku za pośrednictwem
                                        poniższego linku: https://portal.fpmarkets.com/pl/demo/register
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy macie listę
                                        tego, co jest dostępne w ramach handlu
 "na krótko" na platformie Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, możesz
                                        odwiedzić następujące linki, aby sprawdzić poziomy wymaganego depozytu
                                        zabezpieczającego i dostępność krótkiej sprzedaży na różnych rynkach.
                                            https://www.fpmarkets.com/pl/about-us/cfd-short-sell-and-margin-table-list.
                                        Jeśli masz dostęp do platformy na żywo, możesz również pozyskać listę z sekcji
                                        tabeli depozytów zabezpieczających w samej platformie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest
                                        prowizja?
                                

                            

                            
                                
                                    Mamy trzy
                                        wielkości kont, 1-25K, 25K do 50K i 50K plus. Prowizja wynosi odpowiednio 0.10%
                                        przy minimum 10$, 0.09% przy minimum 9$ i 0.08% bez minimum, dotyczy to
                                        wszystkich transakcji ASX.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaki jest poziom
                                        stop out?
                                

                            

                            
                                
                                    Dzieje się tak,
                                        gdy wartość likwidacyjna brutto (GLV) spada do 50% w ciągu dnia, 75% na koniec
                                        dnia w dni powszednie lub 90% na koniec dnia w weekend. Stop out nie jest
                                        procesem zautomatyzowanym na platformie IRESS, lecz zarządza nim nasz zespół ds.
                                        ryzyka.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest
                                        maksymalna dźwignia, którą mogę wykorzystać? 
                                

                            

                            
                                
                                    Forex jest
                                        ustawiony na 1:200 （ hurt) i 1:30 (detal). W przypadku akcji dźwignia finansowa
                                        opiera się na szczególnych cechach danych akcji. Zazwyczaj akcje o dużej
                                        kapitalizacji są na 5%, hurtowe, do 20%, detaliczne, marże.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak długo trwa
                                        otwarcie konta? 
                                

                            

                            
                                
                                    W zależności od
                                        pory dnia, w której otrzymamy Twój wniosek, możemy być w stanie otworzyć Twoje
                                        konto tego samego dnia. Jeśli otrzymamy zgłoszenie później w ciągu dnia,
                                        zostanie ono wykonane w następnym dniu roboczym. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę ściągnąć
                                        platformę Iress? 
                                

                            

                            
                                
                                    Niestety nie,
                                        platforma IRESS jest dostępna tylko za pośrednictwem Twojej przeglądarki.
                                        Aplikacja Java jest potrzebna dla iress trader

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy oferujecie
                                        dźwignię finansową na wszystkich instrumentach? 
                                

                            

                            
                                
                                    Niestety nie jest
                                        to możliwe, ponieważ istnieją akcje, które są zbyt ryzykowne, aby oferować
                                        dźwignię finansową, ale pozwolimy Ci nimi handlować. Na tych pozycjach nadal
                                        będzie pobierane finansowanie, nawet jeśli nie korzystasz z dźwigni finansowej.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę uzyskać
                                        historię handlową? 
                                

                            

                            
                                
                                    Widget transakcji
                                        w iress pozwala na pobieranie tylko danych transakcyjnych z okresu ostatnich 3
                                        miesięcy, bez prowizji i opłat. FP Markets dostarcza wszystkim klientom dzienne,
                                        miesięczne i roczne zestawienie podatkowe za pomocą załączników e-mail w
                                        formacie PDF. Niestandardowe arkusze kalkulacyjne mogą być dostarczone na
                                        żądanie na adres [email protected] lub przez
                                        portal klienta.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy istnieje
                                        aplikacja mobilna Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, aplikację
                                        można znaleźć albo w Apple App Store, albo w Google Playstore

                                

                            

                        

                    


                    
                        Problemy techniczne / rozwiązywanie problemów

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Kiedy próbuję
                                        zainstalować platformę, pyta mnie ona 
o szczegóły "Serwera Proxy", co
                                        powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Serwer proxy jest
                                        pośrednikiem między komputerem tradera a serwerem handlowym. Jest używany
                                        głównie przez dostawców Internetu lub sieci lokalne. Jeśli wystąpi problem z
                                        połączeniem, należy zwrócić się do administratora systemu lub dostawcy
                                        Internetu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moja platforma
                                        pokazuje komunikat 'Nieprawidłowe Konto', 
                                

                            

                            
                                
                                    Twoje dane
                                        logowania są nieprawidłowe. Wróć do głównego okna logowania i upewnij się, że
                                        numer konta i hasło są poprawne. Jeśli kopiujesz i wklejasz hasło, upewnij się,
                                        że nie kopiujesz dodatkowego miejsca. Oto krótki poradnik jak się zalogować: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moja platforma
                                        pokazuje "Brak połączenia", co powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Twoje dane
                                        logowania są nieprawidłowe. Wróć do głównego okna logowania i upewnij się, że
                                        numer konta i hasło są poprawne. Jeśli kopiujesz i wklejasz hasło, upewnij się,
                                        że nie kopiujesz dodatkowego miejsca. Oto krótki poradnik jak się zalogować: 
                                            https://www.youtube.com/watch?v=05xgH-GY1dk

                                

                            

                        


                        
                            
                                Nie widzę wszystkich dostępnych instrumentów w moim
                                        Okno obserwacji rynku, co mam zrobić?

                            

                            
                                
                                    Proszę kliknąć
                                        prawym przyciskiem myszy w oknie Obserwatora Rynku i wybrać 'Pokaż wszystko'.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego przycisk
                                        „Nowe zamówienie” jest wyłączony?
                                

                            

                            
                                
                                    Zwykle oznacza
                                        to, że logujesz się za pomocą hasła inwestora (tylko do odczytu). Aby móc
                                        handlować, musisz zalogować się na swoje konto za pomocą hasła głównego, które
                                        otrzymałeś w pierwszym e-mailu od nas. Jeśli już go nie masz, możesz zresetować
                                        hasło w Strefie Klienta tutaj: https://portal.fpmarkets.com/pl/account/change-password
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    MT4 przesyła
                                        komunikat "kontekst zajęty",
 gdy próbuję złożyć zlecenie. Co powinienem
                                        zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Otrzymasz tę
                                        wiadomość, jeśli platforma próbuje wykonać dwie akcje w tym samym czasie. Aby
                                        rozwiązać ten problem, proszę zamknąć i ponownie otworzyć platformę.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moje wykresy
                                        "zamarzają", a ceny są opóźnione,
 co powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Proszę upewnić
                                        się, że korzystasz ze stabilnego połączenia internetowego, a nie z publicznego
                                        WiFi itp. Upewnij się również, że załadowałeś swoje wykresy tylko tymi
                                        informacjami, które są niezbędne dla Twojego handlu (tzn. posiadasz minimalną
                                        ilość wskaźników itp.). Możesz również spróbować usunąć symbole, którymi nie
                                        handlujesz z Obserwatora Rynku, a także mieć otwartą tylko minimalną liczbę
                                        wykresów.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego wskaźniki
                                        znikają z platformy MT4?
                                

                            

                            
                                
                                    Zdarza się to
                                        czasami (po aktualizacji systemu Windows lub po aktualizacji MT4). Sugerujemy
                                        wykonanie kopii zapasowej i zapisanie Szablonów MT4 na Twoim komputerze: Wykresy
                                        - Szablony - Zapisz szablon. Zapisane szablony można przesłać w następujący
                                        sposób, gdy ich brakuje: Wykresy - Szablon - Załaduj szablon

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Mój EA nie
                                        handluje, pokazuje, że handel jest wyłączony (błąd 133)
                                

                            

                            
                                
                                    Upewnij się, że
                                        przycisk „Zezwól na automatyczny handel” u góry platformy jest zaznaczony i ma
                                        kolor zielony. Upewnij się również, że w oknie Narzędzia - Opcje - Expert
                                        Advisors jest zaznaczone górne pole „Zezwól na handel automatyczny”. Jeśli to
                                        nadal nie działa, załaduj ponownie EA i w zakładce „Wspólne” upewnij się, że
                                        jest tam również zaznaczona opcja „Zezwalaj na handel na żywo”.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Symbole są szare w
                                        moim oknie Obserwatora
 Rynku, co powinienem zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Upewnij się, że
                                        znajdziesz odpowiednie symbole dla swojego konta. Na przykład, jeśli handlujesz
                                        na koncie Raw, upewnij się, że symbole mają na końcu sufiks (.r).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Po zainstalowaniu
                                        MT4 na moim Macu mój system
 zablokował aplikację, ponieważ pochodziła od
                                        
"nieznanego źródła". Co powinienem zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Ustawienia zabezpieczeń Apple pozwolą tylko na
                                        instalowanie aplikacji bezpośrednio ze sklepu Mac. Użyj tego łącza pobierania
                                        dla MAC: https://www.fpmarkets.com/content/external/download/FP-Markets-MT4.dmg
                                        W nowszych systemach komputer Mac może automatycznie poddać aplikację
                                        kwarantannie. W takim przypadku będziesz musiał wykonać następujące polecenie
                                        terminala, aby go otworzyć: xattr -d com.apple.quarantine /Applications/FP\
                                        Markets\ MT4.app Mamy film wyjaśniający proces: https://www.youtube.com/watch?v=48THde8Olg4t=1s

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Moje konto zostało
                                        zhakowane, co powinienem zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Pamiętaj, by
                                        natychmiast zmienić wszystkie swoje hasła do FP Markets. Jeśli chcesz zmienić
                                        swój adres e-mail, wyślij odpowiedni wniosek na adres [email protected] a nasz
                                        zespół wszystkim się zajmie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kiedy próbuję
                                        zrealizować transakcję,
 otrzymuję komunikat "Handel Wyłączony",
 co
                                        powinienem zrobić? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ten komunikat o
                                        błędzie zwykle pojawia się, jeśli jest poza godzinami handlu lub instrument nie
                                        jest już dostępny do handlu lub Twoje konto handlowe nie zostało jeszcze w pełni
                                        zweryfikowane.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Kiedy próbuję
                                        dokonać transakcji,
 otrzymuję komunikat "Za mało środków",
 co powinienem
                                        zrobić?
                                

                            

                            
                                
                                    Oznacza to, że
                                        handel wymaga wyższej marży niż ta, która jest dostępna w Twoim wolnym marży.
                                        Możesz zmniejszyć wielkość lota, zwiększyć dźwignię lub dodać środki na swoje
                                        konto. Dla Twojej wygody możesz sprawdzić nasz kalkulator marży na następującej
                                        stronie: 
                                            https://www.fpmarkets.com/pl/forex-calculator 

                                

                            

                        


                    


                    
                        Ogólne (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Jakimi
                                        instrumentami mogę handlować?
                                

                            

                            
                                
                                    Na naszych
                                        kontach MT4 i MT5 oferujemy CFD na Forex, towary, metale, indeksy, kryptowaluty
                                        i obligacje. Pełną listę dostępnych produktów można zobaczyć na naszej stronie:
                                        https://www.fpmarkets.com/pl/forex.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Co to jest CFD?
                                

                            

                            
                                
                                    CFD oznacza
                                        „Kontrakt na różnicę”. Handlując kontraktami CFD, handlujesz wyłącznie w oparciu
                                        o spekulacje cenowe i nie przejmujesz fizycznej własności instrumentu bazowego.
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są godziny handlu na rynku?
                                

                            

                            
                                
                                    Rynki Forex są
                                        otwarte 24 godziny na dobę, 5 dni w tygodniu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaki jest Wasz model realizacji?
                                

                            

                            
                                
                                    Oferujemy ceny
                                        Raw na naszych kontach MT4 i MT5. Oznacza to, że ceny są przesyłane bezpośrednio
                                        z naszych płyt LP bez ingerencji z naszej strony. Nasze rachunki IRESS oferują
                                        bezpośredni dostęp do rynku (DMA) do ponad 1000 akcji. 

                                

                            

                        

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są ceny bid i ask?
                                

                            

                            
                                
                                    Cena bid to cena,
                                        po której złożysz zlecenie sprzedaży, a cena ask to cena, po której złożysz
                                        zlecenie kupna. Różnica między tymi cenami to spread.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy oferujecie gwarantowane stop lossy? 
                                

                            

                            
                                
                                    Ponieważ
                                        oferujemy ceny ECN, nie jesteśmy w stanie zagwarantować stop lossów. Wszystkie
                                        zlecenia są realizowane po pierwszej dostępnej cenie na rynku po ich
                                        uruchomieniu.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jesteście brokerem ECN?
                                

                            

                            
                                
                                    Oferujemy wycenę
                                        surowca. Oznacza to, że ceny są przesyłane strumieniowo bezpośrednio od naszych
                                        czołowych dostawców płynności (LP) bez ingerencji z naszej strony.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest różnica między kontami "Standard" i "Raw"?
                                

                            

                            
                                
                                    Na koncie
                                        Standard jest zerowa prowizja, z marżą 1 pipsa na spreadzie. Rachunki surowe nie
                                        mają narzutów i prowizji za obrót w wysokości 6 AUD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy posiadacie dealing desk? 
                                

                            

                            
                                
                                    Dysponujemy
                                        działem handlu, który jest odpowiedzialny za monitorowanie naszego ryzyka i
                                        ekspozycji itp. Ponieważ oferujemy wycenę surowca, nie ma interwencji działu
                                        transakcji ani ponownego kwotowania w przypadku żadnej z Twoich transakcji.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę handlować mikro lotami?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak. Mikro loty
                                        są dostępne dla wszystkich typów kont MT4 i MT5.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest maksymalna wielkość w lotach, którą mogę
                                        handlować? 
                                

                            

                            
                                
                                    Będzie to zależeć
                                        od instrumentu, którym handlujesz. Na przykład na rynku Forex maksymalna
                                        wielkość Lotów wynosi 50 na transakcję. Aby znaleźć maksymalny rozmiar każdego
                                        instrumentu, kliknij prawym przyciskiem myszy w oknie obserwacji rynku na
                                        symbol, który chcesz poznać, a następnie wybierz „Specyfikacje”.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest maksymalna ilość otwartych zleceń,
 które
                                        mogę posiadać na swoim koncie?
                                

                            

                            
                                
                                    Nie wprowadzamy
                                        żadnych ograniczeń co do liczby otwartych zleceń (w tym zleceń oczekujących).
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaką dźwignię finansową oferujecie?
                                

                            

                            
                                
                                    Oferujemy
                                        dźwignię do 1:30 dla Klientów Detalicznych i do 1:500 dla Klientów
                                        Profesjonalnych, w zależności od instrumentu, którym handlujesz.

                                

                            

                        



                        
                            
                                
                                    Jakie są Wasze spready?
                                

                            

                            
                                
                                    Nasze spready różnią się, jednak na Forex
                                        zaczynają się od zera pipsów na naszych kontach typu Raw. Możesz zobaczyć
                                        wszystkie nasze informacje o spreadach pod następującym linkiem: https://www.fpmarkets.com/pl/products/forex-trading/forex-spreads
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są Wasze poziomy wezwania do uzupełnienia depozytu
                                        zabezpieczającego i stop outu?
                                

                            

                            
                                
                                    Kiedy Twój poziom
                                        depozytu zabezpieczającego spadnie do 100%, dojdzie do wezwania o uzupełnienie
                                        depozytu zabezpieczającego, a my postaramy się skontaktować z Tobą poprzez
                                        e-maila, aby Cię o tym poinformować. Stop out jest ustawiony na poziomie 50%
                                        depozytu zabezpieczającego, a transakcje będą automatycznie zamykane począwszy
                                        od tych z największą stratą.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Zezwalacie na skalpowanie/hedging?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, dopuszczamy
                                        obie strategie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy zezwalacie na handel automatyczny/EA?
                                

                            

                            
                                
                                    Nie mamy
                                        ograniczeń dotyczących korzystania z Expert Advisor (EA) na Twoim koncie
                                        handlowym, jednak pamiętaj, że maksymalna liczba działań na koncie to 5000
                                        ruchów w ciągu 24 godzin. Obejmują one otwieranie i zamykanie transakcji,
                                        zlecenia oczekujące i inne modyfikacje transakcji. Jeśli Twoje konto jest
                                        nadaktywne, oznaczymy je jako „tylko do odczytu” i powiadomimy Cię e-mailem. Aby
                                        aktywować konto, musisz sprawdzić ustawienia EA i skontaktować się z nami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy zapewniacie VPS?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, jeśli
                                        handlujesz więcej niż 10 lotami na koncie standardowym lub 20 lotami na koncie
                                        raw, zapewnimy Ci za darmo VPS z Liquidity Connect. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Zezwalacie na kopiowanie handlu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie posiadamy
                                        specjalnej platformy do kopiowania transakcji, jednak możesz śledzić sygnały
                                        poprzez zakładkę 'Rynki' w oknie Terminala.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy są jakieś różnice między kontami demo a rzeczywistymi?
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    Pod względem
                                        funkcjonalności konta demo i konta rzeczywiste są takie same. Należy jednak
                                        pamiętać, że transakcje umieszczone na koncie demonstracyjnym nie są wysyłane na
                                        rynek w celu realizacji, dlatego też możesz otrzymywać szybsze wypełnienia
                                        transakcji lub mniejszy poślizg.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jakie są Wasze minimalne poziomy stop i limit? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nie ustawiamy
                                        minimalnego poziomu dla Twojego stop lossa/take profit lub oczekujących zleceń.
                                        Można je umieścić w dowolnej odległości od aktualnej ceny.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę handlować przez telefon?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, nasze biuro
                                        handlowe z przyjemnością przyjmie twoje instrukcje przez telefon.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaki jest najlepszy sposób zarządzania ryzykiem podczas
                                        handlu? 
                                

                            

                            
                                
                                    Istnieje wiele
                                        różnych narzędzi i strategii zarządzania ryzykiem dostępnych dla inwestorów, z
                                        których najbardziej popularne to standardowe zlecenia stop loss i zlecenia z
                                        limitem ceny. Zawsze będziemy doradzać inwestorom, aby dokładnie przetestowali
                                        swoją strategię przed rozpoczęciem inwestowania w warunkach rzeczywistych.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy oferujecie jakąś analizę techniczną? 
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, możesz
                                        zapisać się na nasze codzienne e-maile z analizą techniczną

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie znajdują się wasze serwery handlowe? 
                                

                            

                            
                                
                                    Nasze serwery
                                        znajdują się w Centrum Danych NY4 Equinix w Nowym Jorku, co zapewnia klientom
                                        najszybszą możliwą realizację. 

                                

                            

                        

                    


                    
                        Swap (MT4/5)

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Co to jest
                                        Swap/rollover/opłata za finansowanie?
                                

                            

                            
                                
                                    Swap jest formą
                                        oprocentowania, która jest stosowana do wszelkich pozycji, które są utrzymywane
                                        przez noc. Może ona przyjąć formę dodatnią lub ujemną, w zależności od tego,
                                        czym handlujesz i jaką pozycję utrzymujesz (długą czy krótką).

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Skąd czerpiecie stawki swapów?
                                

                            

                            
                                
                                    Nasze Swapy
                                        oparte są na stopach procentowych ustalonych przez LIBOR

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie mogę zobaczyć stawki swapów? 
                                

                            

                            
                                
                                    Kliknij prawym
                                        przyciskiem myszy w oknie Market Watch symbol, dla którego chcesz poznać stawki,
                                        i wybierz „Specyfikacje”. Po przewinięciu w dół zobaczysz długie i krótkie
                                        stawki swapów. Uwaga, stawki dla Forex są wyświetlane w punktach. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Dlaczego zostałem obciążony opłatą potrójną swap na noc w
                                        środę lub piątek?
                                

                            

                            
                                
                                     Pozycje na rynku
                                        Forex i Metale, które są utrzymywane w środę wieczorem, będą podlegały potrójnej
                                        (3x) opłacie swap. Ma to na celu rozliczenie transakcji w weekend, gdzie nie są
                                        naliczane żadne stawki swap od czasu zamknięcia rynku. Podobnie pozycje w
                                        indeksach, energiach i kryptowalutach, które są otwarte w piątek wieczorem,
                                        poniosą potrójną (3x) opłatę swap. Należy pamiętać, że swapy nie są stosowane do
                                        WTI, ale do rolowania.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    O której godzinie stosowany jest swap? 
                                

                            

                            
                                
                                    Swap jest
                                        naliczany o godzinie 00:00 (czasu serwera) -17:00 czasu nowojorskiego – dla
                                        wszelkich transakcji, które są nadal otwarte od poprzedniego dnia. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak obliczany jest swap?
                                

                            

                            
                                
                                    Swap na Forex,
                                        gaz ziemny i metale jest obliczany w punktach, przy czym formuła obliczania
                                        swapu w punktach to lot x wielkość kontraktu x swap długi (lub swap krótki) x
                                        wielkość punktu, a wielkość punktu to najmniejsza możliwa zmiana ceny na po
                                        lewej stronie przecinka Przykład dla pozycji długiej 1 lota EURUSD -
                                        ((1*100.000) * -4,95 * 0,00001) = -4,95 USD na dzień. Swap na towary (ropy) i
                                        indeksy jest obliczany w pieniądzu (walucie), przy czym formuła obliczania dla
                                        swapu pieniędzy to lot x swap długi (lub swap krótki). Przykład dla 1 lota
                                        długiej pozycji XBRUSD - 1* -2,1= -2,1 USD dziennie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak obliczyć prowizję od akcji 
                                

                            

                            
                                
                                    Weźmy za przykład akcje brytyjskie. 

                                    Akcje brytyjskie mają prowizję w wysokości 0,10%
                                        za stronę przy minimalnej opłacie w wysokości 10 GBP za stronę.

                                    48,51 to cena rynkowa RIO

                                    Jeśli otworzysz 10 lotów RIO, otrzymasz prowizję
                                        w wysokości 10*48,51*0,1%=0,4851 GBP na stronę, czyli mniej niż minimum 10 GBP,
                                        więc zostaniesz obciążony kwotą minimalną.

                                    Teraz, jeśli handlujesz 100 lotami, to znowu
                                        100*48,51*0,1%= 4,851GBP, mniej niż 10 GBP, więc nadal jest to minimalna opłata.
                                    

                                    Jeśli handlujesz na 500 lotach, to
                                        500*48,51*0,1%= 24,255 GBP, czyli więcej niż minimum 10 GBP, więc tyle
                                        zostaniesz obciążony po każdej stronie. 

                                    Jeśli konto handlowe jest w innej walucie, np.
                                        USD, nastąpi konwersja między GBP i USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak obliczane jest
                                        rolowanie? 
                                

                            

                            
                                
                                    Konta są kredytowane lub obciążane w przypadku,
                                        gdy w momencie wygaśnięcia utrzymują swoją pozycję podczas przenoszenia do nowej
                                        umowy. Ponieważ stary i nowy kontrakt mają różne wartości, dokonywana jest
                                        korekta w formie swapów i pojawia się w sekcji swapów na platformach. Nie należy
                                        tego traktować jako swap, ale jako korektę ceny. Odpowiednia korekta zostanie
                                        dokonana dla obu stron, kupna i sprzedaży i będzie dodatnia i ujemna, dokładne
                                        wartości są pokazane na specyfikacji symbolu dzień przed wygaśnięciem. Wynik
                                        netto dla klienta byłby taki sam Zysk / Strata netto jak przed rolowaniem, ale
                                        dostosowany do nowej ceny kontraktu. Rolowanie dla kontraktów futures jest
                                        obliczane w pieniądzu (walucie) w formie swapów, przy czym formuła obliczania
                                        swapów w pieniądzach to Loty x Swap Long (lub Swap Short). Na platformach Roll
                                        Over (Swap) jest automatycznie przeliczany na walutę salda. Operacja jest
                                        przeprowadzana o północy czasu serwera (00:00 czasu serwera / 17:00 czasu
                                        nowojorskiego) i zostanie obciążona/uzyskana tylko wtedy, gdy masz otwartą
                                        transakcję w tym czasie, gdy wygaśnie Future. Przykład: Za 1 Lot Long Poisiton
                                        na Kawie - 1 x 1 x 5 = 5 USD zostanie odliczone z Twojego konta w formie Swapów,
                                        a kwota ta zostanie odwrócona na Twoją pozycję Zysk / Strata. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak obliczana jest prowizja od papierów wartościowych
                                        MT5/MT4? 
                                

                            

                            
                                
                                    „W przypadku wszystkich akcji amerykańskich (dla
                                        wszystkich rodzajów kont) na Twoje konto zostanie naliczona dodatkowa prowizja w
                                        wysokości 10 USD po otwarciu transakcji i dodatkowa prowizja 10 USD po
                                        zamknięciu transakcji lub prowizja w wysokości 3 centów za akcję po otwarciu
                                        transakcji i 3 centy prowizji USD za akcję po zamknięciu transakcji; między
                                        pierwszą a drugą najwyższą prowizją Dla wszystkich brytyjskich, europejskich
                                        akcji i australijskich (dla wszystkich typów kont) dodatkowa opłata w wysokości
                                        10 GBP (lub 10 EUR / 10 AUD) zostanie naliczona na Twoje konto po otwarciu
                                        transakcji, a dodatkowa prowizja 10 GBP (lub 10 EUR / 10 AUD) zostanie naliczona
                                        na konto po zamknięciu transakcji lub prowizja w Lotach x 0,10% x Cena zostanie
                                        zastosowana do konto po otwarciu transakcji i prowizja Loty x 0,10% x Cena
                                        zostanie naliczona na konto w momencie zamknięcia transakcji, pomiędzy pierwszym
                                        a drugim najwyższa prowizja Należy pamiętać, że wszystkie produkty ASX są
                                        udostępniane na żądanie poprzez e-mail proces wdrażania do firmy nowego
                                        pracownika@ fpmarkets.com. Wycena produktów ASX jest dostępna za pośrednictwem
                                        CHI-X i wiąże się z opłatą w wysokości 10 AUD miesięcznie, która będzie
                                        pobierana niezależnie od logowania lub aktywności handlowej. Opłaty są naliczane
                                        w ciągu pierwszych 10 dni następnego miesiąca. W przypadku wszystkich akcji w
                                        Hongkongu (dla wszystkich typów kont) na Twoje konto zostanie naliczona
                                        dodatkowa prowizja w wysokości 10 USD po otwarciu transakcji, a dodatkowa
                                        prowizja w wysokości 10 USD zostanie naliczona na konto po zamknięciu transakcji
                                        lub prowizja w lotach x 0,20% x Cena zostanie naliczona na konto w momencie
                                        otwarcia transakcji, a prowizja w wysokości Lotów x 0,20% x Cena zostanie
                                        naliczona na konto w momencie zamknięcia transakcji, pomiędzy pierwszą a drugą
                                        najwyższą prowizją.

                                

                            

                        


                    


                    

                    
                        Afiliacja

                    

                    
                        
                            
                                
                                    Co to jest
                                        afiliant?
                                

                            

                            
                                
                                    Afiliant
                                        zazwyczaj jest właścicielem strony internetowej i wchodzi w interakcje z
                                        potencjalnymi klientami za pośrednictwem Internetu, wykorzystując banery, linki,
                                        e-marketing i inne narzędzia marketingowe. Może on nie mieć osobistej,
                                        bezpośredniej komunikacji z klientami.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę zostać
                                        Afiliantem? 
                                

                            

                            
                                
                                    Prosimy o
                                        wypełnienie formularza zgłoszeniowego na naszej stronie internetowej tutaj: https://www.fpmarketspartners.com/partnerships/cpa-affilate-program/#join-now,
                                        a nasz zespół ds. partnerskich odezwie się do Ciebie.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy muszę
                                        dostarczyć dokumenty, aby zostać Afiliantem?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, wymagamy
                                        formy dokumentu tożsamości i dowodu miejsca zamieszkania.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jaka jest Wasza
                                        afiliacyjna struktura CPA? 
                                

                            

                            
                                
                                    Istnieje kilka
                                        poziomów dla CPA: Tier 1 (450 USD) , Tier 2 (350 USD) i Tier 3 (225 USD). Pełne
                                        informacje można znaleźć w poniższym linku: https://www.fpmarketspartners.com/partnerships/cpa-affilate-program
                                    

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak mogę wypłacić
                                        swoje CPA?
                                

                            

                            
                                
                                    Zaloguj się do
                                        swojego portalu partnerskiego tutaj: https://go.fpmarkets.com/ a następnie
                                        wybierz opcję "Wniosek o płatność". 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy CPA jest
                                        dostępne dla kont Iress?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, pod
                                        warunkiem, że klient dokonał transakcji o wartości nominalnej minimum 300 000
                                        USD.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Jak klienci
                                        rejestrują się w ramach mojej działalności afiliacyjnej? 
                                

                            

                            
                                
                                    Otrzymasz swoje
                                        własne unikalne linki śledzące, które możesz indywidualnie przekazać swoim
                                        klientom lub umieścić na swojej stronie internetowej. Jak tylko Twój klient
                                        dotrze na naszą stronę internetową, będziemy go śledzić na podstawie adresu IP,
                                        aż do zakończenia rejestracji.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy mogę zobaczyć
                                        listę wprowadzonych przez siebie klientów?
                                

                            

                            
                                
                                    Tak, możesz
                                        zobaczyć pełną listę swoich klientów w Portalu afiliacyjnym https://go.fpmarkets.com/.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie znajdę Wasze
                                        narzędzia marketingowe?
                                

                            

                            
                                
                                    Mamy banery, logo
                                        i strony docelowe dostępne w Portalu afiliacyjnym w zakładce „Narzędzia
                                        marketingowe” https://go.fpmarkets.com/. Jeśli
                                        potrzebujesz innego materiału marketingowego, w określonym języku, skontaktuj
                                        się z nami, a nasz dział marketingu z przyjemnością je dla Ciebie stworzy. 

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Czy aby zostać
                                        Afiliantem potrzebuję licencji?
                                

                            

                            
                                
                                    Nie, nie
                                        potrzebujesz licencji.

                                

                            

                        


                        
                            
                                
                                    Gdzie mogę
                                        zapoznać się z Regulaminem,
 aby zostać Afiliantem? 
                                

                            

                            
                                
                                    Pełny Regulamin
                                        zostanie wysłany do Ciebie po otrzymaniu Twojego wniosku.
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